
从“相约长江看烟花”到“拾级而上登大桥”

武汉城管系统全力守护节日江城
国庆假期，江城武汉游人如织、喜气洋洋。

全市城管战线坚守节日岗位，全力做好环卫保
洁、市容秩序管控、安全防范、设施维护、应急调
度等保障工作，日均出动环卫、执法等保障人员
20993人次，日均清运处理生活垃圾10606吨，
做到日产日清。从“相约长江看烟花”的璀璨夜
空，到长江大桥桥头堡的拾级而上，从火车站窗
口的暖心守护，到热门景区的精细护航，全市城
管系统以时时放心不下的责任感，为市民游客
营造了干净整洁、安全有序的节日环境。

全程护航，让璀璨烟花照亮长江

10月1日晚，“相约长江看烟花”活动在长
江江面璀璨绽放。面对规格高、人流密、车流集
中的考验，全市城管系统启动重大节点环境保
障应急机制，建立“1+6”（市级+江岸、江汉、硚
口、汉阳、武昌、青山）指挥调度体系，投入城管
力量7000余人，在长江两岸划分核心管控区、
动态管控区、远端分流区，设93个守控点、15个
疏导点。

事前做足“提前量”。聚焦长江、汉江核心
景观区主航道，加密“水陆协同”巡航清漂，打捞
水生植物140余吨、转运垃圾上岸120吨；活动
前累计督办整改重点问题1700余个，井盖、步
砖、围挡、户外广告招牌等隐患动态清零。

事中织密“保障网”。按“卡点守控＋巡查
管控”模式定人定责定岗；累计开放公厕755
座、2817个厕间，在高密度观赏区增设移动公
厕61处、570个厕间，落实“一人一厕、四定四
保、一客一洁”潮汐保障机制；设置共享单车临

时集中转运点16处，组织单车企业投入560名
运维人员、150台转运车现场保障。

事后跑出“加速度”。活动结束后，核心保
障区域2600余名环卫人员立即转入清场模式，
实行人工与机械联合作业，集中开展道路深度

冲洗和保洁，清运垃圾约80吨，1小时内实现
“人走场清”。

拾级而上，让城市地标向市民敞开

国庆期间，武汉长江大桥武昌桥头堡人行

梯道试运行开放，市民游客可经堡内人行梯道，
从地面步行登上“万里长江第一桥”。三个出入
口人员出入记录合计11.7万人次，现场运行总
体平稳。

此次开放是铁路部门、市城管执法委、市城
投集团及所属城运集团等回应群众期盼、协同
完善公共服务的一次具体行动。各方从9月30
日联合验收到10月1日试走、计数测试和应急
演练，开放条件逐项复核确认；现场建立“集团
统筹、专班协调、城维落实”三级工作体系，实行
入口限流、梯道分流和封闭保护，设置安全检查
点。从“隔江相望”到“拾级而上”，这一地标开
放登上主流媒体热榜，成为国庆假期武汉最受
关注的民生事件之一。

全域保洁，让城市处处洁净

节前，全市集中开展“扫盲区、清死角、净全
域”清洁周活动；节日期间，围绕“四站一场”、重
点景区周边、特色街区等重点区域，增派保洁力
量、增加保洁频次、延长保洁时长。全市全面开
放4000余座公厕、科学增设移动公厕。其中，
武汉地铁武昌火车站C口旁一座公厕，今年以
来使用已超87万人次，国庆期间单日达2711
人次，还免费提供行李寄存、饮水、充电、应急药
品“四件套”服务。127座垃圾收集（转运）站有
序作业，13座生活垃圾处置终端运行平稳，实
行错峰收集、巡回补运，确保生活垃圾日产日
清、全域洁净。

精细整治，让市容规范有序

聚焦景区、商圈、网红街区、交通枢纽等保
障区域，全市整治占道经营8668起，规整共享
单车68611辆；巡查户外广告招牌点位16849
处，整改问题261处；对183条主次干道国旗张
挂情况开展巡检。9月30日至10月7日每晚
19:00至22:30，全市景观照明开启节日模式，
同步播放节日专题动画，江城夜景流光溢彩。

在江汉关、黄鹤楼、梨园广场等20个地标
区域，市城管执法委联动单车企业打造共享单
车服务示范点位，三家单车企业执行无差别运
维，全市247个重点点位专人驻守、30分钟内完
成应急响应。

用心管护，让设施安全可靠

全市提前开展道路、桥隧、井盖等市政设施
安全隐患大排查，保障线路按“每日一巡”标准
拉网式排查，临近保障阶段加密为“每日两巡”，
累计发现处置道路破损、路面绊脚钉、井盖异
响、架空管线等病害739起。10月4日深夜，珞
喻路华中科技大学体育馆南侧机动车道出现坑

凼，假期机动维保队伍连夜赶赴现场，不到1小
时完成应急修复，次日上午又对破损点位及周
边实施整体修复。

节日期间，全市强化878座桥隧安全监管，
采取“动态监测＋人工巡查”模式，巡查桥隧
3433次、完成病害维修处置292处；供应天然气
3650万方、液化石油气2512吨，燃气供应平稳
有序。便民细节也落在细微处：汉阳龟山、琴台
片区21套集成光伏板的坐凳投入使用，白天蓄
电、夜间自动亮灯，USB接口和无线充电区可供
游客歇脚充电。

扮靓窗口，让旅途温暖如春

国庆假期，武汉站往返总客流达210万人
次，其中10月1日单日往返旅客近37万人次，
创国庆假期历史新高。站区综管办统筹铁路、
公安、交警、地铁、公交等多方力量，每日组织
150余名志愿者驻守进出站口、公交长廊、网
约车候客区等关键位置，开展引导咨询、便民
帮扶。协调站区餐饮企业设立爱心服务点，为
坚守营运一线的出租车司机送上爱心盒饭、饮
用水；联动铁路部门升级导视系统，增设90余
块指引标牌。节前武汉站周边8处路口建成
投用15个便民遮阳雨棚。10月5日，一名旅
客身份证滑落进东广场条凳缝隙，综管办工作
人员用长柄夹蹲身探取将证件夹出，化解旅客
燃眉之急。

温情守护，让假日更有温度

热门景区周边，武昌城管对黄鹤楼等景区
实施“错峰普扫、巡回保洁，窗口延时、区域延
伸”保障模式，环卫工人凌晨4点上岗、全天值
守；桥头堡开放后桥面人行道游客明显增多，大
桥清洁队增人加密频次，不间断维护路面整洁。

江汉路日均客流近40万，城管队员在假期
里做得最多的不是开罚单，而是蹲下来给哭鼻
子的小朋友擦眼泪、在人缝里找家长、为游客指
路。10月3日，从孩子跑到岗亭求助，到一家人
在明牌珠宝店路口团圆，前后只用了18分钟；
整个假期，13名走散儿童全部平安回到家人身
边，2000多次便民服务藏在每一次指路、每一
次搀扶里。

微光成炬，聚水成川。从长江之畔的璀璨
烟花，到百年大桥的拾级而上，从车站枢纽的迎
来送往，到街头巷尾的洁净有序，城管人用平凡
岗位上的默默坚守，在岗献礼华诞。下一步，全
市城管系统将认真总结国庆环境保障工作经
验，健全分区分级分类响应处置机制，持续巩固
环境整治成果，不断提升城市精细化管理水平。

（董德禹 马瑞坤）

国庆期间，从武昌桥头堡登临长江大桥的游客达11.7万人次。

“相约长江看烟花”活动结束后，环卫工人连夜转入清场模式。执法队员向商户宣传“全域门责”。

湖北日报全媒记者 刘畅
通讯员 贺鹏 汪峥

外卖小哥最害怕啥？并非普遍认为的节奏
太快、超时罚款和户外工作环境艰苦等。

“就怕路上出事。”多位骑手坦言。新就业
群体收入不稳定、无固定用工保障，一旦发生交
通意外或职业伤害，往往陷入两难困境。一方
面，突发伤病需要立刻就医，但多数骑手难以承
担住院押金、治疗费用；另一方面，传统工伤商
业保险认定流程烦琐、举证难度大、理赔周期
长，维权耗时耗力，很多劳动者因不懂流程、无
暇奔走，最终小伤拖成大伤，成为新就业群体心
头挥之不去的痛点。

“先治疗、后报销、零垫付。”2025年以来，在武
汉市总工会全面协调下，武昌区在全省首个试点，
一条由工会、社保、定点医院、交管联动的“新职伤”
就医绿色通道全速运转，为小哥们兜住底气。

“我没交过一分钱的押金”

8月18日，武汉外卖小哥覃立新骑车送餐
时不慎撞上紫沙小区门口的石墩。钻心的疼痛
让他直咧嘴，脚肿得像个包子。后经医院诊断，
他左脚骨折，无法正常行动。

“住院押金就要2000元，再加上养伤期间
的花销，生活该咋维持？”来自襄阳农村的覃立
新当时卡上全部积蓄只有700元，巨大的压力

下，他试着拨通曾向其宣传用工等政策的武昌
区总工会干部夏巨波的电话，“有没有政策能帮
我救急？”

“人别动，等120！”夏巨波一边叮嘱，一边
在武昌“新职伤”联动工作群里发布相关情况，
并同步向下一个环节打电话。

命运的齿轮在这一刻转动起来。在覃立新
被送往医院后，夏巨波继续远程指导他在接单
软件内完成关键的“一键报案”，从接到求助到
入院检查、办理住院都承担了“第一响应人”和

“流程导航员”的角色。在各方高度协调下，40
分钟后，覃立新躺在武汉市第三医院骨外科的
病房里，由专家会诊，进行骨折医疗处置。

“从头到尾我没交过一分钱的押金。”一个
月后，湖北日报全媒记者见到覃立新时，他在家
休息，已经拆除腿部固定支架，不用拐杖基本能
独立行动。他在武汉市第三医院住院期间，不仅
医护人员照料细致，每天还能领到50来元生活
补助。

为骑手提供便捷的工伤保障

一场交通事故，不仅让骑手身体遭受重创，
更可能拖垮一个普通家庭。完善保障机制、厘
清各方责任，为奔波在路上的新就业群体兜住
风险底线，成为亟待解决的现实课题。

武汉市总工会牵手社保、交管、医院等单
位，深入落实五部委《关于扩大新就业形态人员

职业伤害保障试点的通知》（简称“新职伤”）试
点，为骑手提供一份便捷的工伤保障。

主要在武昌老城送外卖的全职外卖骑手孙
吉祥，是骑手里的首批获益者。4月16日，孙吉
祥在武昌区黄鹤楼附近为避让右转车辆摔伤。
他第一时间联系常去歇脚的黄鹤楼街道新就业
群体服务工会驿站。

“从进医院、做检查到躺上病床，真没有一个
窗口让我交钱。”事后，孙吉祥躺在病床上，仍有
些难以置信。他说，刚试点的时候，他还有点抵
触，一方面觉得没用，另一方面担心操作麻烦。

直到“真出了事儿”，孙吉祥才发现“新职伤”
是“真有用”且“真方便”。“不同于其他商业保险，
这个是直接垫付，不需要我们拿付款单。”在武汉
市第三医院急诊科，孙吉祥自报外卖骑手身份
后，接诊医生立即为其开通绿色通道，免挂号后
迅速诊断。约两周治疗所产生的近2万元治疗
费用，绝大部分无需他垫付，医院与“新职伤”保
障机构直接结算。

2025年7月以来，武汉市第三医院已完成
新就业群体职业伤害免垫付住院快速联网结算
42人次，结算总金额超过百万元，帮助多名位因
经济困难无力支付住院费用的外卖小哥解除后
顾之忧。

从“人找政策”到“政策找人”

“十一”黄金周，黄鹤楼游人如织。距离景点

不到一公里的武汉市第三医院门口，一座“新职伤”
工会驿站正在收尾装修。工会、社保、医院、交管等
多部门将集中下沉入驻，就近办理、快速处置，小
哥们再不用为交通意外的保障落地担忧了。

“长期以来，新就业群体权益保障普遍存在
落地堵点。”华中师范大学城市治理研究院专家
张大维认为，传统商业保障模式依赖劳动者主动
咨询、自主申报、逐级举证，流程烦琐、门槛较高，
多数骑手无暇钻研政策、无力奔波维权，导致惠民
政策“看得见、摸不着”，陷入“人找政策”的困境。

武昌区“新职伤”试点，正在彻底扭转这
一局面，变“人找政策”到“政策找人”。工会
组织主动靠前服务，常态化走进配送站点、商
圈街巷，面对面宣讲政策、摸排需求、答疑解
惑，让骑手精准知晓保障权益；社保部门简化
工伤认定、理赔结算流程，删减冗余举证环
节，压缩办理时限，提升理赔效率；定点医院
开通专属绿色通道，优先接诊受伤新业态劳
动者，严格落实先救治、后结算机制；交管部门
快速完成事故核查与责任认定，为理赔维权提
供高效支撑……四方联动工作机制，构建起全
方位、主动性、闭环式的保障服务体系。

“‘新职伤’的探索，把治理关口前移，快速
兜底，维护弱势群体权益，做到矛盾化解与民生
保障一体推进，是超大城市新时代背景下基层
社会治理的重要创新。”武汉市总工会权益保障
部部长李军深有感触地说。

武汉在全省率先试点“新职伤”就医绿色通道

外卖小哥交通事故住院“零垫付”

湖北日报讯（记者艾红霞、通讯员陈凤
兵、朱晓军）我省重大水利民生工程——鄂北
水资源配置二期工程建设传来捷报：吉河、东
郊、华阳河三处分水口近日相继顺利投用、正
式通水。这标志着枣阳及周边区域多水源互
补、全域统筹的供水保障格局加速成形，长期
困扰鄂北“旱包子”区域的水资源短缺难题得
到有效缓解。

鄂北二期项目总投资94.36亿元，施工总
工期60个月，输水线路总长332.7公里，覆盖
襄阳、随州、孝感三市11个县（市、区），是接续
鄂北一期工程、打通鄂北岗地供水“最后一公
里”的关键性配套工程，主要保障沿线城乡生
活、工业生产及农业灌溉用水。

此次投用的三处分水口各有侧重、协同发力，
构成枣阳城乡供水与农业灌溉重要支撑节点：
吉河分水口重点服务农业灌溉与枣阳城区供
水，夯实粮食安全基础；东郊分水口向东郊水库灌
区补水，兼顾城乡供水与生态保障；华阳河分水口
辐射刘升、兴隆、吴店等乡镇，破解区域农业“望天
收”困境。三处工程联动运行，惠及数十万群众。

据介绍，项目高效落地，得益于多方协同
攻坚。湖北水发鄂北公司统筹调度，联动鄂北
局、枣阳市水利局以及设计、施工、监理单位，
聚焦设备联调联试、安全隐患排查、水流调度
管控等关键环节，对提水、分水、输水全流程闭
环管理，严守工程质量与安全生产底线，保障
通水任务高质量按期完成。

鄂北二期襄阳段三处分水口投用
有效缓解“旱包子”水资源短缺难题
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鄂北二期工程襄阳段东郊分水口成功通水。（通讯员 赵鹏程）

（上接第1版）
最后，也正是这支单薄的队伍，凭着一股

不信邪的劲，在大山里造出了“争气弹”。

航天人传承铸剑初心
新型号装备驶过天安门广场

“只要导弹搞出来，这辈子就值了！”王振
华的女儿王梅回忆，这是父亲生前常挂在嘴
边的话。

为论证型号总体方案，王振华连续三个
春节都在计算机房度过。机房放不下桌子，
他和战友们就趴在地板上分析结果。饿了，
啃几块饼干；困了，裹着大衣在地板上睡一会
儿。王梅说：“他把家当旅馆，可我们不怪他，
他也太忙了。”

苦心人，天不负。1983年，王振华牵头
完成近10万字的新型号产品技术可行性论
证及总体方案。第二年，该型号产品获批研
制。此后，他带领同事们攻克了一个又一个
技术难关，不断提高产品的精度、性能。

1991年末，王振华在体检时发现了肝脏
肿瘤。病痛没有让他停下来。1992 年至
1993年，型号进入最后试射阶段。重病中的
王振华连续三次远征西北大漠，硬是挺了过
来，见证了1993年秋天的试验成功。

当年 11月，王振华癌症复发，再次入
院。但只要稍微好一点，他还是忍不住往设
计所跑。

1994年3月1日，王振华永远离开了他
所热爱的航天事业。同事们按照他在“最后
一会”上的嘱托继续攻关，完成了型号定型。

1999年10月1日，倾注他毕生心血的型
号装备驶过天安门广场，接受祖国和人民的
检阅。

一代代航天人接过他手中的剑，热血从
未冷却。

去年8月11日，一场催人奋进的报告会
上，航天三江“高原雄鹰”试验队故事感动全
场。当宣讲的试验队员坚定喊出“一切为了
成功，一切围绕成功”“缺氧不缺信仰，缺氧不
缺精神，缺氧不缺斗志”时，台下响起了振奋
的掌声。“当年，王振华在大山里铸剑，靠的是
这股劲。今天，高原上的年轻人，还是这股
劲。”试验队临时党委书记刘华兵表示。

“报国、敬业、奉献，始终是三江人不变的
精神底色。”航天三江本部党委书记、党建部
门负责人钟江国说。从鄂西三线到出山入
市，一代代三江人坚守“听党指挥、为国铸剑”
初心，站在新的历史起点，更要牢固树立和践
行正确政绩观，为祖国航天事业贡献力量。

“生活是一条路，怎能没有坑坑洼洼
……”采访尾声，王梅轻声吟唱着父亲当年最
爱听的《苦乐年华》。

在他牵挂的大西北，中国航天砺剑大漠，
再启新程。

苍穹中，神剑之魂永不灭。


