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9月江城，江风送爽。在武汉市汉口江滩的秋日阳光下，2026年湖北省金融教育宣传周正式启动。中国工商银行湖北省分行紧
扣“数智金融服务保障民生”“金融网络乱象风险提示”“重点群体精准宣教”“依法维权渠道普及”“行业诚信文化建设”五大方向，以数
智之暖回应民生之需，以金融为民之心守护百姓之安。

数智赋能暖荆楚 金融为民守初心
——工行湖北省分行扎实推进2026年金融教育宣传周活动

谋篇布局
系统部署凝聚宣教合力

凡事预则立。2026年8月4日，工行湖北
省分行召开全省消保委工作会议，专题部署9月
金融教育宣传周各项筹备工作。会议明确各级
消保委统筹、省分行个人金融业务部牵头、各条
线协同联动的工作机制，重点从四个方面推进：
依托本土特色消保IP“楚小宝”针对重点人群定
制分层宣教内容；创新“消保+文旅”跨界融合模
式；联动央媒、省媒构建多层次传播矩阵；统筹
各方资源，扎实推进各项筹备工作。

9月7日当天，汉口江滩人头攒动。工行湖
北省分行开展的金融知识有奖问答吸引了众
多市民参与，一位参与活动的武汉市民林女士
感慨：“通过参与这些小游戏边玩边学，以后也
能够更好地在生活中保护自己保护家人。”与
此同时，全省工行各分支机构同步行动，从省
分行统筹到市州分行推进，从社区到校园，从
乡村到物流站点，金融知识宣教全面铺开。

数智赋能
让金融服务更有温度

聚焦数智金融服务保障民生，工行湖北省
分行立足群众日常生活中的金融服务需求，持
续推动数字化、智能化手段与金融服务深度融
合，让科技成果更多更公平地惠及广大群众。

在基础服务层面，针对老年客群推出幸福
生活版手机银行，实现“大字版”一键切换，集
合生物识别、语音交互、大数据、智能分析、智
能风控等先进科技，设计研发适合老年人身心
特点的手机银行业务流程，让老年人享受到移
动金融服务的便利。各网点依托“工行驿站”，
配备大字业务指南、爱心专座、绿色服务通道，
工作人员全程耐心引导。全辖网点开设“零钱
包”兑换绿色通道，面向出租车司机、零售摊贩
等现金高使用人群提供“即来即兑”服务。

在安全保障层面，该行将科技手段深度嵌
入风险防控全流程。“融安e信”“工银智能卫士”
等产品在手机银行、网上银行、柜面等渠道全面
部署，构建事前预警、事中拦截、事后守护的全
链条防护体系。2026年以来，工行湖北省分行
持续依托智能风控体系精准识别、快速拦截可
疑交易，为守护群众财产安全发挥了积极作用。

面向残障人士等群体，工行湖北省分行持

续优化无障碍金融服务。部分网点配备轮椅、
放大镜等便民设施，设置爱心服务专窗；针对
听障客户，工作人员主动以手机打字、手势辅
助等方式耐心沟通；对有特殊困难的客户可预
约上门服务，工作人员主动对接、上门办理。
科技的价值，正在于成为连接银行与群众的情
感纽带。

精准滴灌
分层宣教直达重点人群

金融教育宣传的关键在于精准触达。工
行湖北省分行面向老年人、青少年、“两司两
员”、农村居民、残障人士等重点群体，构建“阵
地服务+下沉服务”双轮驱动的分层宣教体系。

阵地服务，守好厅堂与校园两大入口。开
学季是金融知识宣教的重要窗口。工行黄冈
分行走进黄冈科技职业学院何家湖校区，在迎
新现场设立宣传服务点，向新生及家长普及账
户安全、防范电信诈骗、识别非法校园贷等金
融知识，现场发放宣传折页500余份，面对面解
答学生问题200余人次。

这样的场景同样发生在襄阳。工行襄阳
分行将金融知识搬上舞台，以科普情景剧的形
式拆解校园贷、虚假高息理财等常见陷阱，台
下的新生们看得专注、听得仔细。有学生说，
原来那些看似划算的网贷和高息理财都是骗

局，听着都害怕。工行襄阳分行个金部负责人
郭玲在活动现场提醒学生：正规渠道才是唯一
选择，私下借贷、平台垫付一律是坑。

在工行湖北省分行各营业网点，“工行驿
站”化作常态化宣教阵地。工行武汉青山支行
聚焦老年客群需求，围绕适老化服务、反诈骗
及个人信息保护开展靶向宣教。工行咸宁分
行、襄阳分行专门拆解养老投资骗局，帮助群
众守好“养老钱”。在黄石，工行工作人员走进
社区，通过“金融知识盲盒”等形式，向老年居
民讲解养老理财陷阱，引导大家远离高息诱
惑。康宁社区居民听了讲解后连连摆手：“高
利息存款，我都不相信了，会给家庭和个人都
带来损失，非常不值得。”

下沉服务，把金融知识送进社区和乡村。
工行潜江分行走进杨市办事处鑫阳社区，在养
老活动中心布放防范非法集资警示宣传牌，用

“小喇叭”循环播放相关内容，为20多名独居老
人拆解常见骗局套路。工行鄂州分行将宣传
阵地搬到汀祖镇洪山村，结合农村网络消费典
型案例，细致讲解电信网络诈骗、虚假网络金
融广告、非法网贷等突出风险。工行恩施来凤
支行青年员工走进翔凤镇檀木湾村，利用村民
劳作休息的间隙，将金融知识送到他们手上、
讲到他们心里。

面向“两司两员”等新就业群体，金融宣教

同样融入日常场景。在物流园区、司机驿站、
外卖配送站点，工行工作人员重点普及“跑腿
交易必须走官方正规平台”“任何要求垫资缴
费的工作都是骗局”等核心知识。群众在哪
里，工行的金融宣教就延伸到哪里。校园迎新
现场、社区养老中心、乡村田间地头、物流站
点，处处都有工行人的身影。

创新载体
打造沉浸式金融教育体验

如何让金融知识从“纸面”走进“心间”？
工行湖北省分行把消保课堂搬到城市地标，让
市民在行走中学习、在体验中记忆。

武汉黎黄陂路步行街咸安坊，“黎黄陂先
生的消保讲习所”开张——20世纪20年代的

“黎黄陂先生”穿越到百年后以自己名字命名
的街区，面对手机转账、高息理财、刷单陷阱这
些“新式坑蒙拐骗”，先生一脸困惑，当即开课
讲学。

四个民国风帐篷沿街排开，市民领取“听
课证”后依次闯关。“反诈情报局”里，防骗手
册、折页免费取阅；“消保讲习所”中，工行工作
人员结合真实案例讲解理性投资、个人信息保
护等知识；“互动课堂”前，反诈视力表从“刷单
返利”到“杀猪盘”，字号逐行缩小、骗局逐层隐
蔽，每看清一行就多一分警觉；反诈大富翁棋

盘铺在地面，骰子掷出，每走一格就是一道防
骗考题。

“时代穿越”的故事线让金融知识有了情
节和温度，历史人物化身消保讲师，市民则在
闯关集章中完成了一次金融安全意识的“毕业
礼”。活动全程通过直播同步呈现，线上线下
同频共振。当百年老街遇见现代金融，当历史
人物讲起消保知识，金融宣教不再是单向灌
输，而成为市民愿意驻足、乐于分享的城市文
化事件。

多元解纷与诚信建设
筑牢金融安全防线

宣教是基础，守护是根本。工行湖北省分
行把消费者权益保护嵌入业务全流程，从纠纷
化解、投资者保护、行业诚信建设三个维度同
步发力，构建全方位金融安全防护网。

该行坚持和发展新时代“枫桥经验”，以
“法院+金融”多元化解工作站为载体，探索调
解与仲裁有机衔接的新路径。2025年，“法
院+金融”多元化解工作站落户工行湖北省分
行，运行一年来累计受理非诉类金融纠纷1200
件，调解成功率超90%。在“调解+仲裁”模式
试点中，从调解达成协议到取得仲裁裁决书仅
用时7天，全流程线上操作，跨地域案件最快7
个工作日即可闭环办结。工行黄石分行等已
开展批量应用，这项机制预计年内覆盖全省。

聚焦投资者保护，该行依托“金融高管说
消保”视频访谈、“以案说险”系列图文等载体，
以真实案例揭示无资质引流、隐瞒风险、高收
益承诺等金融网络营销套路。着眼行业诚信
建设，该行面向从业人员开展合规教育培训，
严明产品信息披露、个人信息保护、不得误导
宣传等底线要求。

金融消保，久久为功。从春到秋，数字赋
能打破服务的边界，场景创新拉近宣教的距
离，多元解纷筑牢信任的根基。贯穿全年的每
一步，都落在群众身边——把金融知识送进千
家万户，把风险防线守在百姓心头。数智之暖
融入日常，消保理念走进生活，纠纷化解既有
速度更有温度。守住群众的“钱袋子”，就是守
住千家万户的安宁。工行湖北省分行将继续
以实干笃行，让每一次服务都有温度，让每一
份权益都有守护。 （撰文：栾洁 邹芳）

2026年金融教育宣传周期间，工行黄冈分行走进当地校园，向新生
及家长普及防范电信诈骗、识别非法校园贷等金融知识。

2026年金融教育宣传周期间，工行黄石分行走进社区，向老年居
民普及防范养老理财陷阱等金融知识。

湖北日报全媒记者 陈熹 通讯员 梁炜

9月10日晚，2026年“荆楚好老师群星闪耀”教
师节主题活动在湖北日报传媒集团举行。我省再次
为躬耕教坛的师者铺就闪耀舞台，致敬好老师。

舞台前，鲜花簇拥，灯光璀璨。10位“荆楚好老
师”依次走上舞台，迎来属于他们的高光时刻。每一
位老师登台时，都有一位小学生手捧鲜花迎上前去，
深深鞠躬，献花敬礼。台上，一老一小，一高一矮；台
下，掌声如潮，久久不息。

为时代写答卷，为祖国育栋梁

当89岁的往届“荆楚好老师”代表张祖勋院士
走上舞台时，全场响起雷鸣般的掌声。

他说：“1955年，看着同济大学的录取通知书上
印着‘建设祖国’的号召，我终生难忘。”20世纪70
年代，张祖勋赴瑞士学习，当地工程师一句轻视，让
他下决心：一定要为祖国测绘事业争一口气。回国
后，他带领团队埋头苦干14年，推出国内首代全数
字化自动测图系统，助力我国跻身该领域国际三强。

从教数十载，张祖勋的课堂从不只在教室里。
他带着学生在山河间勘测、验证。“把论文写在祖国
大地上”，是他始终强调的信念。

这份信念，在更多的老师身上延续。
“国家需要什么，我们就研究什么；国家需要怎

样的人，我们就培养怎样的人。”华中科技大学教授
周华民带领团队攻克塑料注射成形“表面模型”理论
与锂电涂布装备“卡脖子”难题，支撑天宫号空间站、
无人潜航器等国之重器研发。他打造“四位一体”创
新人才培养模式，培养出国家级领军人才。

湖北大学二级教授何玉池，23年深耕多倍体水
稻研究与应用，主编国内首本模块化《细胞生物学》
教材，主持国家及省级科研项目30余项，培养硕博
研究生和博士后50余人。“育人如育种、育种如育
人，要向下扎根、向下生长。”

武汉工程大学人工智能与高端智慧装备教师团
队，18名教师深耕化工装备信息化与智能化领域，
系列核心技术服务30余家石化企业，创造近百亿元
直接经济效益。

“爸爸”“妈妈”老师们，用爱为孩子们推
开一扇扇窗

“我的梦想是多开几家分店，帮助更多像我们这

样的人。”大屏上，两位听障人士打着手语，对他们的
老师李鹏表达感谢，让不少现场观众，湿了眼圈。

仙桃市特殊教育学校副校长李鹏，扎根特教一
线25年，教会百余名学生习得技能、融入社会，还帮
助10余名听障学生圆梦大学。学生们都称他为“爸
爸老师”。“我教会了孩子技能，就是点亮了他们人生
的希望。”李鹏说。

宜城市实验小学教师郭宜南，她主动从语文教
师转型为专职心理教师，牵头建成心理工作室，帮助
50余名孩子走出阴霾。近十年来，她形成了近30
万字的成长笔记。她写下的是学生童年里细小的光
亮，点亮的是一家一户的希望。

监利市荒湖小学教师王万喜，坚守乡村教育一
线三十载。乡村教具短缺，她就地取材巧手改造，把
科学课堂搬到虾塘、稻田，倾囊相授传帮带，培育大
批青年骨干教师。

脚下沾有多少泥土，心中就有多少深情

武汉市黄陂区罗汉中学教师郑铭，从教30多年
来进行了3000余次家访，行程近3万里。她还开发

“田野的智慧”校本课程，义务托管留守学生，资助困
难学生20余人。30多年过去，她教过的学生有的
回到乡村，站上了和她一样的讲台。

“一辈子只做一件事，就是把学生教育好。”崇阳
县肖岭中学教师黄志，曾经被教育照亮，又回到乡村
当老师。他多次放弃进城机会，在崇阳县最偏远的
乡村中学一干就是33年。他每学期家访，骑车、步
行足迹遍布肖岭乡每一个村落；还发起成立校友助
学基金，持续资助品学兼优的经济困难学子，就是为
了点亮大山的希望。

红安县第一中学物理教师杨世忠，从教22年坚
守红色育人阵地，独创“读书悟理重实践”教学体系，
为山区孩子成长助一臂之力。作为名师工作室带头
人，他深耕教研培优，倾力带教青年教师，赋能县域
教育发展。

长江工程职业技术学院的唐岳灏，放弃海外水
利工程师高薪岗位，扎根荆楚职教讲台十五载。他
主动请缨成为学校首位“博士班主任”，把课堂搬到
模型绘图台、传感器调试间、实操实验场，带领学生
夺得世界职业院校技能大赛水利赛道湖北省首个金
奖。

舞台上，老师们身影坚定；舞台下，掌声与敬意
交织；舞台外，还有千千万万的教师，以日复一日的
坚守点亮教育之光。

2026年度“荆楚好老师”名单发布

一辈子只做一件事
就是把学生教育好

湖北日报全媒记者 鲁腾
通讯员 向往 周玉杰

9月9日傍晚，教师节前夜，秋风裹着凉
意掠过建始县官店镇熊母中心小学的院
墙。办公室灯光下，校长庞清宇一笔一画写
下对13位同事的节日祝福，又整理好一早
备好的鲜花。

海拔1800米的熊母中心小学，地处建
始、鹤峰两县交界，是周边4个村孩子家门
口的学校。这所深山完小有52名学生，四
成为留守儿童；14名教师平均年龄28岁，八
成以上是青年教师。2001年出生的庞清宇
是全校最年轻的教师，却在2024年扛起了
校长重担。

庞清宇是土生土长的官店人，少年时代
的他也曾是大山里的留守孩子，亲身感受过
乡村教师给予的温暖。2021年，庞清宇回
到家乡走上讲台，在官店车营中心小学先后
担任实习教师、班主任、安全管理员。“就是
想守好家门口的学校，送家乡的孩子飞向更
远的地方。”

开学前一周，庞清宇便带着校委会成员
投入开学筹备：一间间教室逐一排查，修补
缺损的课桌椅，擦拭蒙尘的玻璃窗，把宿舍被

褥全部抱出来晾晒，食堂灶台也重新清扫翻
新。高山昼夜温差悬殊，几个人忙到晌午，
后背早已被汗水浸透。在他看来，52名孩
子的学习生活，每一处细节都须妥善落实。

2025年，四年级学生小红（化名）转学
来到熊母中心小学时，脚上的旧鞋挤得脚尖
发疼，校服里面套着一件洗得发白的薄毛
衣。家长常年在外务工，她平日跟随爷爷生
活，缺少细致的照料。庞清宇看在眼里，默
默为她添置新鞋与厚实冬衣；25岁的班主
任向妮把小红当作妹妹看待，常常带她到教
师宿舍，烧好热水让她洗漱，陪着完成作业，
耐心倾听心事。日复一日的陪伴之下，小红
慢慢打开心扉，敢于在课堂举手发言，课间
和同学嬉笑奔跑，脸上重新挂满笑容，学习
成绩也稳步提升。

关怀之外，老师们更希望打破大山带来
的信息壁垒，让孩子们触摸到更为广阔的世
界。操场上，编程社团的一架无人机缓缓升
空，六年级的陈锶紧盯操控屏幕，手指敲击
键盘下达指令，无人机依次完成起飞、悬停、
转圈一系列动作。很难想象，一年多前，她
连设备开机都要反复请教老师。

老师们还借助专递课堂，让山里孩子和
武汉的学生同上一堂音乐课，尝试运用AI

工具辅助备课批改。实实在在的办学成效
慢慢传开，曾经外出就读的学生选择回到本
村读书，邻县鹤峰也有家长把孩子送到这里
求学。

孩子看得见的成长背后，绕不开高山村
小共同的现实考题：怎样让青年教师在深山
留得住、干得好？

来自湖南永顺的教师田福，每周五都要
在崎岖山路上颠簸近6个小时，辗转200多
公里才能回到家乡，周日下午又匆匆赶回学
校。初到海拔1800米的高山，遥远的距离、
生活条件的不便，一度让他萌生退意。真正
打动他、让他选择留下的，是山里孩子纯粹
的善意。一次重感冒嗓子嘶哑，他依旧硬撑
着上完一节课，第二天走进教室，讲台上静
静放着一包感冒药，下面压着一张铅笔书写
的字条，字迹歪歪扭扭：老师注意身体。

“大山里的孩子淳朴真诚，让我舍不得
离开。”时至今日，长途奔波依旧是田福生活
的常态，但教书育人带来的价值感，消解了
不少现实苦楚。

“山里孩子不比城里孩子差，他们只是
缺少接触新鲜事物的机会。”庞清宇说，教育
的意义就是要让孩子们看见山外的模样，看
见人生更多的可能性。

一支平均年龄28岁的教师团队扎根高山村小

为52个山里娃守好家门口的学校

9 月 10 日，第 42 个
教师节，武汉地铁黄浦
路站环形大屏亮起暖心
祝福。

（湖北日报全媒记
者 倪娜 摄）

地铁屏送上

暖心祝福


