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湖北日报全媒记者 余瑾毅
通讯员 李蓓 马遥遥 胡天天

上月，武汉八旬孙爹爹（化姓）双侧腹股沟巨大
疝肿大如足球，行动困难且腹痛不止。武汉市中心
医院诊断发现，肠管坠入阴囊并难以回纳，如不尽
快手术，可能危及生命。该院疝与腹壁外科团队急
行手术，将坠入的肠管回纳至其腹腔，修补好腹壁
的缺损，且术中几乎无出血，老人转危为安。

方寸腹壁，毫厘之间，蜿蜒着血管与神经，武
汉市中心医院疝与腹壁外科在方寸之地精准抵达
病灶，修补缺损。十年间，该科逐渐发展为中华医
学会疝与腹壁外科医疗质量控制联盟分中心（湖
北地区）、中国疝病专科联盟疝病治疗和研究分中
心，手术量增至每年2000多台，稳居我省各大医院
之首，治愈的患者小到1岁幼童，上到109岁老人，
年龄跨度堪称全省之最。

半卧位局麻下“破局”，兜底救治危重患者

对61岁的恩施患者叶先生来说，平躺曾是奢
望。

因长期尿毒症、心力衰竭、肝硬化腹水，他的腹
股沟疝发展为巨大嵌顿疝，肠管卡压，剧痛难忍。
更棘手的是，严重的心衰让他无法平卧进行全麻手
术，辗转多地被告知“手术风险太高”。

“不能平卧，就无法常规全麻；不全麻，局麻下
操作空间极其狭小，止血难度极高。”该院疝与腹壁
外科团队坦言。

看着老人的痛苦，该团队决定破局。多学科会
诊后，一个大胆的方案被敲定：让老人在45度半卧
位下，进行局部麻醉手术。

术中，医生在狭小的术野中精准分离粘连、回
纳肠管、放置补片。术后第二天，叶先生在搀扶下
下床行走，他感慨：“终于能睡个安稳觉了。”

这样危重患者救治，在该科已成常态。该科自
2013年成立以来，一直肩负着我省复杂疝病兜底救治
的重任。该科表示，只要还有一线希望，就不能退缩。

正是凭借过硬的技术实力，该科室在我省率先
将最常见的腹股沟疝手术纳入日间手术管理。符
合条件的患者在入院当天进行手术，住院时间从传
统的3天至5天缩短至48小时以内，住院费用也随
之大幅降低。

在“膜”间起舞，疝修补近乎“零出血”

疝气，是指腹壁肌肉出现破损，腹腔里的肠管
或脂肪组织漏出来。一旦漏出的肠管被卡住不能

归位，会导致肠坏死、穿孔，危及生命。随着我国进
入老龄化，60岁以上人群中原发性疝气发病率达
1/2000。所有腹外疝中，腹股沟疝占八成。

传统疝修补手术，如同在布满血管的“雷区”作
业，稍有不慎便引发出血，影响视野和术后恢复。
能否找到一条“无血管”的安全通路？该科将目光
投向了肿瘤外科领域的前沿理念——膜解剖。

膜解剖的核心，是找到人体胚胎发育过程中形
成的天然筋膜平面。这些平面之间没有血管，是手
术的“神圣平面”，是操作的安全区。

受此理念启发，该科在华中地区率先将膜解剖
技术系统应用于腹股沟疝修补术中。他们精细辨
识解剖分区，在“安全区”精细操作，在几乎零出血
的状态下完成补片置放。

一位接受该术式的患者术后感叹：“没想到一
个疝气手术，能做到不出血、不疼痛。”

术前先“读心”，人文关怀被写入国家指南

“疝气是个小手术，放宽心。”术前，疝与腹壁
外科主任王勇常对患者这样安慰。但一位中年女

患者的反应，让他意识到，有些“痛”不在腹壁，而
在心里。

该患者反复对王勇强调“这是个大手术”，
情绪焦虑。王勇深入沟通后得知，其丈夫常年
在广东工作，患者为支持丈夫，很多事情都自己
扛，但内心深处渴望借此“大手术”获得丈夫的
陪伴。

“她不是对手术的恐惧，是对情感缺失的焦
虑。”王勇敏锐地捕捉到这一点，主动联系了其丈夫
沟通病情，并委婉表达了患者的心理需求。丈夫专
程回武汉陪伴。术后，患者情绪平稳，未出现难熬
的术后疼痛。

临床中，该科团队看到，术后短暂疼痛十分常
见，但有些患者的疼痛程度与临床症状并不相符，
心因性因素占相当比例，与焦虑抑郁相关。为此，
该科室将术前心理评估与干预纳入治疗流程——
术前常规与患者谈心，识别潜在的情感诉求与心理
痛点，预判术后疼痛程度，提供针对性人文关怀，为
康复铺平道路。

这一将人文关怀制度化、流程化的探索，最终
被写入新版国家疝病诊疗指南。

术中几乎零出血 患者从1岁到109岁

方寸腹壁的“全龄守护”

湖北日报讯（记者张乐克、通讯员陈
颖）“听到那一声异响，我第一反应就是必
须立刻停机。”华中最大炼化企业中韩石
化的巡检员，凭一双“金耳朵”听出核心设
备异响，在千钧一发之际果断按下紧急停
机键，成功避免了一场可能发生的重大安
全事故。这是9月8日湖北省安委办公
布的第六批安全生产“吹哨人”典型案例
中奖金最高的一例。

回忆起4月29日的巡检场景，该员
工仍心有余悸。当时，他正在航空煤油生
产装置上例行检查，发现K7101A新氢压
缩机一级气缸传出异常的金属摩擦声。
作为加氢装置的“动力心脏”，该机组内充
满压力达8.6兆帕的高压氢气，一旦机械
故障恶化导致泄漏，极有可能引发着火爆
炸事故。他一边上报险情，一边手动触发
紧急停机程序，并配合中控室迅速调整工
艺负荷。从发现异常到风险受控，全程仅
用数分钟。

经企业技术团队诊断，该压缩机内部
已出现严重磨损，若晚一步处置，后果不

堪设想。中韩石化随即认定此为重大安
全隐患，依据内部报告奖励制度，给予该
员工2万元现金奖励，并在全公司通报表
扬，号召全体一线人员学习其“听音辨症”
的绝活和“吹哨”担当。

“给重奖不是目的，而是要让每个身处
风险最前沿的员工，都成为最灵敏的安全
哨兵。”湖北省安委办相关负责人表示，这
起典型案例正是全省推行事故隐患内部报
告奖励机制的生动缩影。截至目前，湖北
已公布六批共数十起典型案例，覆盖危化、
矿山、工贸、燃气、电力等所有高危行业，奖
励金额从千元到万元不等，目的就是鼓励
一线员工敢于“叫停”、愿意“上报”。

湖北省正加速推动所有生产经营单
位建立完善内部隐患报告奖励制度，并将
员工报告的问题隐患纳入企业整改闭
环。对主动发现并消除重大隐患的，依法
不予处罚；对不查不改、虚假整改的企业，
则严惩不贷。同时，群众还可通过

“12350”热线和应急管理部小程序举报
重大隐患，最高奖励可达30万元。

“听”出2万元奖励
一线员工“耳尖”识险避免重大事故

武汉市中心医院疝与腹壁外科专家为患者实施微创疝修补手术。（受访单位供图）

□ 湖北日报评论员 张双双

在离地400公里的中国空间站，航
天员亲手烤出金黄小蛋糕，香气仿佛
透过屏幕，飘回遥远的地球。

9月9日，“天宫课堂·港澳专场”开
讲。神舟二十三号乘组航天员朱杨
柱、张志远、黎家盈担任太空教师，为
港澳学生进行太空授课。

一块小蛋糕、一方小菜园，把航天
硬核科技，变成看得见、摸得着的烟火
日常。这缕“太空香气”，不仅是趣味
盎然的天地互动，更是中国航天从“生
存”迈向“生活”的生动注脚。

载人航天工程初期，航天食品主
要是满足生存需求。神舟五号任务
时，太空食品有二三十种，杨利伟在任
务期间吃了预包装的八宝饭、鱼香肉
丝、宫保鸡丁等饭菜。到了神舟十二
号乘组，食品种类扩展至 120 余种，荤
素搭配，营养丰富，但仍以冻干、真空
包装为主。后来，微波加热装置、热风
烘烤机等设备陆续进入“太空厨房”，
中国航天员吃上了现制现烤的美味，
烤鸡翅、烤蛋糕、烤南瓜……

从“吃饱”到“吃好”，航天饮食的
迭代升级，正是中国载人航天技术不
断突破的生动缩影。微重力、密闭空
间、长期存储，太空极端环境给食品
研发划定了严苛红线。那台用来加
热的热风烘烤机，突破了密闭空间的
油烟净化难题，可将加热温度提升至
190 摄氏度，让航天员在轨烤制成为
可能。

一块小小的现烤蛋糕，是无数科
研人员反复试验换来的成果。微重力
环境下的每一口热食，既是对航天员身心状态的
细致守护，也是“以人为本”航天理念的具象表
达。航天医学研究表明，长期驻留太空，丰盛的热
食对缓解心理压力、稳定情绪有着不可忽视的作
用。“中国人，在太空也要好好吃饭”，道尽这份朴
素又动人的关怀。

航天科普本身就是最好的爱国主义教育。天
地连线之间，航天员在空间站传递金紫荆黏土作
品，隔空和港澳学生互动。400公里高空的实验，
打破地域距离，让港澳青少年直观感受国家航天
事业的发展。当年轻人看见中国人自主建造的空
间站，亲眼见证航天员在太空做实验、烤蛋糕，民
族自豪感不再是书本上的文字，而是鲜活真实的
画面。

从“东方红一号”划破天际，到空间站常态
化驻留；从“牙膏餐”“压缩快餐”，到太空烤箱
烘烤蛋糕，中国航天一步一个脚印，把想象变成
现实。

这块太空蛋糕，是科技的味道，是自信的味
道，更是中国人探索星辰大海的浪漫与底气。
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湖北日报讯（记者汤炜玮、通讯员王
域洋）案件早已审结，第三方平台上的“涉
诉”标签却如影随形，在融资、招投标等环
节持续释放负面信号。针对这一信息不
对称痛点，武汉市汉南区人民法院自去年
7月起创新推出涉诉信息说明机制，由办
案单位据实出具说明函，客观还原案件真
实状态，为企业“正名”。截至9月1日，
该院已累计助力辖区企业获批贷款500
万元。

企业一旦涉诉，信息便会被第三方平
台抓取，成为伴随企业经营的“数字标
签”。然而，这些平台往往只抓取涉诉信
息，却未同步披露案件的实体处理结果。
于是，一种尴尬局面随之产生：有的企业
早已履行完毕、案结事了，但“涉诉”标签
仍挂在第三方网站上，在融资贷款、市场
准入等关键环节造成不利影响，让守信企
业“有口难辩”。

针对这一痛点，汉南法院依托武汉优
化营商环境“小切口”改革，建立涉诉信息
说明机制。在案件受理、送达、审理等涉
诉信息产生的每一个环节，法院主动向企

业发放涉诉信息说明函，告知企业：若因
“涉诉”标签影响正常经营，可随时申请由
办案单位据实出具情况说明，详细阐明案
件性质、争议标的、履行情况等关键信息，
让金融机构、合作方看到“全貌”而非“标
签”。

某环保公司便是这一机制的受益
者。这家企业核心技术可使环保设备节
能20%以上，试生产期间即斩获数千万元
订单，发展势头正劲。然而，此前一起已
结案并履行完毕的涉诉记录，被银行风控
系统抓取后，成为融资路上的“拦路虎”。

企业向汉南法院提出申请后，法院迅
速核实案情，向金融机构出具企业涉诉信
息说明书，客观还原案件全貌。“这份说明
函简直就是‘及时雨’，金融机构充分认
可，不仅解决了融资难题，也为我们正了
名。”贷款到账后，企业负责人长舒一口
气，企业很快恢复满负荷生产。

据悉，汉南法院将说明函机制与信用
修复、活封活扣等举措协同发力。今年以
来，该院已完成186家被执行企业信用修
复，让更多企业轻装上阵、安心发展。

一纸说明函为企业正名
汉南法院创新机制破解涉诉信息“误伤”难题

□ 湖北日报评论员

说起营商环境，人们常把它比
作水，企业则是鱼。水深水浅，水
温冷暖，鱼最清楚，也最敏感。建
立起政企之间稳定、畅通、管用的
沟通机制，这池水才能清澈见底、
滋养万物。

“常态化沟通”应成为打造一
流营商环境的“标配”。什么是“标
配”？就是不可或缺。常态化沟
通，不等于天天见面、时时开会，更
不是让干部成天泡在企业“刷存在
感”。不能把“常态化沟通”弄成搞

运动式走访、突击式调研。真正的
常态化，是一种制度化的安排、机
制化的保障。企业知道有事该找
谁，诉求反映有门、问题解决有路。

当前，沟通的“断点”在一些地
方仍然存在。有的干部“清”而不

“亲”，信奉“多一事不如少一事”，
对企业避而远之，用“不贪不占”掩
盖“不为不干”；有的沟通“中看不
中用”，座谈会开得热热闹闹，会后
的诉求却石沉大海，企业感觉“说
了也白说”；有的服务“温差”明显，
大企业天天见，中小企业难得见，
其他规模更小的经营主体的声音

听不见。
不少地方想了一些办法，也有

积极探索。比如，有的举办政企早
餐会、科技沙龙、创新俱乐部，不设
主席台、不讲客套话，让企业家在
轻松氛围中讲出心里话；有的推行
涉企检查“综合查一次”，把多头执
法合并为一支队伍进门，让企业不
再疲于应付。这些探索形式各不
相同，但有一个共同内核：建机制
而非搞活动，重长效而非图热闹。
说到底，企业要的不是一阵风的热
情，不是闹眼子的沟通，而是细水
长流的服务——问题有人管，诉求

有处说，变化有人知。
常态化沟通，核心要义在于

“有呼必应、无事不扰”。一个是要
求主动换位思考、靠前服务；一个
是要求规范涉企检查，减少对正常
经营的干预。二者相辅相成，缺一
不可。只有听得见、听得进企业声
音，及时回应和解决问题，沟通才
有生命力。

营商环境只有更好，没有最
好。把常态化沟通做实、做久，让
政商交往在阳光下运行，企业才能
放心投资、安心经营，一流的营商
环境才能在实处扎根。

“常态化沟通”应成标配
——打造一流营商环境系列谈②

□ 陈康

湖北省委十二届十二次全
会对加强干部作风建设提出了
要求，强调要担当作为、善作善
成，鼓励敢闯敢试、敢为人先、
创造性抓落实，提倡马上办、钉
钉子，确保干一件成一件。在
这个推崇“唯快不破”的时代，
我们该如何答好快与慢这道辩
证题？

近年来，各地将老旧小区加
装电梯作为重要的惠民工程，下
大力气解决群众“爬楼难”的心
头事。仍记得，去年在下沉社区
时，我曾因推进老小区加装电梯
的事而焦头烂额。最初居民们
热情高涨，恨不得第二天就坐上
电梯，可一启动，光是协调低层
住户的采光、噪音问题，就耗了
一个多月。有居民抱怨：“磨洋
工吧？”说实话，我也十分着急。

但后续的事让我改了想法。
正是这一个多月的细致沟通，妥
善处理好了各方关系，换来施工

期间的零投诉。社区干部有句话
特别实在：“急不得的，急出矛盾
来，反倒耽误更多时间。”电梯落
成那天，回头看，恰恰是那些“慢”
下来的反复协商，为“快”起来的
施工铺平了路。

“慢”，是谋深虑远的智慧。
“快”，是雷厉风行的担当。这正
如马拉松赛跑，不能一开始就埋
头冲刺，稳住节奏、跑完全程，才
是真正的胜利。

在工作中，我们既要尽力而
为回应群众期盼，也要量力而行
尊重客观实际，一步一个脚印把
事情做好。循序渐进，不是躺平
等待，很多时候，不急于求成，反
而能找准方向，在关键节点实现
突破。

人生干事，进一寸有进一寸
的欢喜。保持耐心、坚守初心，一
步一个脚印往前走，终能在日积
月累中，走出属于自己、属于新时
代的奋进之路。

（武汉市武昌区“昌言家”团
队、武昌区委组织部）

进一寸有进一寸的欢喜

阅读提要

常态化沟通，
核心要义在于“有
呼必应、无事不
扰”。只有听得
见、听得进企业声
音，及时回应和解
决问题，沟通才有
生命力。

评
论

群音汇 时事绘 公益场岂容流量作秀

近日，有自媒体博主借灾情伪造捐款截
图博取流量，把 1 元捐款 P 图成 100 万元捐款。
目前，平台已删除相关帖文，涉事账号被禁
言。

诈捐表演，本质上是在消费灾难、透支善

意，涉嫌欺诈。互联网绝非法外之地，对此类毫
无底线的炒作，平台必须及时亮剑，依法依规严
惩；监管部门也应加大惩戒力度，提高其违法成
本。只有让投机者付出代价，才能让慈善回归
纯粹。 （文/张双双）

漫画/杜宇慧


