
居民在西塞山区环湖社区健身长廊运
动健身。 （湖北日报通讯员 吴山 摄）

文/图 湖北日报全媒记者 肖露 通讯员 殷祯祥

9月4日，湖北日报全媒记者走进升级改造后的
黄石市西塞山区上窑新安市场，场内灯火明亮、通道
宽敞通透，崭新的消防设施有序布设，风扇徐徐送出
凉风，商户们整理货品、接待顾客，熟悉的市井烟火
气扑面而来。

新安市场坐落于西塞山上窑商贸区，从上世纪
90年代起，就是鄂东南地区重要的小商品集散中
心，汇集日用百货、文体玩具、家纺箱包等数千种商
品，集聚数百户经营商户，被称为“鄂东南小义乌。”

由于建设年代久远，市场硬件设施先天不足。
今年5月，西塞山区启动新安市场改造升级工作。

改造中，西塞山区坚持“安全为本、民生为要”，
瞄准突出短板逐项攻坚。市场全面更新消防系统，
划定货物堆放红线；翻新屋面，解决长期漏水和积水
难题，同步更换吊顶、照明设施，升级给排水管网；拓
宽场内通行过道，新增降温设备，改造提升公共卫生
间，经营购物体验大幅改善。

“吊顶的色系、灯具和电扇的样式，都是征求商
户意见后由大家投票选出的。”上窑社区工作人员叶
曦融介绍，随着商户逐步回迁，不少经营户看到市场
形象大幅提升后，也对自家店面进行了装修升级。

在爱美百货商行，在新安市场经营百货近20
年、拥有7个百货摊位的店主徐爱梅，指着摊位上方
崭新的储物柜说：“改造后市场环境好了，我特意加
装了这组储物柜，货品整齐收纳，既不会占用通道，
找货也方便多了。”

硬件提升是第一步，数字化转型则是破解传统
商贸发展瓶颈的关键。依托湖北农发集团黄石市

“上窑记忆”电商运营中心项目，当地打造集选品、直
播、供应链于一体的综合服务平台，为商户免费提供
经营分析、消费画像推送等数字化服务，破解商户以
往凭经验经营、客群定位模糊的发展难题。

“我今天申请了独立直播间，准备开始做直播。”
徐爱梅介绍，今年以来，已经参加5次网络创业（直
播）培训班课程，基本掌握了一些直播带货相关技巧，
希望借着电商东风，把自家小商品卖到更远的地方。

截至目前，新安市场改造工作已全部完成，超九
成商户已完成回迁，预计在9月中下旬正式开门迎
客。
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黄石观察

湖北日报全媒记者 彭磊 肖露
通讯员 丁元拾 石小俊 李玉

8月31日，黄石举办“2026年十大民生
项目完成情况”新闻发布会，该市十大类民
生实事46个分项全部开工，项目综合完成
率72.3%。

从“十件实事”到“十类实事”，黄石“民生实
事”机制迭代升级，实现治理跃迁。

谁来定
群众提、代表决、政府办

走进阳新一中，校园内AI智慧教室、标
准化实验室、科技馆、阳光心理课程中心等
一应俱全。

早年，这所百年老校一度蜷缩在老城关
的煤渣跑道上。近年来，阳新一中搬进城东
新区。通过市县校三级联动、“县管校聘”等
系列改革举措，一举跻身全省县域高中十强。

黄石民生实事聚焦“一老一小”、教育两
类领域。以阳新为例，政府推动阳新一中、
富川中学、富川小学等一批新校投用，全县
高中学位增至10700个，“初中提质—高中
增效—社会认可—生源回流”的良性循环逐
步形成。

2000年，黄石首提“十件民生实事”，限
时解决十件事。2023年开始，“十类民生实
事”正式交接，当年的市级“民生实事”有十大
类涉及21个分项，其中一类实事“建设宜居宜
业和美乡村”，就涉及建设美丽乡村、“四好农
村路”、综合整治农村环境等多项内容。

从“十件民生实事”到“十类民生实事”，
不仅意味着民生实事的扩容，更是相关机制
的迭代升级。民生实事项目人大代表票决
制是指政府征求群众意见后提出候选项目，
经同级人大代表在人民代表大会全体会议
上投票表决选定正式项目，交由政府组织实
施并接受监督的制度。总结试点经验，黄石
市人大常委会指导县乡两级全面推行民生
实事票决制，推动民生实事从“政府定”变为

“群众提、代表选”。
2024年底，黄石市政府在广泛征集民生

实事过程中，社会各界对安装教室空调的呼
声高涨。2025年黄石两会，“实现全市中小学
幼儿园教室空调全覆盖”被纳入民生实事范
畴。去年，该市校园安装空调超过5000台，
完成目标任务的153.73%。几年间，全市10
个试点单位已实施民生实事项目74个。

如何办
数字化赋能城市治理

“手机一扫就知道附近有哪些空车位。”
在颐阳路武商商圈，张女士通过“黄石智慧停
车”APP体验便捷的停车服务。

今年，黄石将“畅通城乡、点亮出行”列

入十类民生实事，通过加快建设“全市一个
停车场”破解停车难题。黄石建设全市智慧
停车管理服务系统，依法采集、处理停车泊
位数据，以“一网统管”推动资源共享与供需
匹配，实现资源利用最大化、车辆进出快捷
化、停车体验舒适化。截至今年8月底，市
智慧停车管理服务系统已接入1093个停车
场、19.7万个泊位，向社会实时提供停车信
息服务。

一张覆盖城乡的数字大网，让城市治理
更精准高效。该市5G基站超6000座，城
市千兆光网覆盖率 247％，算力规模超
100P……作为全国工业互联网创新发展先
行区、全国“千兆城市”、国家中小企业数字
化转型试点城市、全省首批数字经济示范
市，黄石数字基础设施在全省位居前列。黄
石加快推进AI城市建设，应用领域涵盖社
会服务、城市治理、产业转型等方面。

在大冶市陈贵镇，政务服务驿站开进园
区、村庄。驿站设有窗口服务区、自助办税
区、云端政务超市（视频远程导办区）、金融服
务等多个功能区，方便群众在家门口就能办
成事。目前，大冶依托智慧城市“一张网”，率
先在黄石地区实现县、乡、村三级政务外网全
覆盖，全市行政职能部门、乡镇（街道）和行政
村（社区）的一网覆盖，“一网通办”“一窗通办”

“一事联办”成为常态。在下陆区未苏湾特色
消费街区，网络餐饮经营主体全部接入“放心

消费码”，消费者扫码即可了解店家资质、食
材进货、食品制作等信息。

怎么督
把监督关口移到日常

不久前，开发区·铁山区曹家林社区网
格居民群里点赞刷屏。

针对辖区老旧小区楼道缺少扶手，存在
安全隐患等问题，人大代表盛琴协调推进楼
道扶手安装，督促民生实事加快落地。磁湖
路上，维护人员加快更新改造窨井盖。上半
年，“更换改造新型窨井盖3000套”这项民
生实事的办理进度超过60%。

围绕把民生实事办好、办实、办快，黄石
形成一套“群众提、代表定、政府办、人大督”
的闭环机制，而遍布基层的人大代表联系点
发挥了不小的作用。目前，该市建立了268
个代表联络站、199个代表之家，实现了“一站
一负责人、一站一联络员”的管理模式。这一
制度的推行，进一步密切了人大代表与群众
的联系。

2024年，黄石市政府设置督查二室负
责省、市民生实事的具体推进、跟踪督办和
协调服务等工作，确保“事事有人管、环环有
人盯、项项有人促”。2025年省、市“十件实
事”出炉，该办将省级十大民生项目分解成
80个分项1442个子项，市级“十件实事”细

化成48个分项2701个子项，全过程把控实
施进度。有了制度赋能、治理提能，黄石把
好事办到百姓的心坎上。

群众提、代表定、政府办、人大督
黄石“民生实事”机制迭代升级

7月30日，在阳新县王英镇倪家村倪家小学“爱心托管班”里，大学生志愿者在指导小朋友制作漆扇。（湖北日报通讯员 周巍 摄）

黄石试点“酬金制”
物业服务模式

湖北日报全媒记者 彭磊 通讯员 李迪 冷文

“1栋楼和2栋楼门禁已更换，请业主放心使
用。”上个月，黄石港区天方社区华森小区部分楼栋
门禁故障，物业公司迅速解决。

今年，该小区业主以90.1%的赞成率通过“酬金
制”方案，新物业公司同步签约入驻，带来新变化：公
司服务业主赚取酬金，服务24小时“不打烊”。

“酬金制”模式将物业费、停车费、广告位租赁费
等公共收益，全部进入业主共管账户，归全体业主；
物业公司按合同约定拿固定比例的酬金，不参与结
余分配，不赚中间差价，结余资金全部用于小区改造
和品质提升。预算由业主定，决算由大家审，每一笔
收支每月公开，全程可追溯。

华森小区建成十余年，设施老化、居民需求多
元。多年来，小区业主与物业公司签订的是传统的

“包干制”合同，即先缴费后服务。这种模式下，物业
公司面对业主诉求时，往往会先考虑“能不能赚钱”，
导致诸多问题依旧悬而未决。

一边是业主质疑“物业费花哪儿了”，一边是物
业大吐苦水“赚不到钱”。为破解难题，“酬金制”模
式应运而生。

天方社区党委书记韩茂说，“酬金制”模式重点
针对“资金使用不透明”这一痛点设计，其核心就是
解决“钱怎么管”“钱怎么花”“服务怎么评”等问题。

引入新模式，业主责任不能“包干”。在市住
房和城市更新局及街道社区等指导下，该小区重
新选出新一届业主委员会，在职党员朱奎当选业
委会主任。

小区业委会迅速摸清每月物业服务账，如今，这
本账单每月更新，定期在小区物业服务中心公开。

“搞酬金制，把主动权交到业主手上。”朱奎说，
今年，小区业主在8家物业公司中投票选出武汉合
创信嘉物业服务公司。入驻小区后，新物业公司凭
专业能力和服务挣酬金。除提供日常服务外，该公
司还开辟意见处置公开栏，收集居民意见建议，实施
可视门铃升级、停车规划等一批改造项目。

该物业公司项目经理李慧说，“酬金制”下实现
一降一升：业主投诉量降低，从去年的35件降至4
件；物业费收缴率增长，今年前8个月物业费收缴率
达62%，达到正常水平。

黄石市住房和城市更新局方面介绍，该市正通
过规范小区公共收益管理、“酬金制”物业试点和
提高维修资金使用效率“三管齐下”，加快提升小
区治理水平。

“鄂东南小义乌”焕新归来
小商品搭上电商快车

订报热线 （027）965888 广告咨询 88567849 编委办 88567046 融媒体中心 88569628 编辑出版中心 88567468（夜） 区域新闻中心 88567456 文化新闻中心 88567338 武汉新闻中心 88567429 经济新闻中心 88568165 印务总公司 88568830（生产管理部） 广告经营许可证：4200004000004
邮箱：hbrbtxyyd@sina.cn 政治新闻中心 88567361 视觉新闻中心 88567399 社会新闻中心 88567376 评论理论中心 88569244 农村新闻中心 88569264 群工舆情中心 88569248 体育新闻中心 88567068 零售每份 1.50元 定价：每月 41.50元 湖北楚天传媒印务有限责任公司印刷 印刷质量投诉电话 88568844

本报
电话

全国首部工业遗产保护地方立法十年

“老伙伴”融入黄石市民新生活
湖北日报全媒记者 彭磊

通讯员 毛勇

2016年 9月，《黄石市工业遗产保护条
例》经湖北省人大常委会批准，成为全国首部
工业遗产保护专项地方性法规，开创国内工业
遗产法治化保护的先河。

立法十年，黄石工业遗产保护发挥了哪些
作用？

理顺权属“活过来”

9月5日晚，位于大冶市金湖街办的铜绿
山国家考古遗址公园流光溢彩，依托 3D
Mapping技术，矿山山体化作天然幕布，融合
青铜文化元素的光影秀震撼上演。

从7月到12月的每个星期六，铜绿山国
家考古遗址公园推出不同主题的夜游活动，让
游客从“看文物”转向多元化的“逛场景、买体
验、买文化、买氛围”。

1973年，铜绿山古铜矿遗址现世，千年青
铜文明重见天日，成为中国发现时间最早、开采
规模最大、采冶技术水平最高、采冶链最完整、
持续采冶时间最长、保存最完好的古铜矿遗址。

上世纪80年代，7号矿体地下未采矿产
资源价值达几十亿元，有关方面提出对遗址进
行搬迁保护。在就地保护与搬迁保护的权衡
之间，国务院于1991年批复铜绿山古铜矿遗
址就地保护方案。这场持续八年的争论，让黄
石深刻认识到工业遗产保护，底数不清则保护
无据，权属不明则活化难行。《黄石市工业遗产
保护条例》的施行，为全市工业遗产统一“上户
口”、明“身份”，以法治思维划定红线、以制度
刚性守住底线。

2019年，黄石组建市工业遗产保护中心
（后更名市文物保护中心），统筹全域遗存普
查、本体修缮、价值研究与日常管护。2011

年，成立以市长为组长的工业遗产片区保护及
申遗工作领导小组，构建起党委领导、政府负
责、部门协同、社会参与的大保护工作格局。

2023年6月，铜绿山古铜矿遗址博物馆新
馆开放，运用裸眼3D、沉浸式声光电技术，复原
先秦采矿、冶炼完整工序。去年6月，铜绿山考
古遗址公园入选国家考古遗址公园。如今，游
客不仅能在遗址博物馆新馆了解铜绿山古铜
矿遗址发现、发掘、保护的全过程，还能在室外
参观考古发掘遗迹，感受古老的矿冶文明。数
据显示，该遗址累计接待游客超2000万人次。

目前，黄石拥有3处国家级工业遗产、8处
全国重点文物保护单位及6处省级历史文化
街区，铜绿山古铜矿遗址、大冶铁矿东露天采
场、汉冶萍煤铁厂矿旧址、华新水泥厂旧址等

四大核心遗产聚集在20余平方公里范围内。
中国文物学会专家委员会主任单霁翔评

价：“鲜有像黄石这样的城市，拥有如此完整的
矿冶工业文明体系，其工业遗产具有唯一性。”

专业运营旺起来

黄石国家矿山公园，被誉为“亚洲第一天
坑”，这是国内首座国家矿山公园。在“井下探
幽”入口前，不少家长牵着孩子沿斜井巷道出
发，径直钻进138米深的矿井。

大冶铁矿开采史可追溯至三国时期，清末
张之洞在此建起中国第一家用机器开采的大
型露天铁矿。2007年，大冶铁矿东露天采场
改造成为国家矿山公园，企业自管运行，年接
待游客不足10万人次。

工业遗产活化利用，资金从哪里来？运营
由谁来做？收益如何反哺保护？黄石以立法
推动机制创新，构建起产权清晰、运营专业、投
入多元的长效保障体系。

2018年，武钢资源集团大冶铁矿有限公
司与黄石市文化旅游投资集团有限公司签署
租赁协议，以租赁+合作方式移交经营权。从
企业自管迈向专业运营后，运营方投入3.4亿
元完善基础设施，引入专业策划、文旅运营团
队开发“井下探幽”“彩虹滑道”“1890矿乐谷”
等沉浸式体验项目，连续承办中国速度轮滑公
开赛等10余项国家级和省级赛事。公园年接
待游客超70万人次，门票收入反哺生态维护
资金1200余万元，形成“生态修复—旅游收益
—再投入”的良性循环。

活化利用“传开来”

走进下陆区一处老仓库里的康宁园工友
茶馆，“老中青”在这里找到怀旧松弛感。

中国十五冶金建设集团有限公司闲置老
仓库因企业外迁长期闲置、设施老化，面临拆
除风险。对于这处陪伴多年的“老伙伴”，黄石
人很不舍。去年，康宁社区的干部群众积极发
声，希望老仓库能活下来、活得好。新下陆街
道办事处将民情民意反映上去，迅速引起市住
房和城市更新局等部门的关注。

结合城市更新，确定“微改造、精提升、巧
运营”思路，中国十五冶将闲置的老仓库提供
给社区，由街道办事处将其改造为集养老、助
餐、活动等多功能于一体的“一站式”公共服务
空间，并交由专业化运营商运维，这个今年春
节后开业的工友茶馆，成为新的网红打卡地。
黄石市文物保护中心党组书记皮正茂表示，自
立法以来，全市形成共识：工业遗产不是包袱，
而是城市有机更新的重要资源、转型跨越的财
富、文明赓续的根脉。

国内首座国家矿山公园——黄石国家矿山公园，是毛主席生平唯一视察过的铁矿山，被誉为
“亚洲第一天坑”。 （湖北日报通讯员 周巍 摄）

爱美百货商行内，店主徐爱梅正在核对客户订单。


