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阅读提要

凡是把群众
利益放在第一
位、闻过即改的，
舆情往往能够快
速降温，甚至转危
为机；凡是把精
力用来对付发声
群众、堵塞意见渠
道的，几乎无一
例外地会遭遇更
大的信任危机。
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别患上怕镜头的“舆情恐惧症”
□ 湖北日报评论员 张双双

“都 9 点了，窗口还没人到岗上
班，大家都着急等着呢。”近日，有网
友发了一段视频，吐槽连云港灌云
县综治中心办事大厅窗口空岗。当
地很快回应，工作人员八点半前已
到岗，因临时参会，岗位交接出现了
空档。

事情本该到此为止，可后续又曝
出新问题：办事大厅不允许群众携带
手机进入，手机必须寄存到柜子。工
作人员称“按现场安检人员的要求来
做”，并直言“带手机进去都是断章取
义的瞎拍嘛”。目前当地已成立联合
调查组，并对负责人进行了批评教育。

因为怕群众拍视频，干脆连手机
都不让带。这不是解决问题，而是防

备群众，暴露出当下基层普遍存在的
“舆情恐惧症”。但凡网上有点风吹
草动，就杯弓蛇影、紧张失措。

如今人人手握麦克风，处处都
是直播间。一条政务留言的敷衍回
复、一次执法中的言语失当、一起邻
里纠纷的处置不公，都可能发酵为
全网关注的公共事件。面对舆情，
有些干部要么怕，习惯于删帖、封
堵、捂盖子；要么躲，回应迟缓、口径
生硬，结果小事拖大、大事拖“炸”。
如何应对舆情，已成为基层治理绕
不开的必答题。

绝大多数舆情的发生，并非有人
“没事找事”，而是群众的利益诉求没
有被及时看见、认真对待。群众在网
上的每一次吐槽，往往都是现实治理
短板在网络空间的投射。如果服务到

位、流程清晰、人员在岗，灌云县综治
中心又何须忌惮群众的镜头？屏蔽了
镜头，屏蔽不了问题。与其费尽心思
限制群众拍摄，不如把精力花在如何
提升服务水平上，让每一个办事窗口
都成为经得起镜头检验的服务台，才
是化解质疑、赢得信任的治本之策。

舆情的背后是民意。应对舆情，
首先要摆正同人民群众的关系。实
践一再证明，凡是把群众利益放在第
一位、闻过即改的，舆情往往能够快
速降温，甚至转危为机；凡是把精力
用来对付发声群众、堵塞意见渠道
的，几乎无一例外地会遭遇更大的信
任危机。基层应对舆情的出发点，不
是“灭火”，而是“解题”。把视频删
除、热搜压下去不算本事，把问题解
决掉、把民心暖起来才是真功夫。

网络舆情千变万化，不存在万能
处置模板。心态上要重视但别恐惧，
既不能置之不理、冷漠视之，也不能
草木皆兵、风声鹤唳。处置上要快速
回应，但切忌简单过激。快，是为了
及时疏导情绪，不能没调查清楚就急
着辩解、“甩锅”，甚至怼网友，只会适
得其反，激化矛盾。若是真错了就接
受批评、诚恳道歉，快速拿出合规合
理的解决办法，同时举一反三，防范
同类问题重复上演。

互联网是治理的变量，也是能
力的增量。对广大党员干部来说，
不仅要接纳网络，更要善用网络，努
力将其变为加强问题治理、提升服
务效能、凝聚人心的宝贵契机。用
心用情办好群众每一件小事，自然
无惧镜头监督。

□ 湖北日报评论员 刘中扬

百余名应届生，7月入职，
8月便被HR以“行业市场环境
不佳”为由约谈，面临“二选一”
的困境：要么以“个人原因”主
动离职，补偿半个月工资；要么
接受从技术、研发等岗位调岗，
到流水线“打螺丝”。

8月27日，因“羞辱式大规
模劝退应届生”陷入舆论风波
的星宇股份发布致歉信，承认

“管理层在决策上有失误，管理
上有疏漏”，将向被解聘的应届
生发放补贴、给予补偿。此前，
当地人社局发布情况通报称，
企业已对人力资源总监作出停
职处理。

据相关报道，作为车灯行
业龙头企业，星宇股份近年来
营收一直保持增长，7 月还在
推进新的上市计划。事实让人
不得不追问，这次大规模辞退
到底是管理层决策失误，还是
一场逃避责任的“成本优化”？

对于怀揣憧憬的应届生来
说，“二选一”带来的伤害，远不
止丢掉一份工作。错过春招和
其他就业机会、失去宝贵的应届
生身份，这不仅是潜在的经济损
失，更是对人生信心的打击。

来自企业的道歉和补偿，
是纠错的第一步，却不能掩盖
暴露出的用工环境的深层问
题：企业可以根据经营实际调
整人员配置，但必须依法依规
履行程序。甲方不等于“所有
解释权在我”，更不能成为霸道
的特权者。

当一家上市公司可以如此
大胆地“召之即来、挥之即去”，以“不辞职
就打螺丝”“不同意会影响背调”作为逼迫
手段，把“个人原因离职”当成规避法律责
任的挡箭牌，伤害的不仅是劳动者个体，更
会动摇就业市场的信任根基。

契约精神，是企业进行商业活动、社会
活动的基石。用人单位和劳动者之间，本
质上是双向选择、权责对等的契约关系。
只有恪守契约精神的企业，才能吸引来、留
得住更多人才，实现发展的良性循环。

对监管部门而言，此次事件也要敲响
警钟。面对包装成“合理”的非正常用工调
整，如何切实保障弱势一方的合法权益？
拧紧企业契约精神的“螺丝”，让劳动者得
到应得的尊重，用工市场与就业环境，才能
真正公平有序。
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□ 湖北日报评论员付勤

湖南衡阳祁东县“牌馆扶老人反
被索赔”事件，结局看似圆满：官方给
店主正名了，1.9 万元“人道补偿”也
退了，老人儿子道歉，还有爱心企业
送钱慰问。但整个过程，还是把大家
心里那根“扶不扶”的敏感神经，又狠
狠扎了一下。

老人晕倒在牌馆门前凳子上，店
主尽到了救护责任，家属却索赔 10
万元。小本生意，哪里受得了这种折
腾？在经营受扰、身心俱疲的双重压
力下，店主被迫签下1.9万元“人道主
义补偿”协议。

当时的“无责却赔钱”，本质上是
在用店主的妥协，换取表面上的平
静。这种息事宁人的思维惯性，才是

“讹人零成本”的温床：只要闹得够
凶、耗得够久，好人就会自掏腰包买
个清静。

善意不该被明码标价，法律不该
向闹事者低头。如果没有监控证据、
没有舆论沸腾，这笔钱能否顺利追

回，仍是未知数。法律的刚性，不能
只体现在“事后退款”，更应体现在

“事前震慑”和“事后追责”。
我们看到，近年来的司法实践正在

发生积极转变，《民法典》中的“好人条
款”在实践中不断激活。此前一些类似
案例中，不仅明确施救者无需担责，更
开始让恶意索赔者面临行政拘留、赔偿
精神损失等司法惩戒。衡阳这一事件
最终为好人挽回了经济损失并正名，但
事件初期的调解结果引发了巨大舆论
争议。官方后续主动纠偏，也向全社会
亮明了摒弃“按闹分配”“和稀泥式调
解”，守护法治公正的态度。

只有让每一次试图“按闹分配”
都要面对清晰的法律后果，才能让无
理取闹者掂量掂量，闹这一场的“成
本”到底有多高，值不值。

店主说，以后再遇到需要帮助的
事，还是会站出来。这句话让人欣
慰，但更让人警醒：善良不该是一场
需要靠“勇气”和“运气”才能完成的
冒险。法治的底线，就是要让每一双
伸出的援手，都不必在半路缩回去。

以法治之手
守护每一双善意之手
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暑假临近尾声，不少中小学生开启“赶工”模式
——图书馆、饮品店、出游途中，随处可见孩子们埋头
补作业的身影。如今的暑假作业形式也愈发“开放”，
思维导图、手抄报、实践打卡、短视频制作等五花八门
的任务不仅难倒了学生，更让家长不得不“上阵助攻”。

假期教育的真谛不在于任务清单的长度，而在于
能否为孩子留出自主成长的“留白”。家校合力，少一
些形式主义的任务摊派，多一些真实的生活体验，让
孩子从“要我完成”走向“我要成长”，方能还假期以成
长的本意。 （文/谈牧）
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打造经得起检验的百年工程
湖北文理学院迁建项目是湖北省重点民

生项目，对强化襄阳对鄂西北教育辐射能力意
义重大。

走进施工现场，17栋单体组成的人文社
科组团已投用；理科组团和工科组团塔吊林
立，机器轰鸣，数十栋建筑轮廓初显，700余名
建设者加紧施工与设备安装。

2025年8月，人文社科组团建设进入攻
坚阶段，长期驻场的智投公司副总经理陈汉平
腰部旧疾发作，咬牙坚守岗位两个月。今年5
月旧病复发，住院休整一周后，他又第一时间
回到建设现场。“我们要打造经得起检验的百
年工程。”他说。

硬件建设奋力赶超，后勤保障同步迭代升
级。

2024年6月12日至18日，全国第七届全
国大学生艺术展演落地襄阳，这是该赛事首次
落户非省会城市。智投公司及旗下智新公司、
智投经营、智投餐饮等数百名员工，扛起会务
接待、赛事保障等各项任务。

“这是向外展示襄阳形象的重要窗口，必
须全力以赴。”现场协调工作负责人王俊杰介

绍，为更换舒适观演座椅，数十名工作人员加
班至凌晨三点；为搭建80座临时厕所，团队通

宵奋战；收到北京体育大学学生的就餐诉求，
食堂连夜增设面食窗口……

展演落幕，全国参赛学子写下满满三块留
言板致谢。日夜鏖战的辛劳，都化作收获的喜
悦。

为3.5万名师生提供餐饮保障
“今天有鸡腿、土豆烧牛肉、糖醋里脊等，

菜品都很合口味。”8月13日，华农襄阳书院食
堂内，前来参加2026湖北省青少年阳光体育
大会的神农架林区实验初级中学初三学生陈
兴昊，和同学们一起点赞校园伙食。

求学之路，衣食为先。七年前，智投餐饮
从第一家高校食堂起步，如今服务襄阳市多所
高校，每日为3.5万名师生提供餐饮及综合后
勤保障。

“过去理工学院校内餐饮、商超业态30余
家，无序竞争、以次充好，管理乱象突出。”智投
经营负责人陈星带领专班，历时半年逐项破解
管理难题，形成一套成熟管理制度，为后续运
营打下坚实基础。

2020年9月，智投餐饮对襄阳科技职业
学院一楼食堂升级改造，半年就餐人数实现翻

倍；2021年 9月，重构理工学院一楼食堂布
局，推出线上订餐服务，次年获评襄阳首批A
级食堂；2023年9月，襄阳汽车职业技术学院
白云餐厅建成投用，就餐环境大幅提升……

一次次改进完善中，采购、经营、收入、分
配、服务“五统一”核心制度蕴含于每一个细
节，助力建立起覆盖全链条的标准化运营管控
体系。

食堂意见箱里，一名湖南学子留言，期盼
吃到家乡风味。没过几日，地道小炒肉便摆上
窗口。

湖北文理学院理工学院建筑工程技术专
业学生梁旭东，报名成为校园配送骑手，课余
日均接单300单，靠劳动挣得全部生活费，也
收获珍贵的社会实践经历。

承接重大赛事活动20余场
2026年7月，第十二届全国大学生机械

创新设计大赛收官，湖北文理学院理工学院参

赛作品“智航睿蝶”高性能仿生蝴蝶斩获全国

一等奖，为襄阳拿下该项赛事唯一全国一等

奖。

漫步理工学院校园，一组组亮眼成绩扑面

而来：连续三年考研录取人数同比增长40%；

连续两年获评全省“‘平安校园建设’成绩突出

集体”；2026年汽车制造与试验技术专业毕业

生就业率达96.36%。“得益于智投公司全方位

支持，八年来学校实现脱胎换骨的变化。学生

公寓二期项目建成后，办学规模将达到15000

人，综合办学实力实现跨越式提升。”理工学院

副院长周伟信心满怀。

智新公司负责人谢健近期忙得连轴转，湖

北省青少年阳光体育大会刚刚收官，多场夏令

营接续开展，青少年运动会筹备工作也紧锣密

鼓推进。三年来，智新公司依托高校智慧校园

平台，承接全国大学生艺术展演等国家、省、市

级重大赛事活动20余场，累计接待全国各地

来宾2万余人次，以高校平台展示城市软硬实
力，推动地方高等教育综合能力迈上新台阶。

从重大校园工程建设，到高校办学改革探
索；从标准化后勤服务，到智慧化校园运营。
十年深耕，智投公司以投建管运、多维保障的
教育服务链构筑中西部教育发展高地。“我们
将继续深耕高校建设、办学服务主业，以实际
行动浇灌桃李沃土，为襄阳都市圈的高质量发
展注入源源不断的科教动能。”智投公司董事
长徐敏说。

（姜维维 王夏薇）

8月21日上午，华中农业大学襄阳书院（简称“华农襄阳书院”）植物科学技术学院研
二学生李萍走进图书馆与实验室，开启充实的暑期科研生活。“校园环境优美，配套服务
到位，趁着暑假抓紧时间深耕实践研究。”她说。

这个暑假，留在华农襄阳书院的学生超过200名。

2016年8月，襄阳智投教育发展有限公司（简称“智投公司”）成立。从华农襄阳书院
建成投用，到湖北文理学院新校区建设攻坚，从湖北文理学院理工学院改造焕新，到承接
保障多项重要赛事，作为全市专业化国有教育平台，智投公司主动作为、积极参与，全力
推动襄阳补齐高等教育短板，推动教育链、人才链、产业链协同高质量发展。

春风桃李花千重

正在加紧建设的湖北文理学院新校区。（薛娇娇 摄）

风景如画的华农襄阳书院。（季谦 摄） 服务第七届全国大艺展部分工作人员合影。（周慧君 摄）


