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湖北日报讯（记者魏鹏、通讯员李彬、李宁元）“如果
不是税务部门主动预警，公司可能已经被列为风险纳税
人。”近日，湖北广捷混凝土有限公司财务负责人丁强回忆
起来，仍心有余悸。

6月，襄阳税务部门在日常监测中发现，该公司上游
企业突然失联，触发风险预警。工作人员立即将问题推
送至办税服务厅，后者随即以“温情提醒单”形式，将风险
提示和自查指引发送至丁强的手机，引导其及时核实。
丁强按照指引逐项核对异常凭证，并提交相关佐证资
料。经核实，该笔业务真实有效，最终成功解除异常凭
证。从预警触发到问题闭环解决，全程用时不到4小时。

“放在过去，税务人员上门检查，我到处翻材料、做解
释，少说也要折腾一两周。现在税务部门主动发现、提前
预警，还手把手教我怎么处理，服务真的走心了。”丁强说。

5月以来，襄阳市襄州区税务局以优化营商环境“小
切口”改革先行先试为契机，聚焦小微经营主体“诉求渠
道少、响应速度慢、协调成本高”等堵点痛点，将预警、提
示、办理等各项涉税事项归集，推出“诉e解”直联服务机
制，构建“一键直达、智能响应、协同办理、闭环管理、源头
治理”五位一体服务模式，推动税费服务从“能办”向“好
办、快办、智办、联办”全面升级。截至目前，已累计受理
小微诉求33件，平均响应时间压缩至2.8小时，诉求解决
满意率达96.9%，办结率100%。

“以前遇到税务问题，我第一反应是‘该找谁’。跑大
厅、打电话、问税管员，一圈下来半天就过去了。”襄阳新
普电气化工程有限公司财务会计周小珂回忆道。

5月，电子税务局向该公司推送了一则房产税风险
提醒，周小珂一时不明所以。风险不容忽视，他随即通过

“诉e解”提交了该问题。不到10分钟，办税服务厅接收
诉求后，立即转交税源分局核查。短短1小时，他便收到
平台推送的办理结果——问题已解决，风险已解除。

“太快了！我没出门、没排队、没打电话，问题就这么
静悄悄地解决了，‘一键直达’让我既惊讶，更惊喜！”更令
他感动的是，事后税管员还主动致电，耐心讲解房产税相
关政策，让他倍感暖心。

“诉e解”不仅是一项诉求响应工具，更是一个数据
驱动的“智慧大脑”。通过归集多源数据，对苗头性问题
提前预警、主动辅导，推动税费治理从“事后堵漏”向“事
前引流”转变，努力实现源头化解矛盾、前置降低风险。

襄州区税务局副局长吴光弟表示，“诉e解”项目运
行以来，不仅大幅提升了诉求响应效率，也催生了服务理
念的深刻转变——从坐等上门到主动问需，从各自为政
到协同共治，从解决一个问题到治理一类问题。下一步，
襄州区税务局将持续深化“诉e解”直联服务机制，让每
一位小微经营主体都能真切感受到“诉求有人听、困难有
人帮、办事有人管”的税务温度。

以数据跑路代替企业跑腿

“诉e解”让小微主体
悄悄化解风险

湖北日报全媒记者 魏鹏
通讯员 陈道银 刘飞 玉龙

仲夏的鄂西北，烈日炙烤，酷热难当。
8月4日下午，在襄阳市襄州区古驿镇吕镇社区的瓜

田里，圆通速递有限公司襄阳集运中心的工作人员头顶
烈日，忙着往车上装西瓜。

这已是该中心近一个月第8次来到古驿镇买西瓜了。
7月初，襄州区伙牌园区综合党委召开工作例会，退

休干部、襄州区党建指导员刘长海和驻圆通速递襄阳集
运中心的党建指导员谭国敏交流时提到：“今年西瓜难卖
啊！光古驿镇就有大约几千亩西瓜卖不出去！”

“这么多？天气这么热，西瓜应该好卖吧？”谭国敏先
是吃了一惊，又陷入一阵思考。散会后，他立即找到圆通
速递襄阳集运中心负责人刘一飞。

“这还真是瞌睡遇着枕头了。我们公司正想着为
300多名一线快递员工解决防暑降温的福利问题呢！”两
人一拍即合。

没有犹豫，第二天圆通速递的几名党员就带着第一
笔购瓜款约7000元，开着大货车来到古驿镇吕镇社区。

“今年西瓜上市时间太集中，卖不动。多亏公司伸手
帮忙，帮我们农户解了燃眉之急。”见到一辆大货车来到
自家西瓜地旁边，瓜农曹富全满是感激。今年该镇西瓜
种植面积约2000亩，总产量超过1000万公斤，由于上市
期重叠，出现滞销情况。

当天，几名党员骨干相互搭手搬运、装车，根据市场
价，一共买走了3000多公斤的西瓜。

“最近一个月，我们公司已先后8次去当地，累计从
该镇的30多户瓜农手上购买了3.5万公斤，五六天就要
买一次，共花费5.2万余元。这些西瓜全部作为防暑降
温福利发放给一线在岗职工，待吃完后还会继续购买。”
刘一飞介绍。

“一次‘干部搭桥、企业出力’的暖心联动，既帮了瓜
农的忙，也暖了员工的心。”襄州区委社会工作部负责人
王锋表示。

酷暑里牵线搭桥获双赢

把瓜农的麻烦
变成员工的福利

湖北日报全媒记者 汪璐
通讯员 张雅妮 董美丽

襄阳城南有座山，名曰岘山，东临汉
江，北望古城，由来贤达胜士，登此远望。

唐代最会写山水的孟浩然，把一生中
最沉郁，也最辽阔的诗句，留在了这里：“人
事有代谢，往来成古今。江山留胜迹，我辈
复登临。”

2026年7月，全长23.5公里的新岘山
绿道基本建成。这条被列为2026年襄阳
重点民生实事的“山城相融”生态廊道，让
千年诗路不再是文人墨客的独行，市民游
客“复登临”已成日常。

在岘山，登临是壮阔的

“岘首风湍急，云帆若鸟飞。”
襄阳岘山由岘首山、凤凰山、虎头山、

真武山、羊祜山、万山等30余座连绵群峰
组成，属荆山余脉，海拔在160米至460米
之间，总面积约68平方公里。

岘山成名，始于一人。
羊祜，西晋征南大将军，以都督荆州诸

军事的身份镇守襄阳。在襄阳十年，他垦
田蓄粮、广施德政，对东吴边境攻心为上。

公事之余，他最爱做的事，就是带上僚
属登上城南的岘山，饮酒赋诗，终日不倦。

羊祜的人格魅力，吸引古代文人墨客
只要来襄阳，必登临岘山，怀念羊祜并诉诸
笔端。据历史记载，自汉到清末2000余
载，众多文人墨客为岘山留下了大量的诗
文墨宝。其中，李白、杜甫、孟浩然、王安
石、欧阳修、范仲淹等上百位文学大家，留
下相关诗文共逾300首。

“访古登岘首，凭高眺襄中”“徘徊临岘
首，兴言何慷慨”……岘山成为一座名副其
实的“诗山”。

8月2日，登山爱好者“独客影”又一次
登上岘山，他在社交账号发布的美景吸引
众多网友点赞。“一周至少来两三次。”他
说，天气晴好时，在山顶远眺，跨江大桥如
长虹卧波，汉江碎成万点银鳞，偶尔有火车
呼啸而过，“一江碧水穿城过，十里青山半
入城”的壮阔尽收眼底。

千年诗山，在2026年的夏天有了全新
的打开方式。

2025年12月，襄阳市召开岘山绿道建
设项目推进会，宣布新一轮岘山绿道项目启
动建设，要求精心设计、精细建设、长效管理，
把岘山绿道打造成“山城相融”的生态廊道。

这并非岘山第一次修绿道。
2012年起，襄阳市启动岘山绿道建

设，从零散起步到系统规划，逐步形成了约
40公里的绿道网络。按照“尊重历史、修
新如旧”的原则，恢复重建了羊杜二公祠、
岘首亭、岘山亭、堕泪碑、八面石幢等5处
历史文化建筑，尤其是亭、阁、塔合一的岘
首亭格外引人注目。

但问题也随之而来。
岘山年均游客量达125万人次，节假

日单日游客超1万人次。人气攀升的同
时，配套短板日益凸显——驿站少、公厕
远、入口不够用、停车设施不足。

为了满足市民对更高质量绿色休闲空
间的期待，新一轮绿道建设全面提速。

在岘山，登临是盎然的

“山水观形胜，襄阳美会稽。”

“岘山叠翠”是襄阳十景中最有分量的
一笔。

古籍里写这座山，形容词用得最多的
是“翠”。春来绿涨，夏至荫浓，秋染层林，
一层山一层树，一重绿一重影。

新绿道的设计哲学，便是让这抹“翠”
更加饱满、更可亲近。

“新绿道建成后，岘山绿道总长度达
63公里。”襄阳市自然资源和城乡建设局
副局长王谦介绍，锚定“打通连接瓶颈、畅
通路网步道、实现区域循环”的核心目标，
高标准打造“一环一轴十廊”：

“一环”，即山麓骑行环，沿山体周圈铺
展，串联襄水源、火石山公园、马跃檀溪、
603文创园、摩崖石刻、习家池、中华紫薇
园等核心节点；

“一轴”，是指山脊览胜轴，纵贯山区南
北，起于岘山文化广场，途经烈士塔、楚岩、
刘秀洞、扁山，止于黄龙观矿坑公园，登顶
可俯瞰襄阳古城全景；

“十廊”，就是沿山谷肌理连通十大片
区，真正实现山、谷、城互联互通。

建设中，最大的敬畏是不打扰。
绿道建设依山就势、顺势而为，把路

“轻轻安放”在山中。全线不搞大拆大建，
能绕开的大树坚决不砍，能保留的原生植
被坚决不动。在扁山等区域特意保留原生
态步道，不搞全线硬化铺装，让登山者能踩
到泥土、摸到山石、听见脚边的虫鸣。

然而，温柔背后是常人难以想象的艰
难。

“新建襄水源、琵琶山、马跃檀溪等廊
道，延庆寺驿站、快活林驿站等7个驿站和
秋林啸月、天峰晴眺等5处观景平台。”项目
承建方、汉江国投襄阳园冶风景园林集团
总经理李莎介绍，岘山山势陡峭，施工难度
非常大。

1400斤的发电机，靠挖掘机牵引整整
2天，翻越陡峭山壁，才到达核心点位开始
转运；没有水，就在山坳里修建蓄水池，引
蓄山涧渗水。

最险要的凤山寻踪观景台，雄踞于垂
直高差近300米的山巅，大型机械无法上
山。建设者们采用“地面+空中”的协同方
案，“爬山虎”与“蜘蛛吊”一寸寸挪移，无人
机如灵巧的绣娘，将6米长的钢构件分段
吊运至山顶，再拼装、焊接。那场景，恰似

“针尖上绣花”，于绝壁之上，绣出一座凌云
之台。

除了物理空间上安放，还有文化脉络
上安放。

羊祜德政、堕泪碑、历代诗文被融入景
观营造，“三岘”遗迹、摩崖石刻、古寺遗址
因地就势串联。

站在新修的观景台上，眼前是层叠的
山林，脚下是层叠的诗句，自然之绿
与人文之绿交叠交融。

在岘山，登临是温暖的

“绿树村边合，青山郭外斜。”
好的山水，不在远方，就在家门口。岘

山之于襄阳人，便是这样的存在：不高，不
远，不隔。它是城市的靠山，是推窗可见的
风景，是周末抬脚就能走进的“后花园”。

一座城市最好的资源，应当属于人民，
这正是岘山绿道建设的底层逻辑。

“我们不是修一条路，而是搭一座桥，
把群众的期盼和政府的行动连起来。”襄阳
市国营林场场长赵天宇说，岘山绿道建设
始终坚持以群众需求为导向，聚焦配套完
善、场景升级、全域开放的建设目标，打造
全民共享的高品质绿色休闲空间，把生态
红利转化为实实在在的民生福祉，这是岘
山绿道圈粉全城的主要原因。

“人民城市人民建”——这是一次从
“政府配餐”到“群众点餐”的治理变革。

观景平台放在哪儿、驿站怎么建，广泛征
求意见，动态优化；一次性解决停车难、公交
不便等问题，利用沿线村庄发展餐饮、民宿。

8月6日，登山爱好者严小艺登上凤山寻
踪观景台。她说，在朋友圈看到红色螺旋式
观景平台特别漂亮，特意带孩子来游玩，体验
感非常好，以前的“野路”适合登山爱好者，现
在的绿道更适合老人、孩子和普通市民。

岘山的温暖，还不止于建好。
矿坑修复接着养、林相改造接着做、最

美山脊线接着打造、公交接驳接着优化。
又是一个寻常的周末，绿道上，推婴儿

车的年轻父母、慢慢散步的老两口、戴着耳
机跑步的年轻人，各走各的节奏。

68岁的张建国深吸一口气：“家门口
的天然氧吧，哪里都比不了。”他说，累了路
边有长椅，渴了走不远就有驿站，还能给手
机充电。

有人问，一条绿道能改变什么？
张建国说，改变了他每天的心情。“以

前没事就在家看电视，现在每天来走走，碰
到的都是熟人。”

严小艺说，改变了周末的安排。“以前带
孩子就是逛商场、游乐场，现在能爬岘山。”

赵天宇说，改变了一座城和山的关
系。“以前岘山在城外，现在山进城了，城也
进山了。”

江山留胜迹，今朝更登临。
当“人民城市”4个字从文件里走

进生活，岘山的“叠翠”里，便多了一
层人间烟火的暖意。

江山留胜迹，今朝更登临！
襄阳岘山绿道让浩然诗路烟火可亲

登上岘山观景台，远眺襄阳一城山水。

市民在岘山绿道徒步。

岘山花开正好，蝴蝶流连花间。

市民坐在秋林啸月观景平台休息、赏景。（本栏摄影：湖北日报全媒记者 赵怡然）

圆通速递工作人员到瓜田边搬运西瓜。
（受访单位供图）


