
2026.8.6 星期四
主编：付勤 版式：徐云

评论06

让
我
们
流
泪
的
，从
来
都
是
这
人
间

大学生不懂“邮件礼仪”
不必标签化 弹

窗
广
告
别
欺
负
老
年
人

漫画/杜宇慧

阅读提要

无论是政
务服务还是文
旅服务，一线
岗位直面群
众、连接民心，
看似微小的情
绪失控、态度失
当，都会放大为
公信力损耗、行
业形象失分。
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情绪不能凌驾于岗位职责之上

时事绘

□ 湖北日报评论员 付勤

“你是否也在打听我呢，妈妈。”当
一位刚在地里搬完西瓜的少年，写下
埋藏在心底的对妈妈的思念，无数人
被深深击中。

近日，旅游博主“丁一之旅”偶遇
一群搬瓜小伙，花 300 元让其中一位
语文最好的少年抽题目写作文，意外
收获一篇感人作品。满身泥土和汗水
背后，藏着一个渴望被关注、被惦记的
孩子。

“我后悔文化太少，很难跟你形
容瓜地里的太阳有多毒。”少年的脊
背已经被毒辣的太阳晒蜕了皮，他顶
着一头看似叛逆的“黄毛”，不过是为
了显得“不好惹”。这是一个刚刚结
束中考的 15 岁少年，唯一能伪装的
强大。

震耳欲聋的思念，从不依赖华丽
的辞藻。在那些被生活重担压得喘不
过气的人心里，也藏着最纯粹、最深沉
的爱。被生活磨出老茧的手，依然能
写出柔软的句子，看似不羁的外表下，
可能藏着最深的伤口。我们之所以被
打动，归根结底是因为在这些文字里，
看到了生活的本来面目：平凡、粗粝、
辛劳、充满遗憾，却因真实而动人。“写
得太真了”，网友5个字的评价获得高
赞，是因为让我们落泪的，从来都是这
人间啊。

最好的写作课，往往不在课堂上，
而在挥洒汗水的田间、在辛勤奔波的
路上、在昏暗的灯下、在每一个思念却
说不出口的瞬间。7月15日，“外卖诗
人”王计兵凭借《低处飞行》荣获第九
届鲁迅文学奖诗歌奖。2026年第15期《求是》杂
志中，王计兵、陈年喜、小海、李文丽等四位基层劳
动者的作品被收录在“新大众文艺创作谈”这一专
题中。互联网时代，越来越多的普通劳动者拿起
笔，以未经雕琢的笔触，将机器的轰鸣、矿灯的微
光、路途的风雨、头顶的烈日记录下来。

文学从来不在远方，而在脚下。只要生活还
在继续，只要还有人在深夜认真想念另一个人，诗
歌就会从我们心底流淌。

“再低微的骨头里也有江河”，是陈年喜写下
的诗。“赶时间的人没有四季”，是王计兵写下的
诗。这些字句，没有悬浮的意象，只有汗水、盐分
与生活的重压。在这个时间被算法切碎的时代，
一支笔、一部手机，依然能在任何一个角落安放心
事。文字的力量是巨大的又是平等的，当它们从
泥土中生长出来，无论身在何处，从事何种职业，
只要心里有话要说，落于笔端便是创作。

回到少年的故事里，当个体无法完成的对话，
由千万陌生人接力，孤独便仿佛有了回响。

“倘若你能够看见，就当是妈妈跨越山海，认
认真真地，打听一次你的小孩吧。”

□ 湖北日报评论员 谈牧

近日，云南某景区司机因退
票纠纷打翻游客手机，并疑似威
胁“你们一车人的命都在我手
上”。当地文旅部门回应称，系涉
事司机因“普通话不标准、表达不
当”引发误解，已约谈训诫，暂未
返岗。

一起简单的退费纠纷，本可
耐心沟通、依规处置，却因工作人
员情绪失控，言语失当，小事升
级、矛盾激化。

夏季高温酷暑，闷热天气容
易让人身心烦躁、情绪敏感。游
客长途出行疲惫、诉求多样，服务

人员长期在岗、重复劳作，双方都容易
情绪波动，出现言语摩擦在所难免。

在情绪可能相互刺激、影响的环
境里，公共服务行业的情绪管理有所
不同。旅游业是展示城市形象、地域
风貌的窗口，一线工作人员的一言一
行，关乎游客体验、行业口碑，更关乎
地方文旅形象。眼下正值暑期旅游高
峰，亲子游、研学游、避暑游热度攀升，
大部队纷纷出发，景区客流密集、服务
承压。越是旺季，越考验服务能力；越
是人多，越需要耐心细致。

情绪管理不是“忍气吞声”。它意
味着在冲突萌芽时能用理性平衡，在
情绪上头时能区分职业角色与真实自
我。如果遇到矛盾就直接上手，怼回

去、顶回去、打回去，任由个人情绪
凌驾于岗位职责之上，必然会付出
代价。在此之前，新疆一景区也发
生了工作人员殴打旅游车司机事
件，造成恶劣影响。公安机关对7名
景区工作人员分别作出 10 日至 15
日不等的行政拘留处罚。

无论是政务服务还是文旅服
务，一线岗位直面群众、连接民心，
看似微小的情绪失控、态度失当，都
会放大为公信力损耗、行业形象失
分。究其原因，往往不在能力，而在
心态。穿上工装便是走上岗位，身
份是一种约束，其实也是一种保
护。它既约束你在冲动时守住底
线，也保护你在纷争中不越雷池。

所谓岗位职责，落到细微处，其实就
是面对纠纷多一份耐心，面对质疑
多一份包容，用专业服务化解矛盾，
而非用脾气激化对立。

退票纠纷，是景区高频冲突场
景，面对复杂多元的诉求，有无标准
化的处置流程？极端情况下，一线人
员怎么才能防止陷入无休止的纷争？

游客对一座城市的记忆，往往不
只是那座山、那片海，很多时候是各
类服务人员的一句话、一个眼神。是
如沐春风的感觉，还是胆战心惊的后
怕？文旅服务如何既经得起旺季的
考验，又扛得住情绪的考验？

无论对个体，还是对部门，这些
都是基本门槛问题。

□ 湖北日报评论员 刘中扬

暑期实习季，一则“发现好多
大学生不懂邮件礼仪”的话题登上
热搜。起因是，有博主在陆续收到
大学生投来的实习简历后发帖吐
槽，感觉邮件问题百出：正文空白、
邮件主题只有“简历”二字、附件命
名为“真的最终版.pdf”等等。

投递简历、递交材料、对外商
务沟通，在没有加微信好友的情况
下，大多仍依赖邮件完成。尤其是
在招聘这样的场景中，这也是保证
公平的渠道。

写清主题、正文有礼有节、文
末规范署名，有利于降低沟通成
本。有网友讲，“第一次发电子邮
件，各种网站搜索模板”“正式的电
子邮件礼仪，真没人教啊”。这说
明，一些学生知道其中的重要性。

从现实情况看，很多大学也开展
了“电子邮件中的礼仪”等职业发展
讲座，针对学生即将踏入社会可能面
临的各种状况，力所能及提供一些帮
助和支持。在这个意义上说，“不懂
邮件礼仪”的声音，不能算夸张，提醒
也不能算过分。但值得注意的是，一

件事成为热搜，意味着更多的人加入
讨论、评判。在热搜持续变热的过程
中，不宜将“大学生”与“不懂邮件礼
仪”简单捆绑，甚至扩大化为对一个
群体“素养差”的定性。

现在的大学生，多成长于QQ、
微信等即时通信盛行的时代，邮件
其实不是他们日常的沟通方式和习
惯。“发现好多大学生不懂邮件礼
仪”，这是基于实践产生的一种感
觉，好多是多少？没有一个样本范
围。从常识理解，学生在进入大学
之前，包括写信这样的训练，很多人
多多少少是经历过的。求职是很多
学生面临的大事，不排除有的孩子
就是我行我素，想怎么发邮件就怎
么发，但他们中的很多人，会认真对
待信息填报，想办法解决不懂的问
题，让填报符合基本规范。

进一步讲，邮件礼仪本身也需
要区分“合理”与“烦琐”。规范不
等于八股，不宜把邮件礼仪推向一
种洁癖化的极端。

习得踏入职场、人际沟通的一
些基本知识，对学生来讲，是必要
的。对于社会舆论环境，不轻率地
为他们打上某种标签，也是必要的。

近日，安徽黄山一位老人举起手机拍摄鱼灯表演，却遭遇连环弹窗广告强制跳转，关闭按钮隐匿难寻，最
终只得放下手机。同类事件在老年群体中屡见不鲜，本是记录美好的寻常时刻，竟成了与屏幕斗智斗勇的狼
狈遭遇。

我们时常呼吁数字时代要积极探索“适老化”，而一些平台弹窗广告显然是走上了邪路：精准瞄准老年人辨
识力弱、操作慢的“软肋”，广告页面跳出后关都关不掉。当“适老”变成“欺老”，不仅是为难老年用户，也是无视
数字文明的规则。技术本应服务于人，不能只服务于商业算计，忽略甚至为难弱势群体。 （文/谈牧）
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