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湖北日报讯（记者王哲、通讯员李璐）近
日，从交通运输部长江航务管理局获悉，长江航
运船员遇到办证难题或薪资纠纷有了新的求助
方式——拨打“长江热线”。

“是‘长江热线’吗？我的工资问题在你们
的帮助下很快就得到了解决，真的是太感谢你
们了！”7 月 20 日，船员周先生再次拨通
027-82766666“长江热线”，话语里满是欣喜
与感激。

就在数日之前，周先生深陷维权困境。他
被外派海外上船工作，遭公司遣返后，近两个月
薪水迟迟未结清。一筹莫展下，周先生拨通“长
江热线”寻求帮助，话务员陈思思耐心倾听诉
求，完整登记相关信息。经核实，周先生所属海
员服务公司归长江海事局管辖，“长江热线”话
务中心当即在长江海事局政务中心的统筹指导
下，迅速下发处置工单，启动诉求闭环处置流
程。

周先生的维权案例，正是“长江热线”高效
为民服务的缩影。自7月11日“长江热线”正
式投入试运行以来，实行全天候值守，推行诉求
一站式受理、全流程响应，保障航运从业者的各
类急难愁盼被听见、被回应。

据统计，“长江热线”试运行至今，累计受理
航运领域各类诉求434件，群众满意率达到
99.5%。

湖北日报全媒记者 彭一苇 黎磊坤
通讯员 陈艺婷

8月5日上午11时，烈日当头，武汉市东西
湖区中国石化东方红LNG加能站里摆起“万斤
西瓜送清凉”公益活动的桌子，几位清洁工忙碌
一上午，抽空来这儿吃几口西瓜解解暑。加能
站员工是另一副模样，他们穿戴着全套防护装
备，阻燃长袖长裤、头盔、防护面罩、长及手肘的
厚手套，外加一条加厚皮围裙。

当天气温高达39℃，湖北日报全媒记者借
来一套装备体验了一下，皮围裙、厚手套一上
身，很快便大汗淋漓。加能站员工一般在卸液
区坚守3小时至4小时，执行“边卸边发”作业，
液罐车一边向站内储罐卸液，站内加气枪一边
向重卡加注，两边同时进行，确保卸液期间加气
不停摆。在太阳下这样活动，要不了多久，人就
像是从水里捞出来一样。

为什么大热天要穿戴如此厚实的装备？原
来LNG采用深冷储存与输送，温度低至零下
170℃，加注时LNG枪与外界39℃气温形成超
200℃的极致温差，输气管上结了一层厚厚的
霜，飘起缕缕白雾。这种极寒物质要是喷到人
身上、脸上，可能会导致严重冻伤，所以必须严
密防护。手套外面是零下上百摄氏度的寒气和
冷凝水汽，后背却承受着高温炙烤。“防护装备
一件都不能少，安全比舒服更重要。”加能站员
工刘涛说。

今年3月，东方红LNG加能站开始试运营。
近年来，LNG重卡数量渐多，附近又有大型物
流园区，东方红LNG加能站卸液频率从最初的
两天一车，变成现在的一天一车，高峰期甚至需
要一天三车。“东西湖物流园区的半挂车队全指
靠着这座新站补给，我们这座站不敢断液。”站
长汪天虎说，站里7个人三班倒，高峰期每个班
至少保证3人在岗。上午10时到下午1时是高
峰，晚上9时到凌晨2时也是高峰。

湖北日报全媒记者 艾红霞
通讯员 周波 卫衍

8月3日正午，宜城市雷河镇民主村的稻田
里，层层青绿稻浪随风起伏，尽显勃勃生机，前
些天曾因连续高温卷叶的水稻，在潺潺渠水的
滋养下尽数舒展。

这一派生机盎然的景象，正是襄阳市三道
河灌区全力抗旱保灌的生动缩影。

入伏以来，襄阳持续高温少雨，田间土壤蒸
发量大幅攀升。当前，灌区中稻正值拔节孕穗
的关键生长阶段，需水量大、抗旱保苗任务紧
迫，农田出现缺水、受旱现象。为筑牢粮食生
产安全防线，7月12日，襄阳市三道河灌区正
式启动应急供水预案，长渠全线加大输水流
量，开启昼夜不间断输水模式，本轮抗旱计划
总供水3500万立方米，灌溉南漳、宜城的47.45
万亩农田。

为保障每一滴活水精准送达田间地头，应
急供水启动后，襄阳市三道河水电工程管理局
全员下沉一线、靠前作战，实行“人歇渠不停、
24小时轮班值守”机制，全方位、全覆盖开展巡
渠、护渠、调水工作，打响抗旱保灌攻坚战。

针对源头水源不足的核心难题，该局科学
调度水利设施，紧急增开电站机组，加大水库下
泄流量，从上游精准补足抗旱水源，有效缓解全
域农田用水紧张局面。截至目前，灌区今年累
计供水达1.3亿立方米，稳稳守住水稻育秧、插
秧、孕穗全生长周期的关键用水需求，为水稻稳
产丰产筑牢水利根基。

上下游水量分配不均、局部抢水纠纷频发，
是此次抗旱工作的重点难点。宜城市小河镇4
个村的1万余亩农田地处渠系中段，受旱情与
用水供需矛盾叠加影响，农田缺水问题尤为突
出。对此，管理局专项组建工作组驻点田间、现
场办公，动态研判全域用水情况，灵活调剂干渠
富余水量，针对性延长下游支渠供水时长，推行
错峰轮灌、分片供水模式，化解上下游争水矛
盾，实现全域用水均衡调配。

湖北日报全媒记者 汪菁华
通讯员 秦凤 黄姗

七月末的荆门，暑气正盛，东宝区人大家属
院内的一栋居民楼里，长护师付玉华熟门熟路
地叩门，一声“刘大哥，长护师小付来啦”落下，
屋里卧床的重度失能老人微微侧了侧头。她利
索地取出理发工具、护理垫，打理头发、擦浴、观
察压疮、记录服务单，一套动作轻柔又利落。

一年前，付玉华还在打零工，收入不稳定。
如今，她手握长期照护师职业技能等级证书，是
荆门市长宁居养老院的签约护理员，每月有稳
定收入。“手里有证，就业不愁。有了证，工资都
能涨一档。”她的笑容里透着满足。在荆门，像
付玉华这样经过培训、持证上岗的长护师，已累
计达到800余人。

付玉华的经历不是个例。6月28日，湖北
省长期照护师职业技能等级认定省际联考在襄
阳、荆门两地同步开考，且首次开放四级（中级
工）认定，与五级（初级工）并行。长护师得到越
来越多人的认可，但也有不少人心存疑虑：通过
考试的长护师会“拿证失业”吗？如何让“陌生
人照料”变得愈加值得信任？护理工作又苦又
累，年轻人愿意干吗？

机构对护理员需求持续攀升

“现在报考的人多，但大家最担心的还是‘拿
证失业’。”荆门市医保局相关负责人王雪冬告诉
湖北日报全媒记者，截至2026年7月，仅荆门职
业学院就已组织六批长护师考试，报名人数超
900人，通过率稳定在80%左右，但数字增长的
另一面，是公众对“岗位承载力”的隐忧。

现实给出的答案是：需求端的“闸门”正在
打开。在荆门市长护险经办服务大厅，一块电
子屏实时跳动着数据：全市目前签约定点护理
服务机构77家，其中三级机构28家、二级机构
27家、一级机构22家，形成覆盖城乡的服务网
络。更关键的是“供需对接机制”——依托商业
保险公司开发的智能派单系统，长护师信息会
被录入数据库，一旦有失能人员申请服务，系统
会根据地理位置、技能等级等自动匹配派单。

“目前还没出现‘拿证无岗’的情况。”长宁
居养老院负责人墙波坦言，机构对专业护理员
的需求持续攀升，“现在是‘人等人’，未来可能
是‘人抢人’。”对于像付玉华这样“带证入场”的
转岗人员，机构更是敞开大门——毕竟，她们既
有实践经验，又有专业资质，可即刻上岗。

硬约束机制消解家属疑虑

“把失能老人交给陌生人，我们最怕两件

事：一是手法不对伤了老人，二是态度不好寒了
人心。”采访中，多位失能老人家属直言不讳。

在荆门，一套“硬约束”机制正在消解这份
不安。首先是“双重”门槛：长护师不仅要有人
社部门的职业技能等级证，还须通过医保部门
的规范化培训，掌握33项标准化护理操作规
范，才能正式上岗。其次是“积分制”管理——
这是荆门在全国率先探索的监管模式：每位护
理员年初有12分基础分，若出现服务态度差、
操作不规范等问题，将被逐项扣分；扣满6分黄
牌警告，扣满12分暂停服务资格。

在荆门寸草心养老服务有限公司，长护师
杨娜正在照料83岁的高守贵。高守贵患有偏
瘫、认知障碍，脾气暴躁时常拒食、打骂，但杨娜
的服务日志上，详细记录着每天的翻身次数、喂
食量、皮肤状况等——这些数据会同步上传至
监管平台，成为积分考核的依据。“以前靠自觉，
现在靠标准。”杨娜说，规范的流程不仅保护了
老人，也让护理员更有底气。

监管的“网”还在织密。通过信息化手段，
护理员上门需打卡定位，服务过程需拍照留痕；
第三方机构定期开展满意度调查，结果直接与
护理员的绩效挂钩。这种“全流程可追溯”的模
式，正在让“陌生人照料”变得愈加值得信任。

“00后”开始加入长护师队伍

在荆门职业学院的第五期考试中，一个

变化令人欣喜：今年首次面向在校大学生开
放报考，吸引不少“00后”学子。这背后，是
政策对职业发展进行“铺路”：荆门将长护师
认证与专业人才培养深度绑定，推行“书证融
通”，学生在校期间既能拿学历证，又能考职
业资格证。同时，建立与机构等级挂钩的支
付机制——三级机构床日限额高于一级机
构，而机构评级又与护理人员的技能等级挂
钩，这意味着，长护师技能越高、服务越好，个
人收入和机构收益都会提升。

“以前觉得这是‘伺候人’的活，现在发现
是有技术含量的职业。”一位刚通过考试的大
学生告诉记者，学校不仅教实操技能，还开设
沟通心理学课程，“毕竟面对失能老人，光会操
作不够，还得懂他们的心理。”

数据显示，荆门长护师考生平均年龄41
岁，虽仍以中年群体为主，但青年群体的比例
正在上升。

针对“三低三大”（地位低、收入低、技
能低，流动性大、劳动强度大、平均年龄大）
的行业痛点，当地还通过职业培训补贴、技
能鉴定减免等政策，降低从业成本。“等攒
够了经验，还想去考更高级别的证书。”杨
娜说。

从“拿证”到“上岗”，从“规范服务”到“职业
认同”，长护师的“扩容”之路，为失能家庭带来

“减负”希望。一位家属表示：“现在有了这些持
证的长护师，我们心里踏实多了。”

戴厚手套、穿皮围裙 工作环境温差超200℃

他们在“冰与火”中坚守能源保供一线

湖北日报讯（记者海冰、实习生王浩然、何
秋宏）自古以来，气候变化深刻影响着人类文明
兴衰。曾经延续千年的长江中游文明中心——
石家河古城，缘何在距今3700年左右被废弃，
一直是中外学术界关注的谜题。

8月3日，湖北省文物考古研究院院长方勤
接受记者采访时称，中外联合科研团队依托溶洞
石笋记录破译长江流域万年气候密码，多学科研
究成果表明：石家河古城废弃极有可能与极端气
候变化相关。相关研究作为中华文明探源工程
第五阶段区域成果相继刊发于《国家科学评论》
《华中师范大学学报（自然科学版）》。

石家河遗址位于长江中游腹地、江汉平原
北缘与大洪山南麓相接合的山前地带，是长江
中游迄今发现面积最大、延续时间最长、等级最
高的大型史前聚落群。遗址总面积约8平方公
里，核心区域分布40余处遗址点，年代跨度为
距今5900年至3700年，处于中华文明起源与
早期发展关键阶段，历经古国时代到王朝时代。

石家河城的兴废分两个阶段：第一阶段建
有谭家岭城，始建于距今5500年左右，面积约
0.26平方公里；第二个阶段谭家岭城废弃，建有
更大的石家河城。石家河城兴建于屈家岭文化
晚期，距今5000年左右。

依托中国地质大学（武汉）与湖北省文物考
古研究院等共同组建流域环境与长江文化湖北
省重点实验室，中国地质大学（武汉）、牛津大学
团队持续深入开展环境考古与文明演变交叉研
究。团队利用湖北清江和尚洞的一支年纹层石
笋，运用钙同位素等地球化学指标，首次高分辨
率定量重建距今约4600年至3500年间长江中
游地区的降雨历史，为理解水文扰动如何“改
写”早期文明提供清晰图景。联合攻关表明，在
距今3950年，古城所在地区经历长达140年的
湿润期，降雨量剧增，湖面扩张，农耕面积减少，
而距今3700年持续80年的水患给石家河最后

一击。石家河遗址的测年数据也显示，古城在
距今3700年左右衰落，与该环境考古研究结论
相符。

此外，学界还存在“干旱导致古城废弃”的假
说。方勤介绍，结合考古发掘、野外调查与沉积
相等观测资料分析，约距今4000年这一带很湿
润，降雨量充沛，到距今3700年左右有一个显著
的干旱期，导致石家河古城逐步衰落。之后，先
民向今荆州市沙市区汪家屋场遗址一带迁徙，专
家推测这一带临近长江，更利于抗击旱情。

方勤称，究竟是急剧的水情还是干旱导致
石家河古城衰败，还需进一步研究。

中外多学科联合攻关取得突破——

石家河古城废弃或缘于极端气候

襄阳三道河灌区全力抗旱保稻

“长江热线”让船员诉求件件有回响

照护轻柔利落 全程拍照留痕

800余名长护师敲开失能家庭大门
解码“民生答卷”

点亮少年
科学梦想

图①：8月5日，武汉科学技术馆生命
展厅内，不少青少年前来参观游览。暑
假期间，武汉科学技术馆打造沉浸式科
学课堂，让整座场馆变身“科学游乐园”。

图②：8月5日，武汉科学技术馆，小
朋友们佩戴XR设备沉浸式体验科学乐
趣。

图③：8月5日，武汉科学技术馆宇宙
展厅内，小朋友佩戴AR设备探索宇宙奥
秘。

（湖北日报全媒记者 薛婷 通讯员
陈星雨 摄）
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