
前不久，习近平总书记在上海考察时强调，“党中央高度重视城市工作，明确提出要建设创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人民城市，改造

城市老旧小区是重要一环”“要以‘绣花功夫’不断提升小区物业管理和便民服务水平，努力让居民群众满意”。

老旧小区改造，是民心期盼的事，也是总书记念兹在兹的事。旧房改造、城市更新，是举世公认的治理难题。这道题难在哪？如何寻找更优解？“绣

花功夫”应该下在哪里？湖北日报《理论周刊》邀请南开大学周恩来政府管理学院教授马学广进行解读。
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社区治理真正的深水区
不在“物”的改造，而在“人”的协调
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前沿观潮

国内外都讲社区
但治理逻辑截然不同

记者：比较看，西方国家大多将社区定位为与国家相
对的私域。在我国政治版图中，社区被摆在重要位置。你
去了全国、境外很多城市的社区搞调查研究，从全球横向
看，从历史纵向看，我国的社区治理有什么特点？

马学广：近年来，我走访过国内外众多城市的新老社
区。每到一处，我们不只看市政基础设施建设成效，更爱
与居民、志愿者和社区工作者围坐畅谈，倾听他们的急难
愁盼，见证社区治理的创新实践。社区治理的底层逻辑，
就隐藏在这些琐碎而鲜活的日常烟火中。

记得在国外某社区调研时，社区志愿者坦言其治理重
心在于维护居民自治，即政府仅负责确立行事规则、划定
职能边界和提供公共服务，极少介入社区内部事务管理。
而在国内某社区调研时，社区负责人一句“居民家里的每
件小事，就是社区的大事”令我印象深刻。两相对比，虽然
都是在讲社区，却折射出截然不同的治理逻辑：前者恪守
公域与私域的边界，而后者则将主动回应群众诉求视为基
层治理的生命线。

西方社区治理逻辑脱胎于其市民社会发展传统，秉承
德国社会学家斐迪南·滕尼斯的“共同体与社会”范式，以及
法国社会学家埃米尔·涂尔干的“机械团结—有机团结”分
野，社区首先是社群组织并扩展为居民生活空间。相比之
下，我国社区的形成伴随着快速城镇化、单位制解体和国家
治理现代化进程，不仅是居民的生活共同体，更是公共服务
落地、社会关系协调以及基层矛盾化解的关键治理单元，承
载着党和政府密切联系群众、全心全意为人民服务的桥梁
作用。

因此，中国社区治理逻辑并非单纯的行政介入，而是
实现国家管理、社会协同和基层自治的有效衔接。社区一
端连着宏观的国家制度安排，经由各项政策工具转化为具
体的民生服务；另一端连着微观的群众生活诉求，使其成
为基层治理的起点。可以说，社区是国家宏观制度与基层
微观生活交汇的接口、枢纽和归宿。

随着时代发展，社区的功能已从早期的人员管理与环
境维护演进为集公共服务、社会保障、应急管理等为一体
的综合平台。现代社区治理所面对的，早已不单是道路、
管线、站场、楼宇等物理空间的设施维护，而是如何在有限
的空间、预算、资源和权限范围内调和不同年龄、职业与利
益诉求人群的共处关系。因此，社区治理的核心绝非简单
的“管房子、管空间、管秩序”，而是通过精准服务群众来协
调关系、培育信任、凝聚共识。

归根结底，社区治理就是要将人民对美好生活的向往
落实到每一栋楼、每一座院和每一个家庭，让国家发展的
红利转化为群众真切的获得感。

城市现代化不是少数区域的局部现代化
不能让一部分居民被遗忘在时代的角落

记者：上海历史性地解决了老城区居民“拎马桶”问
题。作为一座具有全球影响力的现代化大都市，上海用很
长时间、投入大量精力，去改善其内部仍不够现代化的生
活形态，弥合处于同一城市空间中的生活品质“时差”。从
这件事中，我们能够看到什么？

马学广：国际化大都市固然需要高端的产业、完善的基
建和耀眼的城市地标，但它又绝不能仅仅表现为更密集的道
路或更漂亮的天际线，城市现代化更应传达出人文关怀以及
对居民个体尊严的呵护。评价一座城市的现代化水平，既要
看它光鲜亮丽的区域，也要看它老旧沉寂的角落；既要丈量
其经济发展的高度，更要体察其呵护民生的温度。恰恰是这
些容易被忽视的细节，构成了检验城市发展价值取向的标
尺，深刻诠释了城市现代化建设“为了谁”的人民底色。

上海持续推进旧区改造、历史性解决“拎马桶”问题，
正是笃行“人民城市”理念、建设现代化城市的生动写照。
城市现代化绝不是少数区域的局部现代化，更不能让一部
分居民被遗忘在时代的角落。“现代化人民城市”的核心要
义在于让发展成果公平地惠及全体市民，努力填平城市内
部生活品质的鸿沟。老旧社区不仅仅是砖瓦木石的空间
组合，更是社会关系与集体记忆的载体。倘若只追求建筑
翻新和资本盈利，原有的社会网络就会遭到毁灭性破坏，
导致社区社会资本流失、公共精神涣散和家园认同崩塌。

因此，坚持“留改拆”并举、推行社区微更新，既补齐了
民生设施短板，又守护了社区人文肌理，还留住了游子心
中的乡愁。解决“拎马桶”这件“小事”，表面上完善了人居
设施，实则变革了城市发展逻辑。这既是一项兜底的民生
工程，更是一项重塑社会关系的治理行动，最终指向的是
让每一位居民都能有尊严地共享城市发展的荣光。

一根晾衣竿的变化
揭示城市治理如何认真端详日常生活的褶皱

记者：这个问题与上一个问题密切相关。总书记此次
在上海考察时，从过去居民晾衣服要“伸出一根竹竿”，谈
到改造后的生活变化和“共建共治共享”。这样一个十分
细微的生活场景，折射出社区治理怎样的逻辑？

马学广：如果说解决“拎马桶”彰显的是人民城市的价
值取向，那么一根晾衣竿的变化，则揭示了这种价值取向
如何转化为具体的治理行动。过去，居民把竹竿伸出窗外
晾晒，是在空间与设施不足条件下的无奈妥协；改造后设
置安全便利的晾晒设施，看似只是增加了细微配套，实则
标志着城市治理开始认真端详日常生活的褶皱，并对居民
真实而具体的需求作出回应。

评价一座城市治理的现代化水平，不应仅看重地标性
建筑工程，而应俯身留意居民生活的细枝末节。比如，老
人上下楼是否方便、孩子上下学是否安全、车辆停靠是否

有序、衣服晾晒是否便利，这些民生细节承载了居民对社
区治理水平最直接的感受。

但是，社区治理绝不能止步于满足个体需求，还必须
妥善调适个人生活与公共秩序之间的张力。一根晾衣竿，
牵动着居民的生活便利，也考验着建筑安全与社区环境的
底线；增加停车位，看似是空间规划的技术问题，实则是不
同群体争夺有限公共资源的利益博弈；加装电梯，表面上
是工程改造，背后却要精细权衡高低层住户之间的成本分
担与权益得失。

由此可见，社区治理真正的深水区，往往不在“物”的改
造，而在“人”的协调；最难的从来不是图纸上的施工方案，
而是现实中各方共识的达成与规则的塑造。

这正是社区“共建共治共享”的深意所在：“共建”旨在
打破社区治理政府“独角戏”的权力运作方式，汇聚居民、
物业企业和社会组织等多方力量参与；“共治”重在通过多
元利益主体充分协商，找到各方诉求的最大公约数，缔结
共同遵守的家园契约；“共享”则不仅是分享社区治理成
果，更是让居民从“旁观者”转变为“合伙人”，共享表达与
协商的权利。这深刻折射出社区治理的两大转向：从单纯
管理物质空间，迈向同步协调社会关系；从主要依靠行政
推动，迈向多元主体协同共治。这绝不意味着政府“退
场”，而是要求其更好地扮演组织者、协调者和规则供给者
的角色，将分散的力量拧成一股绳，真正实现“自己的家园
自己建，自己的事情自己管”。

一根晾衣竿，就这样轻盈地折射出“人民城市”理念的
万千气象。它启示我们，社区治理既要敏锐捕捉那些“不
起眼”的民生小事，更要善于将小事背后的多元诉求有效
组织、妥善协调。社区治理的最高境界，不仅是环境的整
洁有序，更是让每一位居民都能从中感受到便利、尊严和
实实在在的获得感。社区治理这根“绣花针”穿引的绝不
只是环境与设施的丝线，更是人与人之间那份弥足珍贵的
信任与温情。

超越单纯的“甲方—乙方”思维
构建起透明、互信、可协商的新型合作关系

记者：据中指研究院统计，2024年至2025年，全国
TOP50品牌物业在管项目主动撤场率同比上升37%，其
中住宅项目占比超过八成。今年全国两会期间，关于“物
业管理”还是“物业服务”的讨论也引发广泛关注。从生产
关系和基层治理的角度看，这些现象反映出哪些值得重视
的新问题、新变化？

马学广：物业企业主动撤场的现象，折射的不仅是行
业经营的波动，更是社区内部权责、利益与服务供给方式
的深层调整。

我国物业管理制度发轫于20世纪90年代的住房市场
化改革，早期旨在解决社区“从无到有”的专业化管理问题
——居民缴费、企业履约，双方依托契约联结，构建起权责
对等、边界清晰的双边市场关系。然而，历经二三十年的
发展，这种简单的契约关系已难以覆盖日益复杂的治理现

实。居民对物业管理的需求从“有没有”转向“好不好”，物
业管理事务也从维修保洁延伸至加装电梯、停车管理、适
老化改造、应急安全防范等兼具市场属性与公共性的领
域，面临着“怎样协商、如何决策、由谁负责”的治理命题。

关于“物业管理”还是“物业服务”的讨论，本质上是厘清
二者的职能边界。社区既需要“管理”带来的公共秩序，也需
要“服务”提供的居民体验，二者缺一不可。当前最应警惕的，
是将物业企业异化为“万能治理主体”——如果一味叠加
责任而不匹配相应的权限与资源，只会加剧权责失衡。为
此，居民与物业企业亟待超越单纯的“甲方—乙方”思维，
在契约精神基础之上，构建起透明、互信、可协商的新
型合作关系。

突破当前“物业管理”与“物业服务”困境的关键，在于
明确物业企业权责清单并健全社区治理协商平台，清晰界
定物业管理、政府职能与居民自治的边界，并完善居委会、
业委会、物业企业及居民之间的协同机制。物业企业的未
来，不是责任的无限叠加，而是要从单纯的“服务承包者”
转向社区治理的“专业合作伙伴”。把市场服务、公共治理
和居民自治的衔接关系理顺，才能实现物业管理的可持续
发展与社区治理的良性循环。

一种耐心细致的工作方法
一套以人民为中心的治理哲学

记者：“绣花功夫”究竟是一门怎样的功夫？在社区治
理中，应该如何把这门功夫下到实处？

马学广：从解决“拎马桶”到改善晾晒条件，再到协调
物业与居民关系，这些看似零散的民生议题，最终都指向
同一个命题：面对利益交织的现代城市，治理绝不能依赖
粗放式、“一刀切”的老办法。习近平总书记用“绣花功夫”
形容城市治理，正是对新时代社区治理规律的精准画像。
绣花讲究看清纹理、找准落点，一针一线皆关乎全局；社区
治理亦然，居民身边一件件小事处理得好不好，最终织就
了群众对城市治理效能的真实印象。

“绣花功夫”是一种发现问题的能力，要求治理者躬身
入局，敏锐捕捉那些容易被宏大叙事遮蔽的民生细节，如老
人上下楼方不方便、孩子有无活动空间、设施损坏能否及时
维修，这些都是社区治理落针的“针眼”。同时，它更是一种
因地制宜、精准施策的方法论。不同社区的人口结构与主
要矛盾千差万别，精细化治理绝不是程序的烦琐叠加，而是
在充分调研的基础上分清轻重缓急，做到“一社区一方案”

“一问题一对策”，坚决避免简单复制带来的水土不服。
“绣花功夫”是一门组织协调的艺术，不能由任何单一

治理主体包办。政府、居委会、物业企业、社会组织和居民
各有职责与诉求，真正的功夫在于通过党建引领、民主协商
和制度衔接，构建起责任共担、成果共享的治理共同体。落
实社区“共建共治共享”，就是要让政府提供制度保障、居委
会发挥协调作用、物业企业做好专业服务、社会组织和居民
积极参与，携手绘就基层治理的“同心圆”。

“绣花功夫”还是一项立足长远的制度，不能仅凭一时
热情，还要有坚实的制度支撑。真正决定社区治理成效的，
是权责清单是否清晰、参与渠道是否畅通、利益协调机制是
否健全。老旧小区改造的成败往往不在于施工技术，而在
于改造前是否听民意、改造中是否有协商、改造后是否有长
效维护机制。“绣花功夫”不是灵机一动的权宜之计，而是事
前协商、事中实施、事后维护环环相扣的完整闭环。

归根结底，“绣花功夫”绣的是社会关系，织的是治理
共同体。它强调以人民为中心，但不等于简单包办；强调
精细治理，但不等于程序繁复；强调多元参与，但不等于责
任模糊。中国式现代化是人口规模巨大的现代化，这不仅
要求我们建设现代化的产业与设施，更要锻造与之相匹配
的现代化治理体系。社区治理下“绣花功夫”，不仅是一种
耐心细致的工作方法，更是一套以人民为中心的治理哲学
——它赋予我们解决具体问题的韧劲，也启迪我们统筹复
杂关系的智慧，最终让每一位居民都能在细微处触摸到城
市的温度和个体的尊严。

（湖北日报全媒记者 周磊）

□ 胡孟凡

今年 5 月，我站在“湖北青年五四奖章”的
领奖台上，回想起那年冬天拖着行李箱走在回
家的路上，满怀壮志，却也忐忑不安。

许多人问我，你放着好好的大学老师不当，
跑回农村种蘑菇、搞直播，图什么？我想说，人
生这道题，有时候不是因为知道答案才去选，而
是因为心里有个声音在喊——“你得回去”。

不怕从头开始
既低头看地，又抬头看天

2019 年，我在随州职业技术学院做护理

学老师，年底一通电话，把我拽回了另一条路
——家里的食用菌基地销路断了，面临上百
万元的负债。电话里父亲叹的那口气，像石
头一样压在我心上。如果连我都不回去，还
有谁能帮他？家里人听说我要辞职，没有一
个人支持，他们一辈子面朝黄土背朝天，深知
做农业的苦。可我从小在农村，见过太多好
东西因为没有销路烂在地里，于是打定主意
回家帮父亲。

真正回来了才发现，自己对农业几乎一窍
不通。护理有教材有操作规范，种地靠的却是
经验，是老天爷赏不赏饭吃。但说到底，我们这
一代新农人跟老一辈最大的不同，是不只低头
看地，还学会抬头看天。我不怕从头开始，白天
跟着基地的老师傅干活，在实践中学；晚上熬夜
研究怎么用短视频宣传——这对我来说又是一
个新领域。

最难的不是身体上的累，是发了无数条视
频，根本没人看。那段时间我压力大到头发一
掉一大把。转机来得很突然。有一天，我随手
拍了一段骑三轮车的视频——把三轮车翘起一

边，只用两个轮子骑，那是我从小玩到大的把
戏。发出去之后，一夜之间有了几百万播放
量。我意识到，大家爱看的是那种强烈的反差
感——一个文静的姑娘用优雅的神情，把三轮
车骑出了“狂野”的感觉。

打造农产品的反差感
把之前攒的本事换个地方用

农产品和时尚放在一起，也能产生反差
感。我开始琢磨如何把农产品做成礼服。第
一件礼服是用白菜叶缝成的，花了六七个小
时，在阳光下有自然的渐变美。我穿着“白菜
礼服”骑三轮车的视频发出去，一夜涨了三四
万粉丝。后来，香菇、泡泡青、香稻，甚至大米
袋子都被我们“手搓”成礼服。

为了保证更新频率，无论酷暑寒冬我都坚
持外出拍摄。有一年腊月二十九，我们拉着三
轮车爬上大洪山金顶，雪有二十多厘米厚，车
开不上去，大家拖着三轮车走了两个多小时。
零下好几摄氏度的天气，我们却浑身冒热气。

摔跤更是家常便饭，我腿上到现在还有疤。但
评论区里的每一条好评，都让我觉得值得。

流量有了，我又尝试做直播。对我来说，过
去的经历从来不是白费，是积累。学护理练的
是手稳和耐心，当老师练的是表达和控场。这
些在直播里一样好用——手稳才能把农产品拍
得好看，耐心才能把种植过程讲清楚，表达和控
场更是必不可少。所以哪有什么跨界，不过是
把之前攒的本事换了个地方用。

粉丝多了，订单多了，基地渐渐转亏为盈，业
务模式也从单一种植发展为集种植、加工、销售、
研学、文旅于一体的综合产业，去年接待了近两万
人。很多玩法都是受网友的启发——有人在直播
间问“能不能带孩子来摘蘑菇”，我们就把旧棚子
改造成了采摘园。网友的每一句评论，都是一次
市场调研。

成为“全村希望”不是玩梗
乡村不是退路，是出路

一开始我只是想解决家里的困境，但在

这个过程中，我有了新的愿望，那就是帮助更
多人。2024 年，我们开始跟当地农业农村局
合作开电商培训班，到现在培训超过 2000
人。有个学员是隔壁村的村干部，我们花了
两个多月帮他涨了 7 万多粉丝。看到他站在
田里跟网友介绍家乡的农产品，我觉得比我
自己上热搜还高兴。

这七年，我最骄傲的不是自己涨了多少粉
丝，而是我们村的变化。以前年轻人往外跑，村
里就剩老人和孩子；现在每到节假日，来住民宿
的、采摘的，村里热闹起来了。那些曾经劝我

“别犯傻”的亲戚，跑来问我：“小凡，我家也想种
点菌子，你看行不？”“当然行。只要你想干，种
子我出，技术我教，卖不出去我兜底”——这句
话，我跟村里每户人家都说过。

有人问我，后不后悔辞职回村？我想说，
重来一百次，我还是会回来。因为乡村不是退
路，是出路。我的三轮车上写着“全村希望”，
那不是“玩梗”，是我真想做的事——成为全村
的希望，带领大伙把农产品卖出去，把日子越
过越好。

（作者为随州市泰丰农产品农民专业合作
社总经理，自媒体账号“乡间小凡”主理人。口
述整理：湖北日报见习记者谭佩、“有理有句”理
论评论专栏主理人王舒娴）

用创意“缝”出好日子农村天地广阔，农业
大有可为。

——习近平总书记指出

指导单位：湖北省委网信办
出品单位：湖北日报评论理论中心
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我国重点实施完整社区建设扩面提质增效工程

对5000个社区进行建设改造

还将推进1500个老旧街区厂区改造提升

“十五五”期间

“十四五”期间

湖北持续推进城镇老旧小区改造

累计让18448个老旧小区、282.87万户居民受益
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