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襄阳观察

碎念传温情 坚守护长安
——襄阳交警曾怀庆以柔法善治书写为民答卷

7月15日，曾怀庆为柔性执法小分队详细介绍如何与群众唠嗑式搭讪，以及执法中文明规范用语。巡逻路上，曾怀庆与主动佩戴安全头盔的市民击拳互动。

湖北日报通讯员 赖栋才 周胤伍

“帅哥，你好！”
“你是‘碎碎念’交警！我经常刷到你的视频。”
“既然你老刷到我，那你猜，我为什么偏偏

跟你打招呼？”
“忘了，忘了，马上戴！”
“对喽，戴好头盔，安全第一！”
这是襄阳公安局“碎碎念”交警曾怀庆劝导

交通违法的暖心场景。今年以来，他质朴暖心

的执勤短视频走红全网，被人民日报、新华社、
央视新闻等460余家媒体转发，全网传播量突破
50亿人次，亿万网友点赞：“原来交警执法，也可
以这么温暖！”

扎根交管一线12年，曾怀庆摒弃粗放惩戒
的传统执法方式，坚守群众至上、执法为民的初
心使命，以柔法善治温润民心、以共情服务消融
隔阂、以源头宣教防范风险、以实干笃行抵御浮
华，用真情实绩书写了基层交警践行正确政绩
观的动人答卷。

6月25日，襄城区尹集超限站，曾怀庆查获
一名疲劳驾驶的货车司机。该司机因车辆故障
延误送货行程，若无法按时履约，不仅会被扣除
运费，还需赔付高额违约金。迫于生计压力，只
得熬夜赶路、冒险行车。

得知司机的困境后，曾怀庆并未简单一罚
了之。他主动对接货运公司，帮助司机如实说
明情况，为其争取免于追责的结果，同时督促司
机就地休整。得知司机整日未曾进食，又专程
为其购买了盒饭。

“经济损失可以弥补，生命却无法重来，你
是家里的顶梁柱，平安回家才是最重要的。”暖
心的话语和热情的帮助温润人心，司机彻底认
清违法隐患，并郑重承诺今后严守交规。

这场情理相融的温情执法，是曾怀庆执法
理念迭代升级的生动缩影。初入交管岗位时，
他也曾固守刻板执法思维，但一起电动车逆行
引发的重伤事故深深触动了他，他彻底顿悟：

“交警的政绩从来不是罚单数量，而是千家万户
的出行平安。”

自此，曾怀庆确立刚柔并济的执法准则，
对群众轻微交通陋习，坚持教育劝导、柔性纠
偏，重在唤醒安全意识、规范出行习惯；对酒驾
醉驾、严重超速等严重违法行为，坚持从严查
处、绝不姑息，牢牢守住道路交通安全底线。

曾有人劝过曾怀庆，路面执勤本就繁忙琐
碎，劝导教育耗时费力、费心费神，远不如一键
处罚高效快捷，既省时省力，又能快速完成工作
任务，没必要给自己增加额外负担。

对此，曾怀庆执着笃定，一张罚单，只是冰冷
的数据，改变不了群众的出行陋习；一次走心的
劝导，却能扎根人心、改变习惯，规避无数次潜在危
险。基层交警最大的政绩，不是亮眼的报表数
据，而是越来越少的事故、越来越安心的群众。

执法理念的革新，带动治理质效持续提
升。今年以来，襄阳市公安局交管支队大力推
行曾怀庆柔性执法方式，从“重处罚”向“重治
本”转变，以柔性教化替代生硬惩戒，让冰冷法
条浸润民生温度，累计对首次轻微交通违法免
罚4.4万余起，免处罚金约430万元。

柔法善治润民心

人民日报抖音转发曾怀庆街头执法视频，点赞量293.3万。

7 月 10 日早高峰，襄阳长虹路口车流如
织，一名电动车骑手未戴头盔横穿路口，被
曾怀庆及时拦下。抱着“被查必罚”的心态，
骑手心生抵触、情绪急躁。

“头盔不是戴给交警看的，是用来保护你自
己的。交通法规不是束缚群众的枷锁，而是守
护大家平安的屏障。”曾怀庆保持平和姿态耐心
沟通，结合过往未戴头盔引发的重伤案例，直白
讲明侥幸出行的巨大安全风险。

句句真心、字字暖心的沟通，彻底消解了
骑手的抵触心理，当场承诺今后无论出行多
赶、路况多急，都会自觉规范佩戴头盔、严守交
通规则。

共情执法、暖心沟通，是曾怀庆执法最鲜明
的特色。他彻底摒弃生硬管控的执法方式，坚
持以平视姿态对待每位群众，用“帅哥”“美女”

“大哥”“大姐”的亲切称呼拉近距离。在他看
来，只有在这种温馨和谐的沟通氛围中，才能让
安全劝导入脑入心，让群众真正信服执法、主动
整改、守规出行。

日复一日的共情执法，悄然重塑了警民关
系。市民王大姐深有感触：“以前看见交警就发
怵，总怕违规受罚。曾警官执法特别走心和暖
心，讲危害、说交规、送温暖，让人心悦诚服、心生
感动，也让我们发自内心愿意自觉遵守交规。”

执勤过程中，曾怀庆还主动靠前为民纾困
解难。针对交通事故致困家庭的现实难题，他
主动对接道路交通事故救助基金，全程协助群
众梳理资料、办理申领手续。2023年7月以来，
已累计协助群众申领救助金95万余元。

襄阳市公安局交管支队支队长胡俊峰介
绍，曾怀庆12年交管一线执法办案，没有收到过
一起群众有效投诉，不少市民偶遇执勤的曾怀
庆，都会主动减速致意、亲切问好，这在交管行
业是个十分难得的工作成就和群众基础。

一个人可以温暖一座城，一个人也可以改
变一群人。如今，襄阳市民面对交警执勤不再
心生抵触，反而主动配合、自觉守规，襄阳街头
警民温情互动已成常态，警民双向奔赴的和谐
氛围，为城市交通治理筑牢了坚实的群众根基。

共情亲民化隔阂

“宫廷玉液酒，一百八一杯！这酒怎么样？
听我给你吹！”“谁要吹？谁要吹？我们交警等
着你们吹！”

这是曾怀庆2025年跨年夜策划的“拒绝酒
驾”主题宣传场景。在酒吧人声鼎沸、轻松欢快
的氛围中，大家接受了一次印象深刻的交通安
全教育。

相关视频上传网络后，迅速成为“爆款”，单条
视频点赞量超过290万。网友好评如潮：“普法很
舒服！”“这种宣传非常Nice！”“这个交警能处！”

“平安是最大的民生，预防是最好的治
理。”深耕交管一线12年，亲历无数交通事故
的惨痛悲剧，让曾怀庆深刻明白，事后追责处
罚远不及事前源头防范及时有效。

为此，他主动延伸工作触角，跳出被动纠违、
事后处置的传统模式，深耕源头治理、前置风险
防控，化身流动的平安宣讲员，把安全提醒做
在事故发生之前，把风险隐患化解在萌芽状态。

依托日常巡逻执勤、休息空余时间，曾怀庆
穿梭在城区主干道、校园周边、社区集市、城郊

乡村，开设零距离、无门槛、全覆盖的“交通安全
流动课堂”。

结合不同场景、不同人群的出行特点，对标
本地高频交通违法、多发事故案例，曾怀庆打磨
出一系列通俗易懂、朗朗上口的安全顺口溜，让
交通安全知识简单好记、深入人心、广泛传播。

近两年来，曾怀庆开展普法宣传156场次，
覆盖群众10万余人次；精心制作的76条交通安
全短视频，全网总浏览量超50亿人次。

线上科普浸润、线下宣讲落地的双向发力，
潜移默化扭转了市民出行陋习，以往屡禁不止
的不戴头盔、路口抢行、超速占道等交通乱象大
幅减少，文明礼让、依规通行已然成为城市出行
新风尚。

源头深耕的治理成效，直观体现在持续向
好的安全数据上。2025年，襄阳市亡人交通事
故起数、亡人数同比分别下降11.61%、12.34%；
今年上半年，两项核心数据再度同比下降
20.85%、21.67%，道路安全防控底数持续夯
实，城市通行秩序不断优化。

精心宣教防未然

7月17日，盛夏的襄阳，地表温度突破40摄氏度，柏
油路面热浪翻滚、酷暑难耐。

路面执勤一线，警用摩托车被晒得滚烫灼热，密闭
头盔内闷热窒息，曾怀庆的警服反复被汗水浸透、风干，
留下层层盐渍。

即便环境艰苦、身心疲惫，他始终坚守岗位、尽心尽
责，不减巡逻频次、不降执勤标准，逐路排查道路隐患、
疏导高峰车流、守护道路通行畅通。

凭借一系列暖心执法、温情普法短视频，曾怀庆一夜爆
红、全网出圈，收获海量网友赞誉与耀眼流量光环。走红之
后，不少人猜测他会顺势转向幕后，远离辛苦的一线岗位。

但一夜爆红之后，曾怀庆没有浮躁，依旧每日准时
到岗执勤，常态化疏导早晚高峰交通、排查道路隐患、开
展纠违普法，襄阳市民每天依然能在街头看到曾怀庆熟
悉的身影。

战友们都说：“怀庆和以前一模一样，不骄不躁、踏
实肯干，热度不减初心，流量不改本色，盛名不丢本分！”

“网红只是一时热度，为民服务才是终身本职。我
只是一名普通基层交警，岗位在路口，职责在路上，初心
在群众。”面对全网关注与诸多光环，曾怀庆始终头脑清
醒、信念笃定。

在曾怀庆的示范引领和辐射带动下，襄阳市公安局
交管支队组建11支“柔性执法”小分队，全面推广温情执
法、源头治理、为民服务的工作模式，推动全市交通管理
理念和治理质效提档升级。

目前，襄阳公安交管事故矛盾化解时长从30天压缩
至2天，城市道路通行效率持续提升，拥堵指数稳居全省
低位，实现了事故处置效率、群众满意度、路面通行秩序
三重跃升。

当天傍晚，夕阳落幕、华灯初上，晚风轻拂襄阳街
巷。曾怀庆再次戴好头盔、握紧车把，驾驶铁骑奔赴晚
高峰车流，守护城市夜幕下的出行平安。

以温情劝导暖民心，以风雨值守护通途，以赤诚担
当践初心，曾怀庆以温情善意守护万家平安，以实干担
当诠释从警使命，用12年扎根一线的执着坚守，书写了
基层民警践行正确政绩观的动人答卷。

笃守初心御浮华

□ 赖栋才

襄阳交警曾怀庆以柔性执法守护平安、以一线坚
守服务民生，收获数十亿网络传播热度和社会各界广
泛赞誉。这是基层公安民警自觉践行正确政绩观的生
动典范，为广大党员干部树立了履职尽责、为民服务
的鲜活标杆。

树立正确政绩观，重在校准权力坐标、坚守为民本
源。基层执法直面群众民生一线，一言一行彰显政法队
伍作风形象。少数干部政绩观错位，重考核指标、轻治理
实效，重处罚惩戒、轻群众感受，看似履职数据亮眼，实则
偏离了执法为民的初心正轨。曾怀庆始终敬畏手中权
力、坚守从警使命，摒弃机械功利的执法方式，坚持劝导
优先、柔性执法，用温情纠违化解干群隔阂，让执法既有
刚性尺度、更有民生温度。

树立正确政绩观，贵在站稳群众立场、厚植为民情
怀。民心是最大的政治，为民是根本的政绩。部分干部
群众意识淡薄，履职方式生硬刻板，简单将群众视作管理
对象，漠视群众急难愁盼，久而久之造成干群关系疏离、
基层矛盾累积。曾怀庆始终平视群众、换位思考，深切体
察民生疾苦，包容群众无心之失，摒弃冰冷刻板的执法方
式，以情理相融的暖心服务纾困解难、凝聚民心，在平凡
岗位深耕为民初心。

树立正确政绩观，旨在坚守履职初心、笃行实干担
当。基层治理重在常态长效，潜绩最显初心，实干方见担
当。少数干部急功近利、追逐表面亮点，热衷打造短期出
彩业绩、不愿深耕长远基础工作。曾怀庆走红不改本色、
盛名不移初心，始终坚守繁忙执勤一线，常态化开展安全
宣教、排查风险隐患，日复一日默默坚守、履职尽责，以实
干深耕基层潜绩，用恒久付出赢得群众真心认可。

为民造福是最大的政绩，实干笃行是最好的答卷。
政绩观是党员干部干事创业的定盘星，直接决定履职方
向与初心底色。广大党员干部当以曾怀庆为标杆，杜绝
形式主义、摒弃虚功浮绩，坚守为民初心、深耕岗位实
干，用心用情办好民生实事，以正确政绩观书写无愧于
时代、无愧于人民的优异答卷。

以正确政绩观涵养为民情怀

短 评

2025年12月31日晚，曾怀庆和同事们“空降”酒吧喊麦，提醒不要酒后驾车。
（本版图片均由 湖北日报通讯员 梁政 摄）


