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时事绘

阅读提要

天灾面前，
我们依靠的，不
仅是科学的预
警、坚固的堤
坝、高效的调度、
快速的响应，还
有来自无数老
百姓自发自觉
的、热气腾腾的
力量与善意。

评
论

□ 湖北日报评论员 谈牧

近日，河南郏县考生韩雅平以 699
分的优异成绩引发全网关注。

韩雅平出身于农家，母亲常年患
病卧床，依靠父亲务农打零工维持生
计。她凭借极强的自律寒窗苦读，高
中三年未曾拥有个人手机。面对媒体
采访，她结合自身经历诚恳寄语同龄
人：十八九岁正值奋斗年华，切莫沉迷手
机虚度光阴，年少不吃学习的苦，成年便
要多尝生活的苦。

然而，发自肺腑的分享，反倒引来铺
天盖地的网络非议。评论区里“考得好，
我祝福；教育我，你是谁”等言论获数十
万点赞，采访媒体无奈关闭评论区。善
意劝学演变为针对青年学子的网络暴
力，令人警醒。

嘲讽奋斗，是对寒门学子最大的不
公。韩雅平在命运的逆流中奋力前行，
理应赢得尊重与掌声。但当下互联网舆
论场中，一种“解构一切”的莫名倾向正
在蔓延。一些积极朴素的价值观，都要
有人证明其“不绝对”。你说“学历很重

要”，立刻有人反驳“学历贬值了”；你说
“该努力还得努力”，马上有人抬杠“努力
有什么用”。在这样的语境下，“劝学”被
贴上“爹味”标签，善意建议被扣上“道德
绑架”的帽子，分享经验变成了“居高临
下的说教”。

韩雅平的话语，是对同龄人的真诚
建议。对于绝大多数普通学生而言，少
玩手机、认真学习，依然是收益最高的选
择之一。面对就业压力、生活重担，人们
需要情绪的出口，完全可以理解。但将
情绪投射到一个刚刚结束高考、尚未经
历社会风雨的姑娘身上，不仅失焦，更失
公允。

从“悬梁刺股”到“凿壁偷光”，从“书
山有路勤为径”到“宝剑锋从磨砺出”，劝
学向善、崇尚奋斗，从来都是我们这片土
地上最深厚的文化根脉。一个健康的社
会，应当为奋斗者撑腰、为向上者护航。
奋斗是青春最亮丽的底色，我们可以包
容观点差异，却不能放任正向价值被恶
意消解。让拼搏向上的声音堂堂正正响
彻网络，引导广大青年把握青春时光，勤
勉耕耘，奔赴属于自己的广阔前程。

嘲讽奋斗，当止

□ 湖北日报评论员 杜宇慧

“希望以后的我，也能像现在一样
自由勇敢。”抵达布达拉宫时，“李要
得”对着镜头这样说。他与两位出租
车司机从重庆出发，跨越 2200 多公
里，历时7天到拉萨，这段视频收获了
2000多万点赞。

很多人说这就是“说走就走”的浪
漫。的确，谁不曾向往仗剑走天涯？
近年来，越来越多博主选择大巴、绿皮
火车、摩托乃至步行，用少年时幻想过
的方式去探险。屏幕前忙于琐事的观
众，也在别人的故事里，完成一次次关
于自由、勇气与内心和解的旅程。

浪漫在路上，山河有故事。当我
们谈论“青春没有售价”时，真正触动
灵魂的，是一个普通人在这片广阔土
地上，重新发现了自己与历史、与同
胞、与脚下土壤之间那种共生关系。
这份浪漫的最动人之处，在于它深深
扎根在旅途真实的风土人文里，扎根
于中国丰富多彩的土地肌理。

浪漫的底色，是旅途中山河本身
的面貌。318国道沿北纬30°线横贯
中国东西，从上海到西藏，一路上雪
山、草原、湖泊、丘陵、河流、峡谷等错
落铺展，宛如一本活的《中国国家地
理》。而旅途中的高原反应、山路湿滑、风云突变、
波折艰险，也告诉我们，自由需要你用跨越山河的
勇气去支付，用感知平凡的耐心去储存。

视频中有几个瞬间格外动人：当出租车经过泸定
桥、怒江大桥、通麦特大桥等地时，三人主动停车，肃
然致敬。有网友感慨，这几分钟停留，价值无法用金
钱来衡量，因为它让我们看到了山河的厚重。中国地
图不是平面，而是立体的肌理，每一道褶皱里都藏着
雪山、草原、天路，和筑路人浸入岩层的热血。这种来
自土地的原始生命力，就是中国式浪漫的源头。

对于深植农耕文明记忆的我们来说，对土地的
眷恋刻在骨子里。“此心安处是吾乡”，旅途中的每
一次心潮澎湃，其实都是在寻找与脚下土地的联
结，于流动的乡土里，完成心灵上的“归乡”。“李要
得”与两位司机原本是陌生人，一路上，他们帮助出
事故的车辆、在异乡被亲切称为“老乡”、与当地居
民唱着《康定情歌》跳舞……从相识到相知，各地区
人民之间流淌的体谅与善意，真实而鲜活，这正是
千千万万普通人相互尊重、相互理解的生动缩影。

在中国这片广袤的大地上，正是因为有着人心的
交融，才让各族人民共同走过非凡岁月，在绵延不断的
交往与共鸣中，凝聚成一个团结而源远流长的文明。

旅途结束后，西藏当地兑现 50 万元的文旅宣
传奖励，“李要得”将其中2万元奖励给司机，48万
元全部捐出。“李要得”的流量难以复制，但对每个
普通人而言，浪漫的底色始终是脚下的土地。远行
是为了更好地归来，真正的自由，是无论身在何处，
都与这片土地同频共振。
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□ 湖北日报评论员 张双双

7月6日晚，湖北东部遭遇一轮罕见的强对
流天气。

狂风暴雨席卷而来，树木倒伏、房屋受损、
车辆倾覆，部分区域电力、交通中断，寻常街巷
的烟火气，一夜之间被风雨彻底打乱。

黄冈市黄州区一家包子铺，在此次灾害中
损失严重，摊位和餐车被龙卷风掀翻，店内多名
员工受伤。面对一片狼藉的小店，老板娘陈明
新与丈夫梅雷立即行动起来，不是忙着清点损
失，而是带着店员连夜赶制出400个热包子和热
豆浆，第一时间送往电力抢修现场。他们还在
店铺门口贴出暖心告示，面向环卫、电力、公安、
消防、城管等一线救灾人员，免费提供热食。

一个包子，并不贵重。但包子冒出的热
气，在肆虐的狂风暴雨之后，是热乎的，是实在
的，是能让人暖到心里的。

我们看到，在很多抢险救灾的第一现场，

在奔波忙碌的身影之外，总会有人想方设法、
排除万难，让一线抢险队员和灾区群众吃上热
腾腾的食物。“一口热饭”，在此时早已超越了
果腹本身的意义，这是“家里”才有的待遇，是

“自己人”才有的关切。风雨中，当救援人员满
身泥泞接过那个热包子，他们接过的不仅是食
物，更是一份来自普通人的托付：你守护城市，
我守护你。

灾情发生后，我省迅速启动自然灾害救助四
级应急响应。救灾一线，到处是坚守的身影。电
力工人冒雨攀爬抢修，争分夺秒恢复供电；环卫
工人连夜清理断树、疏通路面，保障道路正常通
行；消防、武警队员排查隐患、清理废墟、加固危
房，守住安全防线；医护人员开通救治通道，全力
救治受伤群众。从政府部门到基层一线，从专业
救援人员到普通群众，所有人同心同向、并肩作
战，构筑起抵御风雨的坚固防线。

眼下正值主汛期，极端天气仍有可能袭
来。我们依靠的，不仅是科学的预警、坚固的

堤坝、高效的调度、快速的响应，还有来自无数
老百姓自发自觉的、热气腾腾的力量与善意。
那些不问姓名的互助，那些“搭把手就过了”的
朴素信念，平时散落在寻常巷陌，可一旦灾难
降临，这些微光就会瞬间聚拢，汇成最坚不可
摧的人心的长城。

灾难面前没有旁观者。抢修是守护，抢险
是守护，扫街是守护，安置是守护，而为忙碌的
人们蒸一屉包子、煮一锅热粥，同样是守护。
当每个人都用自己的方式“守”住点什么，整座
城市就有了底。龙卷风可以掀翻钢架和摊位，
却掀不翻这种深入骨髓的共同体意识：这种

“我顾不上自己，也得先让你吃口饭”的本能，
比任何豪言壮语都动人。

一口热饭，不过是最寻常的人间烟火。但
在风雨飘摇时，它就是千千万万普通人所能拿
出的“国之重器”。这是中华文明积淀在血脉
里的守望相助与抱团取暖，只要这口热乎气还
在，人心就垮不了，城市就倒不了。

一口热包子，是对家园最朴素的守护之力
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近日，有网友反映，家中老人微信积压77万条未读的广告营销消息。这类信息“轰炸”骚扰，
往往披着“温情关怀”的外衣，对老年人实施精准围猎，既扰乱生活安宁，也暗藏欺诈风险。

为老年人开启“一键防护”，平台必须扛起主体责任。堵上批量拉群免确认的规则漏洞，
监管部门也要加强精细化执法，让数字适老化真正落到实处。 （文/刘中扬）

服务大局：保险力量深度融入支点建设

保险业与实体经济共生共荣。在湖北加快
建成支点的征程上，湖北保险业以保险机制链
接重大战略、护航产业转型、守护民生底线。

险资入鄂，正成为浇灌实体经济的源头活
水。 中国人寿保险股份有限公司湖北省分公
司协同集团在鄂成员单位，累计引导超1400亿
元保险资金注入“51020”现代产业集群，重点
投向武汉地铁、葛洲坝等重大基础设施。中国
大地财险湖北分公司中标黄冈市职工、居民意
外伤害保险项目，三年累计保费规模预计3亿
元。建信财险湖北分公司为福银高速孝感至随
州段改扩建工程提供21.3亿元风险保障。

中试是科技成果转化的关键环节。从实验
室到量产，中试阶段不确定性高、设备投入大、回
报周期长，科创企业常常“不敢试、没钱试”。今
年1月，人保财险湖北省分公司牵头，联合中国
银行湖北省分行为湖北珞能科技有限公司钠离
子电池材料中试落地全省首单“中试保融通”项
目，构建“保险+融资+孵化+产业”四位一体服务
模式，太保产险、国寿财险、中华联合等机构参与
共保。在梁子湖区检察院推动下，中国太保产险
湖北分公司与当地政府部门合作，落地全省首单
野生鸟类致水产养殖损害保险，以“保险+治理”
模式为化解“人鸟之争”提供了市场化解决方案。

湖北是全国13个粮食主产省之一，守护
“荆楚粮仓”始终是保险业服务“三农”的头等大
事。中华财险湖北分公司今年前五个月为31
万亩小麦、8万亩玉米和12万亩水稻提供近4.7
亿元风险保障。人保财险湖北省分公司在黄陂
祁家湾推行农险“双精准”试点，完成试点地区
地块精准落图，试点地区农户权属信息采集率
超过95%；在江夏打造“畜金保”信息化平台，打
通养殖、免疫、检疫、无害化处理全链条数据，试
点当年育肥猪承保量增长28%、赔付率下降10
个百分点。中国太保产险湖北分公司农险保费
收入持续增长，上半年持续开发特色农险产品，
其中全省首款油橄榄种植保险填补了木本油料
类保险的空白。

风险减量是保险业从“事后赔付”向“事前
预防”转型的关键一步。面对年初最强寒潮和
汛期持续强降雨，湖北保险业经受住了考验。
人保财险湖北省分公司在暴雨来临前累计发布
预警8条，全省系统开展拉网式风险排查，武汉

理赔中心对53处历史水淹路段逐一排查、提前
布设警示设施。在枣阳等粮食主产区，人保财
险统筹调配收割机、烘干设备，抢抓降雨间隙开
展抢收作业。宣恩县沙道沟镇白水村突发强暴
雨后，人保财险恩施州分公司仅用4小时完成
核算审批，将140万元首笔巨灾赔款足额送达
受灾群众手中。

普惠保险的温度，往往体现在最需要帮助
的人身上。中邮保险湖北分公司为阳新县2万
多名残疾人定制专属普惠方案，一位二级残障
人士意外身故后，理赔专员驱车两小时前往偏
远山区，3天完成5万元赔付。太平人寿湖北分
公司在全省推进适老化改造，为老年客户提供
上门服务。阳光人寿湖北分公司持续承办襄阳
大病保险项目，对特困供养、低保对象取消支付
限额，去年为困难群体赔付3.84万人次、金额
2430万元。平安产险湖北分公司为12万家企
业、50万个体工商户提供10万亿元风险保障。

创新驱动：科技赋能重塑保险服务新体验

从智能理赔到适老服务，从消保下沉到场
景再造，湖北保险业正在用技术和服务创新重
新定义“保险”的内涵。

科技让理赔跑出“加速度”。平安人寿湖北
分公司打造全流程智能理赔体系，客户通过金

管家APP语音报案，AI自动识别填写信息，平
均耗时2分钟；出院后一键上传材料，系统秒级
自动审核，最快1分钟完成赔付。在服务科技
创新方面，中国人寿保险股份有限公司湖北省
分公司聚焦“光芯屏端网”等优势产业，累计为
1701家战略性新兴产业及绿色产业企业提供
668亿元风险保障；在东湖科技保险创新示范
区，为76家科技企业的4397名员工提供29.48
亿元风险保障。新华人寿湖北分公司创新推出

“空中柜面+视频协同”跨境服务模式，已覆盖
全省13家中心支公司，累计服务客户超1000
人次。

数字服务提速，适老服务跟上。太平人寿
湖北分公司将柜面硬件全面适老化，推出“上门
帮”标准化服务，将柜台延伸至病房和家中。中
华财险湖北分公司推行“一地一特色”精准适老
模式，在恩施山区创新“方言入户宣讲”，解决乡
村老人“听不懂、不会用”的难题。太保寿险湖
北分公司一纸保单七年守护——客户投保了金
佑人生、爱无忧、乐享百万等多款产品，七年间
累计理赔77次、获赔200余万元，陪伴这位肺
癌客户走过抗癌全程。

消保服务沉下去，民心温度升上来。中国
太保产险湖北分公司构建全流程闭环消保体
系，上半年投诉应调率超过90%，累计开展金

融宣教近250场、触达消费者超355万人次。
太平人寿湖北分公司与社区联合设立“消保驿
站”，集爱心窗口、金融宣教、纠纷化解、便民服
务于一体，专门为货车司机、网约车司机、外卖
员、快递员提供歇脚、饮水、充电等服务，驿站内
设儿童托管点，由专人提供临时看护服务。新
华人寿湖北分公司“城市会客厅”设智慧康养、
中医诊疗等五大功能区。英大泰和人寿湖北分
公司走进企业搭建“一站式”服务平台，开展“社
保直通车”活动，将社保政策解读与金融消保知
识送到一线职工身边。

责任担当：用速度与温度守护每一个平凡日子

2026年以来的一个个瞬间，定格了湖北保
险人最朴素也最动人的模样。

风雪中，总有逆行的身影。今年1月，湖北
遭遇今冬最强寒潮。恩施山区一辆轿车因雨雪
冰冻天气坠入8米深陡峭山沟，中国太保产险
恩施中支查勘员王勇顶风冒雪徒步登山，在没
踝的积雪中沿湿滑沟壁下至沟底，历经3小时
成功将被困车辆吊运至安全路面。该案例获新
华网、中国网等众多主流媒体报道，王勇也因此
获得中央政法委主办的见义勇为勇士榜提名。
同月，襄阳保康山区大雪封山，人保财险理赔员
方俊杰驱车80公里、途中车辆多次打滑仍全速

前行，及时完成查勘取证。“这么冷的天，你们的
服务一点不含糊，让人心里特别暖。”

暴雨中，总有托举的双手。5月18日，荆州
城区遭遇强降雨，市民唐先生驾车途经低洼路段
时熄火被困。中国太保产险荆州中支理赔经理
龙超浩蹚过齐膝积水，俯身将受困车主背起，一
步步转移至安全地带——这个画面被客户用手
机拍下后传到网上，全网浏览量超过500万次。
同一场暴雨中，人保财险孝感孝南区支公司查勘
员肖子扬踩着没过脚踝的泥浆，蹲在受灾大棚里
仔细核查损毁程度，安抚农户：“大棚和蔬菜都参
保了，理赔款很快到账，不耽误补种。”

春运期间，湖北省保险行业协会组织开展
“新春送暖、保险有爱”主题回访活动。在汉口火
车站举办“温暖回家路”春运启动仪式，精准面向
环卫工、网约车司机、出租车驾驶员及返乡旅客
等群体，触达0.5万余人次，慰问物资投入5万
元。活动累计回访保险消费者185万人次，慰问
物资折合金额超过515万元。同时，各保险机构
充分利用春节人员流动密集的契机，开展形式多
样的金融知识普及活动，累计覆盖337万人次，
为企事业单位和群众赠送保额逾885亿元。春
节期间，全省保险业持续强化服务保障能力，累
计服务58万人次，支付赔款43亿余元。

公益路上，步履从未停歇。新华人寿湖北
分公司连续九年开展“关爱环卫工人大型公益行
动”，覆盖武汉、襄阳、孝感、恩施4城，累计为3万
余名环卫工人捐赠保险，完成理赔31例、赔付
241万元。平安产险湖北分公司累计投入乡村
振兴公益资金超4800万元，与237个行政村结
对共建，为112个村庄送去医疗服务和物资，连
续十年开展儿童心理健康公益项目。在十堰竹
溪县船丰村，中国人寿保险股份有限公司湖北
省分公司驻村第一书记秦美香三年写下七本笔
记，从“异乡人”变成了乡亲们口中的“咱村闺
女”，公司累计投入帮扶资金612.5万元，村集体
经济从空壳村增至年收入11万元。

开局之年，起步成势。下一步，湖北保险
业将继续锚定支点建设战略部署，紧扣“七大
战略”实施进程，持续做好金融“五篇大文章”，
全面落实《湖北银行业保险业深入学习贯彻
习近平总书记考察湖北重要讲话精神 支持
加快建成支点行动方案（2026—2030年）》，
更好服务湖北经济社会发展大局。

奋进“十五五”保险让前行更有底气

湖北保险业：服务支点建设见行见效
2026 年是“十五五”开局之年，也是支点建设加力奋进之

年。加快建成中部地区崛起的重要战略支点，是习近平总书记
赋予湖北的重大使命。实现这一目标，离不开实体经济的坚实
支撑。发挥保险业经济减震器和社会稳定器功能，是中央金融

工作会议对保险业的明确要求，也是湖北保险业服务支点建设
的出发点和落脚点。

在湖北加快构建“51020”先进制造业产业集群、建设具有全
国影响力的科技创新高地的进程中，在湖北金融监管局的指导

下，湖北保险业将服务触角延伸至科技创新、乡村振兴、民生保
障等多个领域，持续拓展服务实体经济的广度和深度。“奋进‘十
五五’保险让前行更有底气”——这是第14个“7·8全国保险公
众宣传日”的主题，也是湖北保险业在新起点上的行动宣言。

湖北保险业组织开展“新春送暖 保险有爱”“八送”主题活动。 全国首单“高校院所概念验证保险”暨首个概念验证共保体发布
会现场。


