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湖北日报全媒记者 何凡 高伊洛
通讯员 朱灵

在宜昌市胜利四路的一家面馆里，一位
“神秘人”从去年3月开始，请环卫工人吃了
两万多碗面。这碗面的温暖，迅速扩散全网，
众多网友感受到了这份暖心善举。一位网友
在推文后留言，好想知道这位好心人有什么
故事，也感谢这些环卫工人给我们的城市带
来干净整洁。为此，湖北日报全媒记者多次
蹲守面馆，试图揭秘这碗爱心面背后的故事。

然而，这位“神秘人”婉拒了采访，仅通过
面馆店主转达一句话：“希望唤起更多的社会
力量，来关心环卫工人这样辛辛苦苦为城市
服务的群体。”今年6月底，记者发现了新变
化，请环卫工人免费吃早餐的地点换到了这
条路上的一家包子铺。

发生什么事了？
换店的原因，其实很简单——有环卫工

人说吃了一年多的面有些腻了。那位一直隐
身的爱心人士听说后，立马决定“换换口味”。

清晨，下班的环卫工人来到包子铺，在本

子上签下名字，一笼冒着腾腾热气的小笼包，
一碗稀饭或海带汤就端上桌子。包子铺老板
吴迎春说：“从6月24日算起，每天到我店里
的环卫工人在45人左右。”

从一碗面到一笼包子，爱心善举仍在延
续，但也成了众多被请客的环卫工人心中的
牵挂。环卫工人赵光义说，“一直都很想对他
当面说声‘谢谢’。”

如今，这份牵挂有了回应。这位神秘的
“请客人”答应和环卫工人们“见一面”。6月
29日，在包子铺前，几名环卫工人终于见到
了早想当面道谢的“神秘人”。环卫工人雷书
勤说：“我一直都想见您，您请我们免费吃面
一年多了，真是好感动。”“神秘人”说，“是你
们的辛苦付出和劳动，让宜昌变得很美，应当
感谢你们！”

7月5日，记者也得以与“神秘人”联系，
了解请环卫工人吃早餐幕后的故事。

“我叫颜复华，今年65岁，从事生物科技
行业。”他介绍说，“我只是希望社会能够更多
关注环卫工人这个辛苦的群体。”

为什么会特别关注环卫工人？又怎么会

萌生请他们吃早餐的善举？
颜复华的想法格外朴实：“我在这个城市

创业，每天早出晚归，常常看到环卫工人凌晨
四五点就在清扫，风里来雨里去，不容易，就
想让他们在工作后，能安心吃上一顿温暖的
早餐。”也正是他们的奉献，擦亮了宜昌的名
片，“我们都是这座美丽城市的受益者”。

在请环卫工人吃早餐后，颜复华常常会
“低调”坐在面馆角落，倾听环卫工人们的意
见。听到有的环卫工人说想换换口味时，他
立即与附近的包子铺联系，在这里开设“签单
账本”。

从2025年3月至今，颜复华请环卫工人
吃早餐已经花了12万多元，他告诉记者：“我
个人的力量是有限的，但环卫工人需要全社
会来关爱。”

颜复华的善举带动了更多人。面馆老板
吴启春把每碗加鸡蛋的面条价格，从7元降
到6元。“他做大公益，我做小公益。”包子铺
的吴迎春接过接力棒，一份六七元的早餐只
收5元。“别人献爱心，我也搭把手。”

为什么最开始婉拒“露面”，后来愿意接

受采访？
“西陵区和伍家岗区大约有2000名环卫

工人，我的目标是让每一个人都能吃上免费
早餐，但靠我一个人的力量显然不够。”颜复
华讲述初衷，“我想让更多的人知道这件事，
关注这个群体。”

他还打算为环卫工人、外卖小哥等户外
工作者提供免费饮水点，“人多了，力量就大
了”。

而在爱心面馆免费请环卫工人吃面的消
息被报道后，越来越多人也关注到环卫工群
体。宜昌市城管委环卫处环卫管理科负责人
林建军说，很多爱心企业和单位都主动为环
卫驿站提供场所，供环卫工人热饭、歇息、充
电。对“爱的传递”，吴启春也深有体会，“曾
有位市民来面馆就餐，和一位环卫工人聊天
时知道这个故事后，当即支付了210元钱，让
我给环卫工的早餐加一个月的牛肉码子。”

颜复华也告诉记者，请环卫工人吃面被报
道后，“几名宜昌一中的学生专门到面馆捐款
500元，这让我很感动，觉得这份爱心最终能
被传递和延续下来”。

宜昌好心人自掏腰包12万元 为环卫工提供爱心早餐

送出两万碗面后，又另选铺子“换口味”
湖北日报讯（记者朱惠、通讯员张曼舒）

今年5月以来，武汉市全面推行“以困助困”等
服务类社会救助，从低保对象、低保边缘家庭
中筛选有劳动能力、服务意愿的，让受助者转
身成为助人者，实现“帮人”与“脱困”双赢，打
造“物质+服务”综合救助体系。

“今天又是您值班呀！”6月30日一大早，年
过七旬的郑师傅像往常一样，安顿好患有精神
与智力双重一级残疾的儿子后，来到百步亭文
卉苑值班室，开始帮腿脚不便的居民拿快递、为
孤寡老人买菜送药。

文卉苑是江岸区最大的廉租房小区，集
中居住着近3000户家庭，困难群体占比超六
成。

“仅郑师傅住的这栋楼，就有低保户100
余户。”7月1日，社区工作人员带着湖北日报
全媒记者走进郑师傅的家。50平方米的小两
居虽然不算宽敞，但大门上刻着“光荣之家”

“五好文明家庭”的两块金色门牌却格外醒
目。

“当时，我们一家三口蜗居在大智路一个
仅有6平方米的单间里，后来才搬到文卉苑。”
说起搬新家的日子，郑师傅脱口而出——
2012年 11月 24日，“这个日子我永远不会
忘，因为，我们从来没有住过这么好的房子！”

当天下午3时许，郑师傅照例在小区巡
逻，看见路上的烟头、水中的枯叶等，他都及
时上前清理。“社会给我的帮助太多了，我希
望也能为社会尽一份力。”他说。

从“受助”走向“助人”的，不止郑师傅一
人。

65岁的熊婆婆是郑师傅的值班搭档。她
虽然腿脚不便，但主动申请成为志愿者，并担
起小区楼栋长的责任。有天深夜，一位高龄
独居老人说害怕，她拖着不便行走的腿，摸黑
上楼陪伴老人，直到老人安心睡下。“我自己
也是从困难中走过来的，知道一个人难的时
候最需要什么。”她说。

“以困助困，最珍贵的是共情底色。”江岸
区红雁社会工作服务中心社工说，身处困境
之人，最懂困顿之难，更清楚高龄独居老人的
用药习惯、重度残疾人的生活不便、困境家庭
的现实难处，上门帮扶时，少了程式化流程，
多了发自内心的体谅。

“助人者自助，爱出者爱返。”江岸区民政
局救助中心负责人介绍，该区以积分赋能“以
困助困”，为他人提供助洁、助行、助医等服务
的，均可用积分兑换米油等生活物资，以及助
洁、助医等服务，还可以实现自己的“微心
愿”。此外，江岸区民政局还会定期开展家
政、维修等技能培训，并对接辖区企业、公益
性岗位推荐就业，让“助困”走向“脱困”。

“突破传统单一物质救助模式，关注群众
的多元服务需求。”武汉市民政局社会救助处
有关负责人介绍，今年上半年，全市已开展

“以困助困”等37个服务类救助项目，惠及困
难群众3100余人次。

武汉推行服务类社会救助

让受助者成为
照亮他人的助人者

2026年7月8日，第14个“全国保险公众
宣传日”如约而至。在湖北，保险不仅是风险的
兜底，更是前行的底气。

作为金融央企驻鄂主力军，中国人寿保险
股份有限公司湖北省分公司（简称“湖北国
寿”）锚定“品质湖北、共创共享”，将“实干”二
字写在荆楚大地上。在武汉地铁轰鸣的建设
现场，在十堰山区泥泞的理赔路上，在东湖之
滨的科创企业车间，在社区独居老人的床头，
国寿人留下的足迹，串联起一幅守护民生的实
景图。

“耐心资本”浇灌实体经济

服务湖北加快建成中部地区崛起重要战略
支点，离不开金融活水的精准灌溉。湖北国寿
充分发挥保险资金压舱石作用，协同集团在鄂
成员单位，累计引导超1400亿元险资入鄂。这
笔“耐心资本”没有流向短期套利，而是精准滴
灌于湖北“51020”现代产业集群，投向武汉地
铁、葛洲坝等重大基础设施及东湖科技保险创
新示范区建设。

在东湖之滨，保险的角色正在重塑。省分

公司打破传统“灾后赔付”模式，向“灾前预防”
延伸，累计为1701家战略性新兴产业企业提供
668亿元风险保障，为东湖科技保险创新示范
区内76家科技企业的4397名员工提供29.48
亿元风险保障，以金融之力助力湖北打造科技
创新高地。

“普惠网络”兜牢民生底线

保险的温度，在于关键时刻能够成为群众
的依靠。“十四五”收官之年，湖北国寿承办的大
病保险、城市定制型商业医疗保险（惠民保）及
医保补充项目合计覆盖超2200万荆楚百姓，全
年赔付近20亿元。这组数据显示出政策性健
康险在缓解“因病致贫、因病返贫”中的基础性
作用。

这张“保障网”越织越密：192万老年人拥
有意外险保障，1400名独居老人家中安装“国
寿U爱”紧急求救设备；学生保险守护460万学
子成长，提供风险保障超1.7万亿元；4.7万名快
递员、网约车司机等新市民群体获得141亿元
风险兜底。截至2026年6月中旬，公司健康险
新单保费同比增长25%，预算完成率居全国系

统首位。
服务不仅有温度，更有速度。理赔端，

全流程无人工理赔已覆盖全省，智能替代率
超90%；“重疾一日赔”为6500余位重症患
者送去3.5亿元赔款。寿险APP适配适老化
及无障碍标准，便利老年客户线上业务办
理。

“国寿红”深耕乡土深处

广袤乡土，承载着国寿人最深沉的牵
挂。在十堰竹溪县船丰村，驻村第一书记秦
美香三年写下厚厚的工作笔记，从“异乡人”
变成乡亲们口中的“咱村闺女”。在国寿系统
定点帮扶下，该村集体经济从空壳村增至年
收入11万元，修起“心连心”索桥、装了238
盏路灯、建起幸福食堂，为监测户捐赠意外险
保额36.5亿元。

危难时刻，更显国寿速度。宣恩县遭遇历
史极值强降雨，道路中断、通信受阻。中国人
寿驻鄂机构迅速响应，协同组建理赔应急队
伍，查勘员背干粮徒步深入重灾区逐户定损。
宣恩县委、县政府专门致信感谢。

步履铿锵践使命

以此为基，湖北国寿紧扣“奋进‘十五五’，
保险让前行更有底气”年度主题，将“7·8”宣传
活动作为践行金融工作政治性、人民性的重要
抓手。在线下，依托遍布城乡的服务网络，纵深
推进保险“五进入”，在红色教育基地赓续金融
报国血脉，在社区广场、田间地头设立温暖驿
站，为银发族群、新市民及乡村群众送去触手可
及的便民服务。在线上，顺应新媒体传播趋势，
依托主流媒体与自媒体矩阵，运用AI技术制作
科普短视频，组织参与“一朵小红花”公益答题，
聚焦科技保险、涉农保险等重点领域，讲好基层
服务故事，让保险正能量产生大流量，切实提升
人民群众的获得感与安全感。

征程万里，重任在肩。湖北国寿将深入贯彻
习近平总书记考察湖北重要讲话精神，紧扣湖北
加快建成中部地区崛起重要战略支点的目标定
位，持续做好金融“五篇大文章”，全面落实《湖北
银行业保险业支持加快建成支点行动方案
（2026—2030年）》，以实干担当为湖北加快建成
中部地区崛起重要战略支点贡献国寿力量。

守护荆楚 温暖同行
——2026年“7·8全国保险公众宣传日”中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司侧记

7 月 7 日正逢小暑，
第六届中国青少年冰球
联赛武汉赛区正式开赛，
来自北京、上海、成都、香
港等地的 24 支队伍，300
余名小将齐聚赛场。冰
刀划破冰面，球杆猛烈
碰撞，队员急速冲刺、抢
断射门，激烈攻防轮番
上演。

（湖北日报全媒记
者 倪娜 通讯员 徐卉
婷 晏君 摄）

小暑时节
赛冰球

根据中国工商银行股份有限公司湖北省分行（以下简称“转让
方”）与中国东方资产管理股份有限公司湖北省分公司（以下简称“受
让方”）签署的《资产转让协议》（编号：湖北2026年ZXAC005号）、
《资产转让协议之补充协议》（编号：湖北2026年ZXAC005号-补
充），转让方（含各分支行）将其对公告清单所列借款人及其担保人享
有的债权及担保合同项下的全部权利，依法转让给受让方。转让方
对上述债权转让的事实予以确认；受让方已取得债权人的地位，有权

行使债权人享有的各项权利。转让方及受让方特公告通知各借款人
及担保人。

中国东方资产管理股份有限公司湖北省分公司作为上述债权的
受让方，现公告要求公告清单中所列债务人及担保人及/或相关法定
或约定的义务继受人，从公告之日起立即向中国东方资产管理股份
有限公司湖北省分公司履行债权合同及担保合同约定的全部义务。

受让方联系方式如下：

联系地址：武汉市江岸区建设大道718号浙商大厦38层
电话：027-85713083、027-85711659
联系人：曾女士、陶先生
特此公告。
转让方：中国工商银行股份有限公司湖北省分行
受让方：中国东方资产管理股份有限公司湖北省分公司

2026年7月8日

中国工商银行股份有限公司湖北省分行与中国东方资产管理股份有限公司湖北省分公司
债权转让暨债务催收联合公告

公告清单 金额单位：人民币元

序号 债务人 担保人以及其他相关各方 债权合计 本金（截至2026年5月31日） 利息（截至2026年5月31日） 实现债权的费用（截至2026年5月31日）

1 武汉市兆丰实业有限公司 武汉市兆丰实业有限公司、柯志军、柯家齐、王建梅、镇雄县永泰煤矿有限责任公司 289,715,186.23 187,195,650.70 101,503,236.53 1,016,299.00

2 武汉中子星文化传媒有限公司 孙三秀、谢作智 1,568,223.61 1,499,106.17 69,117.44 0

3 武汉腾蛟商贸有限公司 郑辉、张娅利 1,464,035.42 1,400,000.00 50,270.42 13,765.00

合计 292,747,445.26 190,094,756.87 101,622,624.39 1,030,064.00


