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无需刻意寻找 转角就是风景

潜江微改造“绣”出满城芳华 湖北日报全媒记者 黄璐 通讯员 王宇杰 杨靖

何女士的楼顶不漏水了，杜女士的纠纷化解了——一件
件“小事”的解决，连起来就是基层治理的“大文章”。

一个求助，如何让“急难愁盼”快速化解？一条热线，如何架
起党群“连心桥”？近来，潜江广华寺街道用“帮您”热线和“小彭
说事”两个阵地，探索出一条党建引领基层治理的暖心路径。

楼顶漏了半个月
“帮您”热线3天就办妥了

“楼顶漏了半个月，找物业跑了七八趟，我一个老太太还
能找谁？”6月2日，广华寺街道华美社区华美小区的何女士抱
着试试看的心态，拨通了“0728-6519580”。电话那头，社区
工作人员声音温和：“您别急，我们马上到。”

让何女士没想到的是，这个电话当天就有了回音，短短3
天内，困扰她许久的楼顶渗水问题彻底解决了。调解员现场
勘查、解读法规、协调维修……“原以为要打官司的事，一个电
话就办妥了。”何女士逢人就说。

这通电话，就是华美社区“帮您”热线。这条热线不仅是
电话号码，更是社区党委给居民的“安心承诺”。

华美社区是个典型的老旧社区，老年人多、出行不便的居
民不少。过去，水电报修要找物业，政策咨询要跑社区，邻里
纠纷不知找谁劝——“多头跑、来回问”成了居民的烦心事。

为把“民有所呼，我有所应”落到实处，该社区党委打造
“帮您”热线，构建起群众诉求快速响应、高效办理、及时反馈、
主动治理的闭环机制。

“楼道堆物、垃圾清运、停车纠纷、低保申请、独居老人帮
扶……居民一个电话，我们逐一登记派单。”华美社区居委会
副主任褚亮亮说，小问题当场协调，疑难事项对接街道和相关
部门联合处理，办结后还有回访。

“一个电话，一站式响应，不跑冤枉路。”如今，热线已成为
居民心中解决生活难题的“快捷键”。

矛盾化解率98%
“小彭说事”让烦心事在社区内解决

如果说“帮您”热线是发现问题的“前哨”，那么“小彭说
事”就是化解矛盾的“主阵地”。

广华寺街道彭河社区党委锚定“诉求有人听、纠纷有人
管、化解有成效、长效有保障”目标，创新打造“小彭说事”特色
治理品牌。

杜女士被邻居家的大狗惊吓摔倒，医疗费争议让两家闹
得不可开交。调解员没有简单和稀泥，而是结合法规证据耐
心协调，情理法融合，最终促成双方当场和解。

张先生私拉“飞线”充电，不仅存在安全隐患，还影响邻里关
系。网格员巡查发现后，第一时间上门，不是生硬制止，而是讲
清法规、协调安装充电桩，矛盾在当天就化解。

这样的故事每天都在发生。彭河社区有10个网格、10
名专属网格员，常态化巡查摸排，对矛盾纠纷实行“一案一档”
精准管理。一般纠纷3个工作日内化解，复杂纠纷7个工作
日内拿出方案，疑难纠纷邀请法律顾问全程参与。

从“被动应对”到“主动善治”，彭河社区通过“网格巡查+
多元收集”全面摸排建账，“现场调解+以案释法”分级分类化
解，“跟踪回访+闭环提质”确保案结事了，建立纠纷办结72
小时跟踪回访机制。

目前，“小彭说事”线上线下平台累计受理各类矛盾纠纷、
群众诉求超过百件，社区矛盾化解率从65%跃升至98%以上，
年均纠纷受理量从80余起降至40起，信访隐患同比下降
70%，高频问题处置周期从7天缩短至2天。

专业支撑、机制保障、积分激励——彭河社区联动干部、
党员骨干、退休居民、法律顾问等力量，组建10人专业调解团
队，开展培训8场次、覆盖150余人次。对参与矛盾化解的志
愿者给予积分奖励，30余名居民主动加入志愿服务队伍，从

“被动管理”转向“主动自治”。
同时，“小彭说事”还拓展诉求代办、法治咨询、邻里互助

等免费服务，成为集民意收集、情感沟通、文明引导、难题破解
于一体的综合性议事服务载体。

湖北日报全媒记者 黄璐
通讯员 余晓勤 周莹

夏日的潜江，满城繁花。街头巷
尾，月季探出墙头，格桑花随风轻摇。

“推门见绿、抬头赏花”——无需刻意
寻找，转角就是风景。

然而，这份美好并非一蹴而就。
潜江同许多城市一样，经历快速扩张
期，城市框架不断拉大，高楼拔地而
起。光鲜的“面子”之下，“里子”短板
逐渐凸显：围挡背后垃圾堆积、闲置地
块荒草丛生、边角绿地杂乱失管。

“城市不是建给别人看的，是让老
百姓过好日子的。”正是基于这一理
念，潜江启动“满城芳华”行动。摒弃
大拆大建，不搞形象工程，坚持因地制
宜、系统治理，以“微改造”提升城市颜
值，增强市民的幸福感。

截至目前，该市累计完成小微公
共空间改造300余处，盘活闲置空间
约61万平方米。

不搞大拆大建
坚持花小钱办大事

走进潜江园林街道马家台社区紫
光路，5块曾经的荒废地，如今蝶变为

“幸福角”。3000余平方米“微绿地”
上，格桑花绽放，旧砖铺就小径。

“以前这里别说散步，路过都要捂
着鼻子。现在，我每天早晚都带小宝
宝来遛弯。”正在花丛旁散步的李阿姨
笑着说。

这份看得见的“微幸福”，背后是
一笔精打细算的民生账。

“整片区域改造总投入不到2万
元。这些地方都是用旧砖铺的，省下
了石材费；花籽用的是本土苗木，成本
低还容易活。就连那边几个花坛，都
是废弃轮胎刷上漆改的。”马家台社区
工作人员左红明指了指脚下的砖，“花
小钱办大事，关键是让老百姓实实在
在受益。”

不搞大拆大建——这并非一句口
号。

2025年，“满城芳华”行动伊始，潜
江市委、市政府就定下“勤俭办事”的
硬杠杠。顶层设计上，出台《“满城芳
华”三年行动方案》，编制《花园城市建
设五年规划（2026—2030年）》，将曹
禺文化、龙虾文化融入城市肌理。

城市更新，过去追求规模扩张，现
在讲究空间效率——不是所有问题都
需要推倒重来，很多痛点，用绣花功夫
就能化解。

泰丰街道南荷社区，5600平方米
的荒地过去被破旧围墙围住，垃圾成
堆。如今格桑花海盛开，居民冯兴云
站在花丛旁，掏出手机拍了张照：“现
在每天来打卡拍照的人络绎不绝。发
朋友圈都说认不出来是潜江。”

改造一块荒废地，平均每个点位
改造成本不足万元。潜江市累计释放
闲置空间2.3万平方米，拆除违规围挡
101处。

从“大拆大建”到“微改造”，变化

的不仅是投入规模，更是城市治理的
思维方式：不追求轰轰烈烈的“大手
笔”，而是用最小的干预，唤醒沉睡的
空间资源。

闲置边角变“诗意客厅”
斑驳老墙“开口说话”

走进泰丰街道小南门社区健康
巷，蔷薇、月季、绣球沿墙绽放，休闲长
椅上坐着晒太阳的老人。曾经斑驳破
旧的老墙，如今画上童趣盎然的卡通
形象、水乡特色的渔船人家、传递文明
的宣传标语，一面面墙壁，成了“会说
话”的文化长廊。

几个月前，这里还是典型的“老破
小”：墙面斑驳、线缆纠缠、杂物堆积。

变化始于一场“板凳会”。小南门
社区居委会委员张开武介绍：“针对群
众反映的出行难题，我们争取驻点单
位支持，挖除破损人行道，道路整体拓
宽，路面刷黑400多平方米，埋设雨水
管网300多米。”

路通了，墙也美起来。社区以“花
街花巷”为标准，拆除老旧砖墙500余
米，栽种爬藤蔷薇450余米，增设花箱
70余个。同时将市井烟火、文明新风
融入墙绘创作，30多处文化景观串珠
成链。

“现在孙女说这里是‘童话世
界’。”社区罗阿姨坐在花墙下的长椅
上，看着远处奔跑的孙女，“以前避着
走，现在舍不得走。”

巷子深处，一处老旧理发店的墙
面被设计成“咖啡屋”——暖色砖墙、
复古窗框、手绘招牌。“每天来打卡的
人络绎不绝，好多人以为这里真的是
咖啡屋，推门进来要喝咖啡呢。”店主
关孝姑笑得合不拢嘴，“谁能想到一间
破房子能变得这么美。”

一面墙的改变，带来的不仅是视
觉上的焕新，更是一个社区的认同感
与凝聚力。当冰冷的围墙变成有温度
的画卷，当杂乱的边角变成可驻足的
风景，城市就不再只是地理空间，而成
为情感共同体。

潜江深挖本土文脉，将曹禺戏剧、
龙虾文化、水乡风光融入建筑立面改
造。园林街道一面斑驳老墙，绘上曹
禺戏剧人物与龙虾宴场景，路过的市
民掏出手机，“咔嚓”一声，文化与生活
在此刻同框。

潜江的改造实行“一点一策”，优
选本土花卉科学搭配，确保四季有花、
步步见景。2026年，“满城芳华”升级，
锚定“月月有花·冬季见绿”目标。

这场家门口的“颜值革命”，恰好
踩中了当下旅游的新风口。在东荆大
堤，格桑花海随风起伏；在街头转角，
不经意就撞见口袋公园。市民不再需
要驱车到处找风景。

“以前提到潜江只会想到小龙虾，
现在不一样了，随手一拍就是大片。”
摄影爱好者杨先生举着相机说，“我发
了几篇《潜江网红打卡地》笔记，浏览
量和收藏量高得吓人。”

从“远途奔赴”到“周边深耕”，潜

江正用“满城芳华”的实践证明：一
座城市的魅力，不在于它有多少高
楼大厦，而在于它是否愿意俯下身，
把寻常巷陌，变成市民心中的“诗和
远方”。

人人都是“护花使者”
让城市之美更有温度

好环境既靠政府打造，更靠全民
共建。

近日，在潜江市卫健系统认领的
管护点位，几名干部职工正蹲在院墙
边打理花藤，有的除草、有的浇水。“全
系统干部职工都参与了，每个单位认
领一片，定期来管护。”该市卫健委相
关负责人说。

群众的热情同样高涨。园林街道
城南4组居民马俊霞推开门，指着门前
小庭院——20余个品种、80余盆三角
梅沿栅栏攀爬，花开正盛。“看到‘满城
芳华’行动开展，我就想着出份力。”她
一边修剪枝条一边说，“现在小院成了
打卡点，周边居民纷纷效仿，动手整治
房前屋后。”

一个人带动一群人，一群人温暖
一座城。这种自下而上的内生动力，
往往比任何行政指令都更持久、更有
生命力。

熊口镇村民自主认领8处闲置空
地，打造50余处小微花园。总口管理
区养花能手无偿捐赠月季苗，手把手指
导邻里培育，让普通巷道变身“月季
巷”。园林街道退休老人自发组建“护
绿巡逻队”，每天清晨巡逻、浇水，成了
守护城市芳华的“编外园丁”。

潜江推行“认领+管护”机制，64
家单位、150余名市民认领责任区，建
立“周巡查、月维护”闭环体系。各社
区巧用“积分制”，把“旁观者”变成“参
与者”，打破“干部干、群众看”的困局。

制度设计的关键，在于将短期治
理转化为可持续的长效机制。

该市城市管理执法局相关负责人
介绍，2026年该市新增74处种花点
位、48处立体绿化点位。同时，对城区
废弃宅基地、闲置公共绿地进行拉网
式摸排，全部建档。

政府的规划与市民的参与形成合
力，让每一处改造都能精准对接群众
需求。泰丰街道岸芷汀兰小区彩绘美
化墙面，园林街道大佛寺小区荒地变
身休闲景观，广华寺街道警苑社区以
党建赋能物业治理——一系列微改造
精准落地。

全民参与、同心护绿，让城市之美
有了更深厚的根基。市民绿化美化满
意度达92%。

一城水韵，满目芳华。
潜江的实践证明：城市更新的核

心，不在于投入多少资金、建设多少项
目，而在于是否找到适合自身的治理
逻辑，是否激活了市民的参与热情，是
否让每一寸空间都承载着民生的温
度。真正的城市之美，是让每一个普
通人都能在街头巷尾，触摸到生活的
质感与尊严。

湖北日报全媒记者 黄璐 通讯员 罗珊珊 洪苗苗

6月9日，潜江华滋·上城小区的高层落地窗前，紫月湖风
光如一幅流动的长卷铺展开来。来自台湾的潜江女婿孔昱
翔端着咖啡，目光掠过满眼绿意。

“我现在都快成咱们市的‘民间代言人’了。”55岁的孔昱翔
笑着调侃。如今，他正用镜头记录这座水乡小城的华丽蜕变。

2014年，孔昱翔第一次随爱人吴希平回潜江老家。那时
的潜江，在他眼里是“待开发”的模样。“我是个离不开咖啡的
人，那时想喝一杯好咖啡很难。”他回忆道。更让他印象深刻
的是，潜江人用脸盆装小龙虾——豪爽，却带着粗放的印记。

10年后，当他真正住下来，才惊觉这座城市的巨变。2023
年底，结束返聘工作的孔昱翔正式开启“退休时间”，一年里有10
个月扎根潜江。“现在的潜江，干净、绿化好，硬件设施提升太大
了。”紫月湖公园开阔宁静，是他每日“巡湖”的必经之地；东荆河
大堤绵延如画，10分钟电动车程便能从闹市切换到田园牧歌。

潜江推进的“满城芳华”行动，正悄然重塑城市肌理。老社
区有了花径，闲置地成了小游园。孔昱翔的镜头里，变化格外
清晰。“以前觉得潜江是豪爽的，现在发现它也可以是精致的。”

“我只想找一个气候适宜、有人情味、走路能看风景的地
方。”潜江恰好满足所有想象——房价友好、菜市场的商品新
鲜便宜，精品手冲咖啡也能在街角轻松买到。“这种低成本的
高质量生活，特别友好。”

但他最珍视的，是那些无需刻意寻找的日常之美。清
晨，他带着爱犬在湖边漫步；傍晚，他准时出现在大堤上守望
夕阳。“大堤上牛羊在吃草，旁边就是成片的格桑花，像电影
画面一样。”

在他的“代言”下，台湾朋友余嘉修刚抵潜，便感叹：“这
里干净静谧、节奏舒缓，满是惬意。”而孔昱翔用慢镜头记录
的画面，正在海峡两岸悄悄“圈粉”。

从“脸盆装虾”到“推窗见景”，潜江用10年完成了这场蜕
变。正如孔昱翔所说：“在这里，不需要刻意做什么，就已经
在享受生活了。”

“帮您”热线解民忧
“小彭说事”化纠纷

端起咖啡看风景
拿起手机拍花海

潜
江
都
市
华
府
小
区
东
侧
，昔
日
荒
地
变
紫
色
花
海
，市
民
争
相
打
卡
。

（
湖
北
日
报
通
讯
员

关
洪
磊

摄
）

志
愿
者
在
花
墙
旁
补
种
新
绿
，用
双
手
扮
靓
城
市
颜
值
。

（
湖
北
日
报
通
讯
员

余
晓
勤

摄
）

鸟瞰潜江城区。（湖北日报通讯员 艾帅 摄）


