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文/图 湖北日报全媒记者 祝兆林
通讯员 张恒瑞

“储书记，我想咨询一下独生子女政策。”“好，
坐下慢慢说。”……近日，襄阳市南漳县水镜庄社
区居民马女士走进居委会，径直来到“一日书记
岗”办公桌前。

储书记名叫储程程，是该社区网格员，但这一
天，轮到她值班当“书记”。

“书记”还能轮班？
2025年9月，该社区创新设置“一日书记岗”，

截至目前已有社区干部、热心居民、老党员等30
余人轮流当“书记”，值班当天能拍板、办实事。

事情太多 社区书记“堵门”办公

走进水镜庄社区居委会，大门左边是“一日书
记岗”的办公桌，右边是社区党委书记刘智勇的办
公桌。

为啥“堵门”办公？原因是人多、事多。
该社区共有居民4000余户、10900余人，社

区干部、网格员仅17人，居民有个大事小情，只
找刘智勇。

“他官最大，能拍板，我就找他！”前些年，居民
赵明秀购买他人房产，但未办理相关手续，导致拆
旧建新受阻。每次赵明秀来居委会第一句话就是

“刘书记在吗”，如果刘智勇不在，她扭头就走。
赵明秀的态度代表了大多数居民的心声，刘

智勇索性将办公桌从二楼搬到居委会门口，让居
民一进门就能找到他。

“这也说明社区干部、网格员与群众打交道少
了，群众对我们不熟悉、不信任。”社区党委副书记刘
书香说。

2025年9月，社区经过商议后决定实行“一日
书记岗”，17名社区干部、网格员轮流当“书记”，受
理群众诉求，非特殊情况还可代表书记拍板决断。

自编话术 17位“书记”都能平事

当好“书记”，善沟通、能平事是真功夫。
刘智勇将多年来和老百姓打交道的套路，整

理成一份《调解专用通用话术》。争论谁对谁错
时，先安抚“今天过来不是来评谁对谁错，是真心
想帮大家把矛盾解决好。”街坊邻居争口气时，打
出感情牌“都是街坊邻居，争一时一口气，不留一

辈子邻里情？”
“先把火气降下来，事就解决了一半。”他说。
至于剩下的一半，社区居委会将发生频率高

的楼房漏水、楼道堆物、小区停车等矛盾纠纷处理
方法编写成教程，组织社区干部专题学习培训。

相比转换社区干部的角色，改变居民思想更难。
“你说了算吗？”“你能拍板吗？”……刚开始，

居民们对“值班书记”的决断权将信将疑。
话说一千遍，不如实事干一件。
易家巷有几处坑洼，下雨积水，影响居民出

行，居民丁宁到社区反映情况时，发现“书记”是储
程程，心中直打鼓。储程程现场查看后，当即安排
工人进行修补，处理方法和效率令丁宁赞不绝口。

社区下水道管网改造，一个下水道格栅设在赵
明秀家门口，气温一高就散发臭味。“书记”郭攀受理
后，当即联系相关单位进行迁改，赵明秀逢人就夸。

一件件实事落地，居民的观点悄然改变。丁
宁说：“谁能解决问题，谁就是称职的书记。”

“刚开始当‘书记’确实心里没底，但有刘书记
帮衬、同事协助，慢慢也就上道了。”社区网格员郭
攀说，“一日书记岗”是对社区工作人员很好的历
练，也能让群众的事及时办、尽快办。

居民加入 30余位“书记”共治社区

“我们单元下水道堵了。”“下水道堵了，你让

物业找人疏通。”“社区不管谁管？”……
刘智勇介绍，社区工作琐碎繁杂，许多超出

社区承办范围的事情，居民也要找社区，居委会
只能尽力去协调，但办得不好或者解决慢了，居
民牢骚不断。

去年10月份，居委会尝试将“一日书记岗”扩
编，邀请居民当“书记”。“他们会更加理解社区工
作，而且都是几十年的老街坊，有时候他们说话比
我们更管用。”刘智勇说。

老党员卫星是印刷厂家属院的业委会主任，
以前没少“堵”刘智勇的门。

去年10月份，卫星当班“书记”。他刚上岗，
一居民前来反映一处下水管道堵塞。理清管道归
属，协调市政部门，摸排堵塞位置，在刘智勇的协
助下，他忙活了半天，终于将问题解决。

下班后，他的观点发生转变：“基层工作不好
干，社区书记也不是万能的，大家应该相互体谅，
共同把事情解决。”

截至目前，水镜庄社区10余名老党员、热心
居民参与“一日书记岗”值班，“书记”总数超过30
人，累计化解矛盾纠纷28起，社区干部从以前独
当一面到如今化身六边形战士，居民从以前“站着
看”变成了现在“一起干”。

有了“一日书记岗”，刘智勇“闲”下来了，但他
的办公桌依旧摆在大门口：“我给‘书记们’打下
手，一起把居民服务好。”

30多位“一日书记”轮流治理社区
人人能拍板 把居民的事办得透亮 湖北日报全媒记者 张乐克

通讯员 李伟

国家电投集团荆门绿动能源有限
公司的机组厂房内，那颗满负荷跳动、
每小时泵出 15.4 万度电的“电力心
脏”，正发出低沉而持续的咆哮。仪表
盘上，数字跳动，强劲有力。

近日，在这片钢铁丛林中，发电运
行部第五值班组值长张君，带着他的
团队，进行又一轮夜巡。他们是守护

“心跳”的“值夜人”，更是随时准备冲
上去做“心外科手术”的尖兵。

一场7分钟的
“心肌梗死”阻击战

把时间拨回到2024年7月5日。
控制室内，原本平稳的蜂鸣声被

一声尖锐的警报撕裂！1号燃机——
这颗大心脏的主动脉，因外部线路故
障，骤然出现异常。

特写画面：主屏幕上，“汽包水位”
数值像断了线的风筝，疯狂下坠。

-200毫米。
-350毫米。
-450毫米……
值长张君的目光瞬间锁定在那根

狂跌的曲线上，瞳孔骤然收缩。“汽包
水位”，是锅炉的“生命线”，一旦跌破
极限，高温火焰将在几十秒内把锅炉
烧成“干锅”，后果不堪设想。

空气凝固了，只剩下警报器刺耳
的尖叫和数值跳动的“嗒嗒”声。这是
一场发生在7分钟内的生死阻击战。

“凝结水泵跳闸！备用泵故障！”
值班员的呼喊确认了险情。就在此
时，调度部门的电话炸响，询问能否强
行提升机组负荷稳住频率。

所有的目光都瞬间聚焦到张君身
上。此刻，手动干预，可能稳住大局，
也可能引发灾难性连锁反应；不干预，
则可能眼睁睁看着水位洞穿底线。

张君的大脑在超高速运转，他的
回答斩钉截铁：“燃机处于自动控制模
式，维持平衡，不确认，不操作。”

这是刻在他们骨子里的六字铁
律。在不完全确认系统状态的瞬间，
任何盲目的英雄主义都可能引发更大
的灾难。他选择相信系统的底层逻

辑，同时启动最紧急的人工干预备案。
“就地人员紧急复位！主值死盯

参数！学员准备支援！”一声令下，整
个团队像精密的齿轮一样瞬间咬合。
最终，在水位跌至-536毫米的极限边
缘，在“干烧”前几十秒，险情被死死摁
住。3小时后，“电力心脏”重启，全面
恢复，人员零伤亡、设备零损坏、供热
零中断。

安全就是把预案
练成“肌肉记忆”

屏幕上，正反复模拟着那天的极
端工况。信号一响，操作员的手几乎
是条件反射般地伸向正确的按钮。

“盯紧参数，有事喊人。”——这是
每个班前会最后的叮嘱，也是全值人
员同舟共济的终极约定。在这里，不
管是值长还是实习生，发现异常绝不
硬扛，一声呼喊，全值皆兵。

“谁经历，谁主笔。3天后出总结
初稿。”张君说，那份7月5日的应急
处置报告，至今仍是每批新人的必修
教材。他们解剖自己，讲清发生了什
么、怎么判断、有没有更好的办法。这
种“常学常新”的复盘，把一次危机，淬
炼成全团队的免疫力。

这种安全感，甚至能改变一个人。
入职不满一年的王放。他曾是个

不自信的小伙子，发现参数异常总不
敢吭声，怕说错被笑话。直到有一次，
他纠结半天后，终于怯生生地喊出了
一声“这个阀门开度好像不对……”

结果，正因他这一嗓子，成功避免
了一次泵的误跳。

“以前怕说错被笑话，现在知道，
不开口才是最大的错。”王放的眼神不
再闪躲，已是班前会上发言最积极的
人。在这里，“敢说真话、敢报异常”不
是口号，而是被人文关怀细心呵护出
的“安全魂”，是给每一个青年员工“说
出口的安全感”。

“火电是确保24小时平稳供电的
基石，但‘火力’也是最难驯服的野
马。”张君说道。

近年来，从低温雨雪冰冻灾害到
“两节两会”保供，荆门绿动这颗“电力
心脏”从未停摆，至今未发生一起断供
事件。

他们是城市“电力心脏”的“护心人”

让每一次“心跳”都踩在安全节律上

﹃
一
日
书
记
﹄
储
程
程
接
待
来
访
居
民
。

以小切口电价改革助力车网协同发展

武汉充换电价格新政精准发力保供惠民
夏季用电高峰临近，为统筹保障电网安全运行、落实群众用

能减负、提升绿色电力消纳水平，近日，湖北省发改委连续发布
两项充换电价格新政，自 7 月 1 日起，在武汉市试点推行车网互
动价格机制、优化工商业充换电峰谷时段。两项政策同向发力、

互补协同，以精细化价格改革小切口，引导全社会错峰用电，在
降低市场主体用能成本、提升电网运行韧性的同时，持续拓宽清
洁能源消纳渠道，为城市新型电力系统建设和能源绿色低碳转
型赋能蓄力。

位于武汉经开区南太子湖的充放电双向充电站。

武汉市民在国家电网工作人员指导下体验
反向放电功能。

试行车网互动价格机制
新能源车成为会“赚钱”的充电宝

您能想象吗？您家的新能源车不仅能充
电，还能靠放电来赚钱了！

6月14日，省发改委发布通知，自7月1日
起，在武汉率先落地车网互动价格机制，武汉由
此成为华中地区首个试点该机制的城市。

什么是车网互动？通俗地说，就是依托车
辆到电网（V2G）核心技术，让新能源汽车化身
为可移动的“充电宝”，在凌晨用电低谷时，以
最低电价把车充满电，等到晚间用电高峰时，
再通过具备放电功能的充电桩，让车辆向电网
反向放电。不仅车主可通过“谷时充电、峰时
卖电”赚取电费差价，还能助力电网削峰填谷。

此前，国网湖北省电力有限公司已在武汉
开展常态化V2G放电试点，但放电收益靠的
是企业激励补贴，缺乏政策层面的法定保障和
长效机制。此次省发改委推出价格新政，就是
要为新能源车主和充换电设施运营单位，搭建
一条合法、有利可图的“卖电”通道，让新能源
汽车反向放电从“阶段性试点激励”，迈入“政
策有据、收益可期、长效稳定”的新阶段。

根据新政，凡在武汉市辖区内，无论您是充
换电设施运营单位，还是充换电设施产权人（即
私人桩主），只要向国网湖北省电力有限公司直
接报装接电且充换电设施具备向电网反向放电
能力的，都能自愿申请执行。充换电设施产权
人可自主按照政策设定的时段放电，并执行相
应放电价格，也可委托其他单位运营，结算费用
由双方协商确定。

针对车主最为关注的放电价格，新政首次
明确定价公式：放电上网电价=湖北省燃煤发
电基准价（0.4161元/千瓦时）×1.2倍×相应放
电时段价格浮动比例。浮动比例参照湖北省现
行工商业分时电价机制和武汉市迎峰度夏期间
临时规定执行。

车主王先生结合新政算了一笔收益账：夜
间低谷充电每度仅为0.43元，而傍晚18时至
20时用电晚高峰期，售电价格接近每度1元，若
此时将车辆富余电能进行放电且并网售卖，1
度电可净赚0.5元多。他说：“我的纯电车可充
70度电，按40度富余计算，一次放电就能赚20
多元，还是非常吸引人的。”

为降低群众参与门槛、保障新政平稳落地，
目前，武汉已开通V2G（放电）试点全流程线上
办理通道。国网武汉供电公司营销部副主任余
乐介绍，市民可通过个人自主申请、运营商统一
申请、运营商代申请三种方式参与试点，全程无
须线下跑腿。用户只需装配支持V2G功能的
双向充电桩并接入官方统一监管平台，待7月1
日新政生效后，即可合规参与电网调峰、赚取售
电收益。

此外，武汉还在东西湖区、经开区、江岸区
等10多个重点区域建成了标准化V2G示范站
点，为新政落地试运行筑牢硬件基础。国网武
汉供电公司表示，下一步，还将持续引导社会资
本在大型社区、商业综合体等人员密集场景，加
快投资建设双向充电设施，进一步提升便民服
务覆盖面。

针对车主关心的V2G充放电是否损耗
电池、影响使用寿命问题，国网武汉供电公司
新能源汽车充换电技术攻关实验室主管李航
也给出了专业解答。他说，新能源汽车动力
电池循环寿命普遍超1500次，而私家车目前
年均循环使用仅为50次左右，在规范标准下
参与V2G充放电，对电池整体寿命影响微乎
其微，此外，伴随动力电池技术持续迭代升
级，车辆适配车网双向互动的性能也将不断
提升。

优化工商业充换电峰谷时段
午间低谷充电时长延长至3小时

如果说车网互动价格机制为新能源车主
“反向放电”搭建了合规通道，同步推出的工商
业电动汽车充换电设施分时电价调整政策，则
为“有序充电”提供了更多优惠空间。

根据省发改委通知，7月1日至9月30日
期间，武汉市工商业电动汽车充换电设施低谷
时段，由原来的每天12时至14时调整为14时
至17时，低谷充电时长由2个小时延长至3个
小时。

“低谷电价比平时段每度少0.25元、比高峰
时段每度少0.5元，时间延长了，对我们网约车
司机来说，是实实在在的优惠。”网约车司机刘师
傅对新政充满期待。在他看来，新政将低谷时段
调整至下午2点至5点，完全贴合网约车运营节
奏，跑完午高峰错峰充电，既不耽误接单，又能节
省电费，预计每天可节省几十元运营成本。

此次调整后，12时至14时改为平时段，该
时段为午间空调用电高峰，通过价格引导，可有
效规避与新能源车集中充电的负荷叠加风险，
缓解电网运行压力。

此外，全新的午后低谷时段，还能够显著提
升绿色电力就地消纳能力。不少车主表示，新政
落地后，不仅充电成本更加优惠，午间公共充电桩
扎堆排队、拥堵等待的问题也将得到有效缓解。

两项新政既助力削峰填谷
更带动新能源产业链整体升级

两项新政策，一策盘活车载闲置储能、赋能
电网精准调峰，一策优化电价时段、疏导高峰用
电压力，是省发改委结合武汉城市用电特性、紧
扣迎峰度夏保供核心刚需，经过充分调研、精准
研判推出的靶向举措，兼顾电网安全运行、民生
减负增效与绿色能源高效利用。

省发改委价格管理处相关负责人介绍，
V2G售电电价以湖北省燃煤发电基准价的1.2
倍为基础，结合对应时段工商业分时电价浮动
比例核定，规则公开透明，车主可自主按照政策
设定的时段放电，并执行相应放电价格。工商
业充换电时段优化为夏季临时性举措，不调整
现有电价框架、峰谷价差和浮动比例，不增加市
场主体用电负担，通过温和的市场化价格信号

引导错峰用电，实现电网保供、绿电消纳、民生
减负三方共赢。

据专业测算，仅工商业充换电时段优化一
项政策，就可有效分流武汉中心城区午间集中
充电负荷，调峰稳压能力等效于新建7座满负
荷运行的110千伏变电站，可稳定保障15万
户居民日常用电，大幅降低电网过载风险与运
维压力。同时，预计可额外消纳光伏发电量超
5000万千瓦时，减少二氧化碳排放超4万吨，
有效破解午间光伏电力消纳难题。

车网互动价格机制更是着眼长远。近年
来，武汉新能源汽车保有量持续走高，截至去年
底已超过79万辆。“随着技术的发展，新能源汽
车已经成为极具潜力的虚拟电厂资源池，利用
价格信号，引导更多新能源汽车在电网负荷偏
高、电源供给不足的情况下，主动向电网反向放
电，不仅助力削峰填谷，大大提高电力系统柔性
调节能力，更为关键的是，还可以通过构建‘车
—桩—网’双向能量与信息流，带动充电运营、
电力设备、整车制造、电池技术及电网数字化等
企业提标升级、扩大应用、降低成本，最终形成
良性生态，推动整个新能源产业链优化升级。”
李航说。

目前，武汉本地能源企业已提前布局双向
充换电设施规模化建设，现有示范场站已具备
并网放电、参与电网调峰的硬件能力，将在新政
正式实施后全面投入市场化应用，助力车网深
度融合发展。

待新政全面落地，海量新能源汽车将转化
为可灵活调度的分布式储能资源，为城市电网
安全稳定运行提供全新支撑。李航表示，下一
步，国网武汉供电公司将在实践过程中做好动
态过程监测，持续优化车主、运营商和电网交互
模式，最大限度盘活新能源汽车闲置储能资源，
实现社会整体效益最大化。 （张春艳）

今年迎峰度夏期间放电价格表（7月1日—
9月30日）。

充换电设施分时电价政策效果对比图。


