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专刊

湖北日报全媒记者 汤炜玮

5月18日22时33分，武汉市气象台发布暴雨红
色预警信号。

雨多大？路通吗？谁在守？次日清晨7时34分，
湖北日报微信公众号发布推文《红色预警8小时后，这
是今早的武汉！》，采用“信息前置+现场探访+情感共
鸣”的三层结构，回应暴雨天公众最关心的三个焦虑
点，1小时阅读量突破10万。

速度
信息前置 开篇明确安全信号
风雨交加夜 传回值守场景

回应公众焦虑点，最重要的是给出直接的答案。
红色预警信号发出后，我们迅速策划，锁定采访点

位。14名记者一人一点，各司其职，明确第二天早上7
时前提交探访信息，且统一格式，为微信编辑预留窗口
期。

5月18日深夜11时左右，记者黄磊拍摄到风雨交
加、雷声轰鸣的画面，同时传回水务人员深夜值守的场
景。

5月19日早上6时刚过，各路记者陆续从武汉三
镇各点位发回大量水清路畅的探访图片和视频素材，
同步编辑图文视频稿件。

微信推文即将发布时，记者捕捉到武汉市气象局
发布消息：红色预警解除、降雨回波已移出，这是暴雨
过后读者最先想确认的“安全信号”，编辑立即将其放
入稿件开头。

细节
视角下沉 让守护者走到台前
凌晨多点位 抓取鲜活现场

在5月19日的探访中，各路记者与采访对象细致
沟通，多角度拍摄图片、视频，配以清晰图说。

“雨停后，工作了一夜的胡一选在地下通道稍作休
息”。上午7时，东湖路上，武昌区水务局排水所工作
人员胡一选，正打开雨水井进行查看。他从5月18日
22时工作到现在，确保此路段无积水。

凌晨5时，武汉中环商贸城公交枢纽站，706路公
交车的管理人员、司机们都提前到岗，认真做好车辆机
件安全检查、身体健康体检等工作。临发车时，线管员
张利国冒雨上前，叮嘱司机周唯小心驾驶、进站靠边、
多等几秒钟，方便乘客安全出行。

凌晨5时20分，武汉公交D101路司机石少桥，早
早来到318国道永安公交枢纽站，冒雨对车辆进行检
查，仔细清理挡风玻璃、后视镜上的水汽，确保视线良
好后发车……

这些鲜活现场的抓取，让“城市守护者”从抽象概
念变成具体面孔、生动个体。

共情
价值升华 从无积水到有人守
归因细体会 递进情感曲线

微信推文用密集的现场点位和实时画面，让“无积
水”成了此次报道的核心议题，明确回应民生痛点，有
力消解大众忧虑，及时呈现行动成效。

推文结尾，将“道路畅通”归因于“有人在深夜守
候”。读者不难体会：干净有序的背后，是无数人的彻
夜未眠、积极应对。

这场雨何时停？推文释疑解惑，提供更多信息增
量。

评论区里，“感谢辛苦付出的工作人员”“为城市最
美工作者点赞”等高频出现，可见，这条推文精准击中
了公众情绪。

从“雨停了”的释然，到“路通了”的安心，再到“有
人守”的暖意，情感曲线层层递进，读者从信息获取走
向情感共鸣。湖北日报微信推文《红色预警8小时后，
这是今早的武汉！》表明，应急报道的流量密码，是速
度、共情和细节。
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我省推出一系列“硬核”举措，优化市场环
境、提升政务服务、强化法治保障，全力打造营商
环境“高地”。营商环境好不好，企业和群众最有
发言权。如果您身边有重招商轻落地、破坏投资
环境、“新官不理旧事”等营商环境问题线索，形
式主义官僚主义、党风政风类问题线索和破坏生
态环境等线索，请发邮箱：hbrbnc@sina.com。

关注 幕后

红色预警8小时后

这篇微信推文
出圈的流量密码

湖北日报全媒记者 张泉 鲁腾

5月17日至18日，宣恩县沙道沟镇白
水河村遭遇特大暴雨侵袭，道路冲毁、通信
中断、房屋受损，成为与世隔绝的“孤岛”。

白水河村“失联”了！村民的安危牵动
着众人的心。湖北日报编辑部研判，白水河
村是我省此次防汛中最需要关注的点位，是
重中之重，必须集中力量抵达现场，采访要
深，出手要快。

湖北日报全媒记者闻令而动，与极目新
闻记者联手，顶着夜间山洪、塌方、道路中断
的危险，前后四次徒步进入白水河村受灾核
心区，实拍一线抢险救援场景，获取“路遇州
长”等独家素材，第一时间发回一手详细报
道；不断改进叙事方式，采写、拍摄多条现场
报道，呈现基层干部、消防、民兵、志愿者的
坚守群像，以记者抵达现场之艰，反映救援
之难、之急。

来自现场的第一篇目击报道，于5月
19日8时54分在湖北日报微信公众号率先
推出，阅读量很快突破10万，被中国记协、
长安街知事、决策杂志等转发。

使命在召唤 挺进“孤岛”白水河村

一众省县记者的勇往直前

5月18日中午12时许，接到消息后，湖
北日报恩施分社记者第一时间和极目新闻
记者一同赶往沙道沟镇。此前，宣恩县融媒
体中心记者贺敏、梁倩和向利雄已徒步进入
了白水河村。

路上，我们与宣恩县融媒体中心联系，
试图通过贺敏等人打探前方情况。“电话始
终打不通，已经几个小时了，我们也很担
心。”贺敏的同事陈绪开说。

下午5时许，我们冒着大雨赶到了沙
道沟镇镇委、镇政府。前方通信中断，灾情
是未知数，唯一的进山道路已严重损毁。
当地工作人员反复劝阻我们，夜间进山，随
时可能遭遇滑坡、落石等次生灾害，极度危
险。

“再危险，记者也必须进去，搞清楚里
面的情况。”“无论多晚，今天我们必须进
村。”穿上雨衣、雨鞋和救生衣，备好充电宝
和头灯，我们毅然决然地踏上奔赴“孤岛”
的未知之路，继续向白水河村方向前行；晚
6时许，抵达设在药铺村村委会的临时前
线指挥部。这里是车辆能到达的最后地
方，各路救援力量在此集结后，徒步向白水
河村挺进。

在指挥部拿了一些干粮，我们下车，向
白水河村徒步前行。

一进白水河 在未知与危险中逆行

一路微光之火的坚定毅然

从镇政府到应急指挥部，我们一路被劝
阻；而每一次坚持前行，既源于职业使命，也
源于在路上看到的情景。暮色中，山路狭窄
湿滑，落石随处可见，但路上星光点点，那是
民兵、警察、消防队员和志愿者们头上的头
灯，如希望之火，坚定了我们继续前行的决
心——他们能去，我们也能去。

一路爬坡过坎，晚8时许，我们蹚过了
最危险的鸳鸯峡，距目的地仅3公里。在
这里，我们遇到了正在现场指挥的恩施州
委副书记、州长夏锡璠，他非常恳切地说：

“村里的老百姓是安全的，你们在路上不安
全。”

出于安全考虑，我们暂时停下了挺进白
水河村的脚步，连夜采写报道《突发暴雨！
记者徒步3小时，进入宣恩灾区，路遇恩施
州州长：“你们不能再往前走了，很危险”》，
湖北日报微信公众号5月19日首发，中国
记协、长安街知事、决策杂志等微信公众号
转发。

一进白水河，让我们深刻体会到一个词
的重量——“在场”。为什么我们必须冒着
巨大风险抵达现场？

现场感才有冲击力，目击者视角才能引
发共鸣。在场，是获取真相的唯一途径，是
捕捉情感的最佳位置，是媒体责任的直接体
现。灾难报道不是冰冷的数据，而是有温度
的人性故事。只有身处现场，才能真实感受
到救援者的疲惫与坚毅，才能切身体会到受
灾者的无助与期盼。在重大突发事件中，主
流媒体在场，本身就是一种强大的信号，向
社会传递着“我们与受灾群众同在”的信息，
稳定人心，凝聚力量。

二进白水河 在峭壁与暴雨中拍摄

一把安心伞下的担架长征

5月19日清晨5时30分，天刚蒙蒙亮，
我们再次启程，与救援人员同赴白水河村。

上午9时，终于进入白水河村核心区
域，眼前的景象，比想象中更为惨烈。沿
河公路有些路段只剩下紧贴崖壁、仅容一
人通过的窄路基，鲟鱼养殖基地被厚重的砂
石掩埋……触目惊心的景象令人痛心，也让
我们更加坚定，记录下这一切，是我们不可
推卸的责任。

第一时间挺进白水河村受灾核心区的
徐超，坚守三天三夜，用完20多块充电宝，
用坏3部卫星电话；村支书孙茂林，嗓音沙
哑，双腿酸痛；电力抢修人员日夜奋战，肩挑
背扛，将沉重的电缆和电力设备运进白水河
村。在安置点，14位高龄老人围坐在火堆
旁取暖；在抢险现场，一位公安干警将自己
刚泡好的方便面塞给我们；在路边，通信抢
修员铺着白色广告牌席地而眠……

废墟之上的坚守、温暖和人性光辉，让
我们感受到灾难中的温情与力量，也让我们
对灾难报道有了更深的认知和思考。灾难
报道，不是渲染悲情，而是发现人性的力
量。蹲在地上和救援人员同吃泡面，不忍过
多打扰已经疲惫不堪的村支书，我们不仅是
记录者，更是共情者。

我们记录下那场艰难的“担架长
征”——为了将14名失能老人安全转移出
山，武警战士和民兵抓着担架四角，在陡峭
泥泞的山路上徒步4小时。他们一路撑伞，
为老人遮风挡雨，雨水与汗水却在他们脸上
汇成溪流。湖北日报微信公众号5月20日
一大早即推送我们采写的报道《记者凌晨再
次徒步3小时，进入宣恩受灾最严重区域！
最新现场曝光！70人紧急出动：14名老人
被担架抬出，“年龄最大的93岁”》。

超越灾情，关注人情，我们聚焦救援者、
基层干部和志愿者，发掘可感知的故事、有
细节的画面，比如，一碗泡面、一张广告牌、
一团不灭的火、一把偏向人民的伞。我们拍
摄的短视频《湖北日报记者在宣恩山洪现
场 拍摄到了一把世间最安心的伞 这把伞
永远偏向人民》，感动无数网友。

再进白水河 在韧性与力量中见证

一个传播链条的脚力牵引

随着救援的深入，我们的报道也进入了
新阶段。第三次、第四次进入白水河，我们
将视角从“救援”转向“重建”，见证中国社会
在面对重大灾害时的韧性和力量——人民
至上、生命至上的理念，高效的组织动员能
力，快速的灾后恢复能力。

《“失联”39小时后，宣恩白水河村受
灾核心区域通信恢复》《记者探访白水河受
灾村民集中安置点：已穿上新衣新鞋，餐食
为四菜一汤，“饭菜很合口味”》《记者最新
确认：白水河村通信已恢复！》《路，一米一
米在通！电，一片一片在亮！信号，满格
了！记者三进白水河，“失联”村怎么样
了？》……这些在现场捕捉到的真实故事，
经湖北日报全媒体平台发布，引发强烈社
会反响，实现了从现场到全网的声量扩
散。我们发布的记者徒步进山短视频，在
微博、抖音、视频号等平台的播放量超过
820万次；相关话题登上热搜榜；多篇深度
报道阅读量破10万；全平台累计互动总流
量超过1000万。网友留言：“来自四面八
方的志愿者和民兵，是人民卫士”“凸显媒
体人的使命担当与社会责任”。

在湖北日报编辑部的调度下，我们用
“脚力”彰显过硬作风和职业担当，以及时、
准确、有温度的专业报道，展示地方主流媒
体的主动作为和优势所在——

构建“核心现场+人物细节+暖心情绪”
的传播链条，发布权威信息，回应公众关切；
讲述感人故事，引发情感共鸣；传递正向价
值，凝聚社会共识；还原现场事实，传递坚定
信心。

发挥全媒体矩阵的传播合力，实现快速
传播与广泛覆盖；针对不同平台打造不同形
态的新闻产品，实现轻量化传播与深度化解
读的同频共振，形成强大的传播声浪。

四进白水河，从最初的逆行，到废墟中
的记录，再到见证希望的重启，现场，永远
是新闻人的价值主场。抵达别人无法抵达
的现场，看到别人没有看见的细节，讲述别
人没有讲出的故事，信息无处不在的时代，
记者的双脚，依然是丈量真相最可靠的尺
度；记者的眼睛，依然是捕捉真情最敏锐的
镜头。

在场：我们与受灾群众同在
——湖北日报全媒记者四次挺进宣恩县白水河村受灾核心区

湖北日报全媒记者 许旷

奋战一线，哪里积水最严重，哪里抢
险最紧张，记者就该往哪里去。

5月17日夜，荆州遭遇极端强降雨
天气，中心城区积水，启动极端强降雨城
市内涝应急响应。湖北日报编辑部及时
调度，组成2支小分队赴荆州，与荆州分
社共同报道防汛救灾。

我们第一时间赶往排涝点，在沙市区
河滨路和德馨路交会处，只见荆襄内河河
水已漫过步道，逼近岸线，一台龙吸水设
备正将地下管网里的积水抽排到荆襄内
河。我们立刻采访在现场指挥调度的相
关负责人，请他介绍当前荆州排涝除险情
况，及时发回第一篇报道。

为全方位、多角度报道防汛抢险实
况，我和湖北日报全媒记者王丙全兵分两
路。往积水严重区域行进，沿途可见多辆
机动车被困“趴窝”；行至太岳路和江津路
交叉口，看到民警正用冲锋舟转运群众，
我决定下车采访。

打开车门，水太深，来不及犹豫，我
把鞋脱掉，放进包中，赤脚站到水中，积
水立刻漫至小腿处。有车辆开过，掀起
水浪，我脚下随之晃动不稳。现场执勤
民警介绍，之前积水最深的地方，没过成
年人腰部，随着雨渐渐变小，水位正在下

降，我们所在的区域，积水最深处还有
40厘米。

做突发报道，首先就得吃身体的
苦。我告诫自己，要保持清醒，不能松
懈，静心观察、记录、拍摄，捕捉真实现
场、暖心瞬间。我抓紧时间，就地琢磨出
镜词，在心里默念几遍。确认好自身安
全，我把衣服扎紧，环顾四周后，请一位
民警帮忙拿手机，拍摄播报画面。拍完
素材，我立马开始剪辑，将带着雨水湿
度、坚守温度、救灾速度的一线画面，第
一时间传了出去。

救灾进展如何，群众是否安全，值守
人员怎样担当作为……在湖北日报编辑
部统一调度下，全体编辑记者坚守主流媒
体责任，冒雨分赴防汛前沿，挖掘大量鲜
活、生动、感人的第一手报道素材，用真实
客观的报道，发布权威信息，稳定人心、凝
聚力量。

新闻是用脚跑出来的，是在风雨里蹲
出来的。把现场当主场，吃苦不言苦，知
难勇向前。与风雨同框，这不是没苦硬
吃，而是媒体人的职责所在，也是流量的
核心密码。此次全省防汛报道，湖北日报
4条原创微信阅读量突破10万；1个微博
话题登上全国热搜榜，浏览量突破2000
万；3个话题阅读量破百万，2个话题登上
同城热搜。

车辆掀起水浪 脚下晃动不稳

赤脚站在水中现场播报
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