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潜江观察

湖北日报全媒记者 黄璐 通讯员 王宇杰

“阿姨，您看，这上面有我的名字和电话，微信
扫这个二维码就能加我好友，以后有啥事儿，随时
找我！”

5月14日，广北社区网格员小英弯着腰，耐心地
跟79岁的何桃英讲解手中的粉色卡片。老人眯着眼
看了又看，颤巍巍接过卡片，攥在手心里，嘴里不停念
叨：“好好好，这下可方便了，不用再跑社区了。”

这是一张由网格员们亲手制作的“网格联系
卡”。上面只有最简单的信息：网格员姓名、联系电
话、微信二维码。没有花哨的设计，却直击痛点
——居民遇到事儿，最怕“不知道找谁”。

“以前居民有事，要么不知道找谁，要么得跑好
几趟社区，我们看着也着急。”广北社区专职工作人
员范婕婧说。为打通服务居民的“最后一米”，网格
员们动起了脑筋：与其等群众上门，不如把服务送
上门。于是，一张张小卡片悄然出现在居民家门
口、楼道里，也送到了许多老人手中。

卡片虽小，关键在“活”。网格员们发放卡片
时，一遍遍叮嘱使用方法；对行动不便的老人、残疾
人，主动上门，手把手教他们扫码、添加好友，确保

“指尖求助”不是空话。
“扫码就能找到网格员，真方便！”居民辜光荣通

过卡片扫码咨询社保办理，不到半天就得到详细答
复。有居民反映楼道杂物堆放，网格员接到诉求后
第一时间协调清理……“群众求助—网格响应—妥
善解决—反馈回访”，一套闭环服务机制悄然运转。

“现在有啥事儿，一个微信就解决了，感觉社区
就在身边。”居民王阿姨笑着说。

如果说广北社区的“粉色联系卡”把服务送到
了指尖，那么向中社区的“移动办公桌”则把服务窗
口直接搬到了家门口。

当天，向中社区广场前，一张桌子、几把椅子，
简简单单的“移动办公桌”准时“开张”。居民们三
三两两围过来，有的咨询独生子女奖励申报，有的
请工作人员帮忙注册“民政通”小程序。

“姑娘，你帮我看看这个‘民政通’怎么弄，我眼
睛花了，看不太清。”居民陈大爷递过手机。工作人
员一边操作一边讲解：“大爷，账号注册好了，以后
很多事都可以在手机上操作，不用再跑腿了。”陈大
爷学得认真，还掏出小本子记下要点，笑着对邻居
说：“这服务真是做到我们心坎上了！”

活动现场，工作人员重点围绕三项业务展开：
为60岁以上老人注册“民政通”并指导操作，开展独
生子女奖励申报咨询与材料收取，提醒高龄补贴申
办时间及材料准备。

“以前办这些事得跑社区、跑街道，有时还搞不
清要带哪些材料。现在好了，在家门口就能办，还
有人手把手教，太省心了。”居民向军感慨道。

网格员们还趁着居民办事的间隙，同步更新住
户信息、完善辖区台账，并收集居民诉求——能现
场解答的当场解决，需要协调的带回社区跟进处
理。“小事不出社区，服务送到身边”，这句承诺在

“移动办公桌”前落了地、生了根。
一张粉色小卡片，连起的是网格员与居民的

心；一张简单的“移动桌”，架起的是便民服务的
桥。它们看似不起眼，却悄然改变着社区治理的

“微循环”。
广华寺街道相关负责人表示，无论是“联系卡”

还是“移动办公桌”，都是党建引领基层治理的创新
实践。“接下来，我们将全力推行线上线下全方位服
务，加强日常上门走访，精准掌握老人生活、健康等
需求，提供一对一关爱服务，用实打实的行动把服
务送到群众家门口，切实打通服务群众的‘最后一
米’，让基层治理更有温度、更贴民心。”

服务虽小，贵在用心。在广华寺街道，这些扎
根日常的微创新，正让“暖心之花”在居民身边处处
绽放。
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一张“粉卡”连民心
一张“方桌”搬进门

——广华寺街道基层治理微

循环新探索

社区网格员将粉色小卡片送到居民手中。
（湖北日报通讯员 王宇杰 摄）

社区“移动办公桌”把服务窗口直接搬到
居民家门口。（湖北日报通讯员 王宇杰 摄）

湖北日报讯（记者黄璐、通
讯员万云昊）5月17日，2026湖
北“潜江龙虾”产业博览会开幕式
上，武汉大学质量发展战略研究
院发布最新评价结果：“潜江龙
虾”区域公用品牌价值达634.7
亿元，同比增长20.4%，蝉联中国
地理标志农产品（水产）品牌声誉
榜榜首。

武汉大学质量发展战略研究
院院长程虹介绍，区域品牌价值
从消费政策、品牌认知、交易能
力、创新突破、生态价值、文化引
力、民生贡献和治理效能8个维
度综合测算。过去一年，潜江通
过精准的消费刺激、显著提升的
消费者认知以及“买全国、卖全
国”的交易能力，推动全产业链品
牌溢价全面提升。

消费政策效果立竿见影。瞄
准武汉大市场，潜江市政府在武
汉汉口江滩举办“潜江龙虾专题
消费季”活动，累计接待游客69
万人。全省“票根经济”联动政策
下，“五一”期间潜江重点龙虾餐
饮企业销售额同比增长 11%。

“潜江龙虾”百城万店餐饮门店数
量达4002家，潜江正加速打造全
国小龙虾主题旅游消费目的地。

消费者对“潜江龙虾”作为湖
北龙虾产业代表性品牌的认知度
持续攀升。在全国1000份消费
者问卷中，72%的受访者认为“潜
江龙虾”最能代表湖北小龙虾；品
牌知晓率达85%，非常满意人数
占比达60%。

交易能力同样硬核。“中国虾
谷”交易中心已吸引120家限上
商贸企业及660家商户入驻，年
交易额达 120 亿元，同比增长
14%。其中来自省内非潜江地区
（如监利、洪湖、沙洋等）的小龙虾
占比超过70%，真正实现“买全
国、卖全国”。

品种与工艺的突破带来“四
季有虾”的创新价值。工程化改
造后的“潜江龙虾1号”生长速度
较普通小龙虾快15%；通过环境
调控和微生物发酵饲料技术，保
障冬虾健康生长。全国首个小龙
虾产业垂直大模型“潜龙一号”可
提供灾害预警、价格预测、病虫害
识别等服务。剥虾机器人采用
AI视觉识别与仿生机械手，最快
1.7秒剥一只虾，单台可替代18
名工人。

此外，潜江创造了分拣工、加
工调味员、电商直播员、分解工、
质检品控员、烹饪师、无人机操作
员等多个小龙虾职业类型，带动
了广泛的民生价值。全省品牌共
享带来的治理价值，正推动“潜江
龙虾”从区域品牌向全国产业标
杆迈进。

湖北日报全媒记者 黄璐
通讯员 罗珊珊

5 月的潜江，夜色被霓虹点
燃，空气里弥漫着油焖与卤制的复
合香气。作为“中国小龙虾之乡”，
这里的夜晚从来不缺烟火气。然
而，若你仍以为吃潜江龙虾只是

“一盆虾、一碟毛豆、一箱啤酒”的
老三样，那便错过了这座城市最潮
的新风景。

面对“Z世代”成为消费主力
军的新趋势，潜江龙虾餐饮业正经
历一场脱胎换骨的“场景革命”。
潜江头部餐企，不再局限于后厨的
方寸之地，而是通过跨界“混搭”，
重构消费体验，推动产业从单一的

“卖味道”向“卖场景、卖文化、卖体
验”跃升。

“餐饮+文创”
龙虾从餐盘“跳”进购物袋

在潜江，虾皇不仅是餐厅，更
是一种地标。但今年以来，细心的
食客发现，这家老牌强店悄然变了
模样。

总店入口处，昔日单纯的等候
区变身为一个精致的量贩式超
市。货架上，除了真空包装的即食
龙虾外，还陈列着萌态可掬的龙虾
卡通玩偶、背包、冰箱贴和文创帆
布袋，创意十足。游客排队等位时
顺手拍照，离开时提着大袋小袋
——吃的是虾，带走的是记忆。

“现在的顾客不仅要吃得地
道，还要玩得转、带得走。”虾皇实
业有限公司董事长潘红羽道出转
型初衷。传统餐饮面临“一次性消
费”瓶颈，吃完即走，品牌记忆难以
沉淀。为此，虾皇将小龙虾从一道

菜延伸为一个IP。
“龙虾零食是我们今年的爆

款，很多游客吃完堂食后，买上几
袋带回家。”潘红羽说。这种“餐
饮+零售”的混搭，拉长了消费时
间，更让“潜江龙虾”突破餐盘限
制，渗透到日常场景中，实现了从

“流量”到“留量”的转化。
一位从长沙自驾来的游客感

慨：“以前来潜江就是吃虾，吃完就
走。现在还能给朋友带文创，感觉
这趟旅行更完整。”这正是虾皇想
要的：品牌记忆不再局限于一顿
饭，而是一只玩偶、一袋零食、一枚
冰箱贴。

“卤虾+精酿”
打造年轻人的“社交场”

如果说虾皇的变革偏向厚重，
那么友锅卤虾的尝试则充满了青
春的躁动。

在生态龙虾城，友锅卤虾与本
土宵夜品牌“喜东门”的联名店，正
成为年轻食客周末打卡的热门地。

走进店内，一侧是烟火气十足的
卤虾厨房，另一侧是精酿打卡区——
金属酒桶、霓虹灯牌、高脚吧台，与传
统塑料红凳形成有趣的反差。

“来来来，不仅有卤虾，还有潜
江自产的小龙虾主题精酿！”晚上
7时，服务员正忙着招呼一桌从武
汉专程赶来的大学生。

面对传统虾店的“年轻化焦
虑”，友锅卤虾创始人吴凯选择主
动出击。“以前吃虾就是埋头苦干，
现在年轻人要拍照、要社交、要微
醺的氛围。”他拿出一瓶标签上印
着卡通龙虾形象的精酿啤酒——
这是潜江首款小龙虾主题啤酒，由
本地精酿工坊定制，麦汁浓度高，

与卤虾的麻辣形成绝妙平衡。
正在举杯畅饮的顾客李爽说：

“这种‘市井卤虾+精致精酿’太懂
我们了，既能嗦虾解馋，又能碰杯
聊天，感觉虾子都更好吃了。”

据悉，今年“五一”期间，联名
店年轻客群打卡量同比上涨近
30%。“混搭”不仅留住了胃，更锁
住了年轻人的心。

“老字号+研学”
土灶前教手艺烟火里传文化

在五七生态龙虾城，小李子油
焖大虾店走出了一条“餐饮+研
学”的融合之路。

这家潜江最老的虾店，见证了
油焖大虾从一口土灶走向全国的
历史。面对新消费浪潮，创始人李
代军没有固守炉灶，而是将土灶烧
虾、拜师收徒的传统仪式，转化为
沉浸式研学体验。

走进小李子非遗研学基地，一
口口大铁锅冒着热气。“火要猛，姜
蒜要爆香！”这位“油焖大虾第一
人”手把手教着十来岁的“小徒
弟”。家长们坐在一旁，喝着茶，看
着孩子忙活。

“以前吃完就走，现在能待上
一整天。”李代军笑言。丰富的业
态拉动了翻台率和客单价。更妙
的是“研学+”模式——孩子们在
烟火气中，聆听从“虾稻共作”到

“四季有虾”的科技跨越，了解一只
虾背后的产业故事。

“这种‘餐饮+研学’的混搭，
赋予了老手艺新的文化张力。”李
代军说。这不仅让老字号在与年
轻家庭的连接中找到新增长点，更
实现了他的初心：把味道传递出
去，更把技艺传承下去。

湖北日报全媒记者 黄璐
通讯员 刘琼艳

近日，走进潜江集团小龙虾交
易中心的物流配套产业园，机器轰
鸣声扑面而来。速达包装有限公
司的车间里，12组泡沫成型机高
速运转，一个个白色箱体从流水线
上鱼贯而出，每天有4万套包装箱
从这里下线。

“上半年专供小龙虾包装箱
300万套，下半年转产蔬菜箱、快
递箱300万套，全年产能拉满。”该
公司总经理段晓辉说，看似简单的
泡沫箱，从厚度、硬度到开孔尺寸，
每一个细节都经过反复调试，技术
员全程驻厂把控质量。

一墙之隔的制冰厂，寒气逼
人。刚出模的冰条冒着白气，工人
们正忙着装车。“一天能产2600条
标准冰条，这几天加班加点，保证
市场随要随有。”制冰厂负责人哈
着白气说。

这是潜江为小龙虾“保鲜战
役”布下的一枚关键棋子。为更好
服务商户，潜江集团小龙虾交易中
心专门建起物流配套产业园，引进

年产900万套泡沫箱、4.5万吨冰
的专业加工企业，实现包装物料自
产自销。下一步还要引进胶带厂，
补全产业链。印有“潜江龙虾”标
识的定制胶带、专用泡沫箱、标准
冰条组成“包装三件套”，既是小龙
虾的“保护神”，也成了流动的品牌
名片。一站式配套，让包装运费成
本降低10%，供应链更稳了。

然而几年前，情况远非如此。
潜网集团董事长康峻回忆，那时物
料全靠外购，运费高质量还不稳，
长途运输小龙虾应激反应强烈，压
死压伤率高达24%，“看着一车车
活虾变死虾，商户心疼得直掉泪。”

一场保鲜技术革命就此展
开。经过反复试验，潜江摸索出最
优包装方案：将传统25公斤的大
泡沫箱改为两个扁平箱体，均匀分
散重量减少挤压；箱中放置定制冰
柱，根据气温调整规格，使虾体始
终处于2至5℃的最佳保鲜温度；
箱体四周开设精密测算的透气孔，
保证氧气流通同时锁住冷气。这
套包装让小龙虾住进“恒温空调
房”，长途运输损耗率骤降至5%以
内，远低于行业平均水平。

科技赋能，标准先行。小龙虾
交易中心联合湖北省农科院，攻克
低应激活运、冷冻虾品质管控等核
心技术，制定《小龙虾冷链物流服
务标准》等系列规范，让每个环节
有章可循。

“鲜活是潜江龙虾的生命线。”
小龙虾交易中心档口老板张梦说，
小龙虾出水后生命进入倒计时，必
须朝发夕至。如今，这套成熟的包
装与冷链体系，让承诺变成现实。

下午，一辆辆冷链车满载裹着
冰衣的小龙虾，从交易中心驶向全
国。目前潜江已开通13条物流干
线，布局1200个落地配网点，将全
国主要城市的运输时长从18小时
压缩至14小时；配套建成的10万吨

“虾谷云仓”，实现“小订单快发、大
订单秒出”，织就一张高效流通网。

如今潜江小龙虾全产业链综
合产值突破900亿元，包装、物流
等配套产业成为新增长极。2025
年，仅虾谷交易中心交易额就达
102亿元，运输量超23万吨，带动
就业创业超10万人。机器不停，
冰块不化，小龙虾的“新鲜之旅”日
夜兼程。

潜江小龙虾的新剧本

不只好吃，还好玩

损耗率从24%降至5%

靠“自产包装”打赢保鲜战

亿元

“潜江龙虾”
品牌价值
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2026潜江龙虾美食节。
（湖北日报通讯员 关洪磊 摄）

2026湖北“潜江龙虾”产业博览会上，参会者
与机器人互动。 （湖北日报通讯员 杨靖 摄）

万人共享龙虾盛
宴。（湖北日报全媒记
者 任勇 摄）

在虾皇总店入口处，昔日
单纯的等候区变身为一个精致
的量贩式超市。（湖北日报通讯
员 关洪磊 摄）


