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要闻04

枫桥式人民法庭 新样本新样本探索

一场场高效解纷、一次次温情守护，交出
一份重量级的道路交通事故治理的硬核答卷。

不久前，最高人民法院发布“打造枫桥式
人民法庭 做实指导专业性行业性调解职能”
典型案例暨新时代人民法庭第九批建设案
例。武汉市洪山区法院和平人民法庭申报的

“多元聚力 智慧提速 协同筑防 促推道交纠
纷源头化解”案例成功入选。

作为较早集中办理道交类案件的专业化
法庭，和平法庭常年面临辖区面积大、道交案
件数量大的“重压”，4名法官、2名法官助理人
均年办案逾400件，仅今年一季度收案突破
900件。

如何跳出“死磕庭审”的老路？和平法庭
把好脉、开药方、做手术，深入探索新时代“枫
桥经验”，去年，辖区道交纠纷诉讼量同比下降
20.7%，调撤率达57.5%。

打破部门壁垒 三方联动破解“诉累循环”

过去处理事故，交警、保险、法院来回跑，
没几个月搞不定。现在，和平法庭联合交警、
保险公司、行业协会签下“备忘录”，推出“交
警+调解员+法官”三调联动。把耗时最久的
司法鉴定从“诉中”提前到“诉前”，在调解阶段
就把伤残等级、车损等争议理清楚，让当事人
少等大半年。

传统流程，往往是“交警定责—保险核赔

—法院诉讼”的串联模式，环节多、周期长，经
常是伤者躺在医院急需用钱，理赔却需各种程
序，矛盾极易升级激化。

和平法庭果断打破部门壁垒，主动争取
党委支持，创新建立“交警+调解员+法官”三
调联动模式。针对“诉中鉴定”耗时久、易反
复的痛点，法庭大胆探索“鉴定前置”，将司法
鉴定从诉讼环节前移至庭前先行调解阶段，
通过“道交一体化”等系统平台，提前明确伤
残等级、车辆损失等核心争议，同步启动调解
程序，让当事人不再因反复鉴定陷入“诉累循
环”。

深化与交警大队的协调。法庭推动交警
现场调解常态化：对于矛盾激烈、调解难度大
的案件，提前派驻法官介入指导，在争议焦点
归纳、车辆定损、人身损害赔偿等方面精准发
力，引导当事人达成合理共识；对于调解成功
的案件，能当场履行的督促即时结清，需要分
期履行的，及时进行司法确认，既消除当事人
的履约顾虑，也大幅提高了调解履行率。

鉴定程序优化、理赔提速、信息共享。让
“快调快审、协同发力”成为常态。小额纠纷的
快速化解，更能体现治理温度。2025年6月，
黄某某被私家车撞伤，仅4662元的赔偿款，却
因责任划分僵持不下。和平法庭当即启动小
额道交纠纷“快调通道”，指派调解员组织三方
背对背调解，法官精准厘清保险赔付范围与个

人承担比例，最终三方达成一致，赔付周期较
传统流程缩短大半。

“这种协同作战模式，为非诉调解协议开
辟了‘绿色通道’，实现了快速解纷、全程免费、
结果有保障，非常具有推广和总结价值。”武汉
大学法学院教授何功荣认为。

告别奔波之苦 一站式服务让解纷效率再提速

洪山区地域广阔，和平法庭离最远的青菱
乡近40公里。过去，当事人常常要在交警队、
保险公司、法院之间来回奔波，遇到堵车更是
苦不堪言。

为破解群众“多头跑、跑多头”的难题，和
平法庭打出“空间重组”组合拳。依托新扩建
的法庭办公区，明确入驻模式、细化工作流程，
法庭积极推动中国人民保险、平安保险等实现
常态化驻点，设立保险专属“调解+理赔”窗
口。汲取“集中管辖+集成解纷”的改革思路，
让当事人走进法庭就能一次性完成报案、定
损、核赔、调解全流程，真正实现“进一扇门、解
所有事”。

法官能“面对面”对涉事双方释法明理，不
仅让当事人知道“怎么判”，更能充分理解“为
什么这么判”。有的当事人在出席庭审，经过
法官的释法明理和劝说调解后，不但实现当庭
调解、撤诉，更有相当比例的案件实现了当庭
兑付和履行，当事人心服口服。实实在在地做

到案结事了。
加快推进站点软硬件建设，为了方便不便

到现场参加庭审的当事人，和平法庭积极推广
运用“线上办案”、网络开庭，去年以来，线上开
庭审理近130件案件，电子送达率100%。

法官与驻点保险人员面对面沟通，省去了
中间传达的繁琐环节，沟通成本大幅降低，解
纷效率也随之提升。2025年9月，务工人员王
某某被撞伤后遭遇理赔拖延，和平法庭法官主
动对接驻庭保险公司代理人，从法、理、情三方
面深入沟通，最终在调解室内当场敲定赔付方
案，让当事人少跑冤枉路、少花冤枉时间。如
今，和平法庭一天最多可处理40余件案子，大
大方便了当事人。

服务端口前移 为外卖骑手撑起“遮雨伞”

外卖骑手、网约车司机是穿梭在城市街巷
的“毛细血管”，是保障城市运转的“奔跑者”，
却也因常年奔波在路上，成为道交事故的高发
群体。和平法庭在审判实践中发现，这类新就
业群体，往往面临保险额度不明、停运损失计
算不清、维权不知从何下手的法律盲区，一旦
发生事故，很容易陷入“赔不起、诉不起”的困
境。

“不能让为城市奔跑的人受委屈。”和平法
庭主动转变思路，将司法服务向前延伸，把巡
回法庭直接开进了骑手驿站、开到了快递员家

门口，把法律服务送到了新就业群体的心坎
上。法官团队走进外卖、网约车平台站点，精
心编写道交纠纷“口袋书”，用身边真实案例，
通俗解读误工费、停运损失等常见争议的判罚
标准，手把手教大家规避风险、依法维权。

2025年夏天，骑手李某在配送途中不慎撞
伤行人，面临巨额赔偿，因平台保险额度有限，
一度陷入绝望。和平法庭没有简单一判了之，
而是主动将双方请进调解室，一杯热茶、耐心倾
听，既体谅骑手的不易，也兼顾伤者的权益，最
终促成平台补充承担部分赔偿，案件一次性化
解，既化解了矛盾，也守住了城市的温度。

针对出租车、网约车停运损失赔偿等高
发案件，和平法庭还建立了示范审理机制，统
一类案赔付标准，帮助当事人对索赔建立合
理预期，促成和解，努力实现“审理一件，化解
一片”的效果。在和平法庭的持续推动下，如
今辖区内主要外卖、网约车平台已基本实现
保险全覆盖，从源头掐断了“撞了白撞、赔不
起”的困境。

从时间重组破堵点，到空间重构优服务，
再到暖心引领护群体，和平法庭以多元聚力破
解道交解纷难题，以智慧赋能提升治理效能，
以协同筑防筑牢源头防线，为基层道交纠纷化
解提供了可复制、可推广的“和平样本”，也让
司法温度温暖着城市的每一个角落。

（唐革新 孔易 殷金金）

小法庭“和”出大平安
——洪山法院和平法庭多方聚力破堵点跑出道交解纷加速度

湖北日报全媒记者 匡柏学 张泽牧
通讯员 吕元翔 李智

5月19日下午2点，五峰湾潭镇
红烈村雨势未歇。湖北日报全媒记
者来到村委会，村党支部书记易先
聪站在门口。手机上的气象预警显
示：未来24小时仍有雨。

红烈村以高山蔬菜、烟叶为主
导产业，户籍人口1687人。全村工
作人员仅9人，自暴雨以来已坚守村
委会三天两夜，全程服务村民。

第一个办法，把人守住了

17日晚暴雨初降，易先聪将村
里的党员分成三组，每组两人一班，
24小时沿河岸和低洼地带巡查，手
电筒的光在雨夜里划动，水位上涨
须第一时间上报。“雨再大，也不能
漏掉一个人。”巡查组每天至少与每
户留守村民见两次面。

在临时安置点，村干部将被转
移的两户村民安顿妥当：被子干爽，
热水滚烫，一日三餐热乎，基本药品
齐全。

与此同时，巡查组还负责与镇、县政府保持联系，三
天两夜打了上百个电话，汇报雨情和转移人数，同时对
接镇经济发展办，咨询灾后补助和农技支援流程。巡查
组还建立在线文档，记录哪组路断开、哪户田被淹等。

但易先聪知道，光守住人还不够，老百姓心里急的
是庄稼。他把村民诉求反复翻看，有人问“烟叶泡了两
天还能不能活”，有人问“辣椒苗被泥糊住了怎么办”。

易先聪没有只回“别急”，而是让联络组将问题分
门别类：需要技术指导的、需要补苗的、需要排水设备
的……当晚，他带着分类清单，逐一联系烟草站和种植
能手，挨个讨教。

第二个办法，把路想明白

雨还在下，下不了田，就先摸清损失。易先聪让各
巡查组组长跑遍自己负责的农户，口头询问种植品种、
面积、受灾程度，一一记在本子上。

19日下午，全村烟叶和蔬菜的受灾情况基本摸
清。全镇烟叶种植面积3800亩，本次大暴雨村里受灾
600亩。易先聪翻着记满数据的纸张说：“等雨一停，
第一时间上报镇、县相关部门，争取救灾补助和农技支
援。”

他提前联系了种植能手——五峰金蕊合作社负责
人彭银城。老彭给出建议：一是提前规划排水沟走向，
水位一退马上开挖；二是绝收地块可改种速生蔬菜，他
帮忙联系种子；三是烟叶田若能及时排水松土，还有挽
救的可能性。

易先聪一条条记下，当天发到村民微信群。
“易书记，我田里的烟叶被水泡了，有办法吗？”

“有！烟草站说能免费提供幼苗。”“我家辣椒还有救
吗？”“只要排水及时，根没死就能救。等水一退，党员
干部先进田帮你开沟。”微信群里，怨气渐少，商量的话
多了起来。

第三个办法，把人心聚起来

易先聪和村干部轮流冒雨带队在田间巡逻，既问
情况，也宽人心。

19日下午，在暴雨压塌的塑料大棚旁，辣椒种植
户王宏琼正发愁。易先聪说：“小王，我家的大蒜也没
了，说不心疼是假的。但人都在，就是最大的本钱。等
雨停了，咱们一起想办法，农业专家我已经联系好了。”
王宏琼擦了擦脸上的雨水：“易书记，你自己家都顾不
上，还天天惦记我们，我还能说什么。”

种植90亩烟叶的谭吉周抱怨白干了。易先聪说：
“白干不了。天一晴，党员干部就第一个下田帮你救。”

在党员干部带动下，村民行动起来。62岁的谭德
平和老伴19日一早就到田里，把辣椒幼苗扶正、清扫
泥土。

下午4点，雨还在下。易先聪回到村委会，又召集
村干部开会：继续排查隐患点、完善灾后恢复方案、联
系种子供应商……

雨还在下，但他们守在一线，办法总比困难多。
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湖北日报讯（记者张乐克、通讯员向晓
雪）随着一阵沉闷的轰隆巨响，约3000立方
米的泥石如猛兽般倾泻而下，瞬间吞噬了前
方的路面。5月19日9时03分，神农架林区
大九湖集镇至大九湖景区路段（国公坪路
口）突发山体塌方。面对如此惊险的一幕，
被提前拦停在安全地带的132名游客心有
余悸地感叹：“如果不是提前封路，后果不堪
设想！”

这场“零伤亡”的奇迹背后，是一场跑赢
了死神的“生死46分钟”预警叫应。

清晨的神农架云雾缭绕，大九湖镇坪阡

村国公坪路段的山体上，突然从高处滚落的
几颗碎石打破了宁静。“大九湖镇坪阡村国公
坪道路出现滑坡迹象！”8时17分，一条紧急
情报骤然切入林区应急指挥中心。没有任何
迟疑，当机立断的指令如飞箭般下达：封控！
转移！一条跨越应急、乡镇、景区、交通、文旅
等多部门的“阻击防线”被火速激活，道路临
时封闭，景区临时管控……

仅仅46分钟之后，9时03分，山体突然
撕裂，约3000立方米的巨大塌方体夹杂着碎
石与泥土呼啸而下，将九湖集镇至大九湖景
区的咽喉要道死死切断。林区党委、政府主

要领导迅速作出安排部署，林区党委常委、常
务副区长向毅第一时间赶赴现场，一线坐镇
指挥、统筹协调抢险救援与游客安置工作。

“塌方路段全面禁行，立即引导游客安全
转移！”应急指挥中心同步下达指令，指导现
场实施临时交通管制，封闭塌方路段，设置警
戒标识与专人值守，严禁车辆、行人进入。为
了避免发生次生灾害，应急部门紧急调集铲
车、挖掘机等抢险设备全力清障抢通。

此时的景区内，车轮戛然而止，132名游
客的行程被按下了“暂停键”。人群中，隐隐
传来焦躁的交谈和孩童的哭闹。

“大家不要慌，前方正在全力抢通，我们
一定保证大家安全！”应急管理局与景区工作
人员化身“网格员”，穿梭在滞留的人群中。
实时通报的抢险画面、一句句耐心的安抚，如
同定海神针，让躁动的情绪渐渐平息。

时针指向13时30分，经过四个半小时的
连续鏖战，抢险队员们汗流浃背，从塌方路段
清理出了一条半幅通行的车道。

14时20分，随着景区换乘大巴的车门缓
缓关闭，132名游客在工作人员的引导下，有
序、安全地驶离危险区域，全部转移至周边安
置点。

神农架突发3000立方米山体滑坡

提前46分钟紧急预警 132名游客无伤脱险

湖北日报全媒记者 童晨曦 喻煜
通讯员 雷希雨

5月17日晚至18日，荆州市荆州区遭遇
大暴雨突袭。八岭山镇全域降雨量激增，雨
水如瀑布般倾泻而下，积水迅速漫延，部分区
域出现严重内涝。道路积水深处没过车胎，
多辆汽车在水中抛锚；地势低洼处的房屋一
楼基本被完全浸泡，浑浊的洪水裹挟着杂物，
拍打着门槛和窗沿。群众的生命财产安全受
到严重威胁。

18日晚8时许，湖北日报全媒记者来到
八岭山镇三桥村党群服务中心临时安置点。
推开大门，灯光明亮，暖意扑面而来。角落
里，饮水机里有热水供应，旁边整齐码放着矿
泉水、泡面、饼干、蛋糕、面包、八宝粥等食
品。十余名村民正在大厅和会议室里聊天、
休息，孩子们趴在桌上写作业。窗外暴雨未
歇，屋内却安静而踏实。

“三桥村有4000余名村民，大部分都已
顺利转移，投奔到受灾较轻的亲友家中。还
有少数村民需要帮助，我们准备送他们去隔
壁村的一家民宿。”三桥村村委会委员苏艳丽
一边清点物资，一边对记者说。

“一楼全部被淹了，积水漫过腰部，约有
一米五高，完全出不了门。”回忆起白天的惊
险一幕，村民王世香仍心有余悸。她说话时
下意识地攥紧了衣角，“水来得太快了，没见

过这么大的水。”
18日清晨，天刚蒙蒙亮，雨势尚未减

弱。在应急部门的支援下，三桥村村委
会主任闵健等干部会同村民志愿者，划
着橡皮艇，挨家挨户、争分夺秒转移受灾
群众。

当他们赶到王世香家中时，现场的景象
让所有人心里一紧——王世香家开了多年的
五金店，店里存放的水管、零件等货物全被泡
在水里，冰箱、洗衣机等电器也歪倒在浑浊的
积水中，七八岁的孩子缩在二楼楼梯上，不敢
出声。

“多亏了村干部把我们转移出来。灾害
来临，人身安全比什么都重要。”王世香说着，
眼眶有些泛红。

“大家冒着风险来救我们出来，真的很感
动。”七组村民潘鼠梅在一旁连连点头。她的
衣服上还留着白天被雨水打湿的痕迹，但脸
上已经露出了笑容。

晚上 9时许，记者跟随受灾村民前往
附近的一家民宿。民宿老板黄义香早已
等在门口，把房间钥匙一个个递到村民手
中。

每家每户都分到了独立房间，房间干净
整洁，床铺被褥都是新换的。黄义香还特意
将每间房都打扫干净。“灾难无情人有情。”黄
义香说，“哪天雨水退去了，哪天大伙再搬
走。在这儿住一天，我就管一天。”

村民吃住有保障
孩子们能安心写作业

——直击荆州乡镇安置点

从空中俯瞰，约3000立方米的
泥石流倾泻而下，冲断大九湖镇坪阡
村国公坪道路。

（湖北日报通讯员 向晓雪 摄）

▲5月18日早晨，因持续暴雨，公
安县南平镇采购站宿舍积水严重，一
名救援人员转移出一名年仅6个月大
的婴儿。 （湖北日报全媒记者
任勇 李光正 通讯员 王文初 摄）

▲

（上接第1版）

转移安置与救援一直在与时间赛跑

17日夜11时许，白水河村暴雨如注。村
“两委”委员黄涛不敢睡觉，通过手机与驻村
第一书记陈德兵保持联系。

“不能再观望了，赶紧通知群众转移。”晚
12时许，眼见雨势越来越大，河水越涨越高，
村里的干部简单划片，一名村干部负责一个
片区，然后冲进大雨中，开始逐户敲门通知群
众转移。

山区群众居住较为分散，黄涛花了2个多
小时，才把自己负责的20多户村民一一通知
到位。村里设立了4个临时安置点。黄涛负
责的20多户居民都转移到了村委会安置点。

“开始，群众都安置在一楼，但水涨得太
快。几分钟，水就漫到了一楼，我们又把群众
往楼上转。水迅速涨上二楼，我们又赶紧将

群众往更高处转。其中有40多户转移到我
家三楼。当天晚上，有的村民一共转移了四
次。”黄涛说。

18日凌晨3时许，村民全部转移至安全
地带后，村里突然停电了。4时许，黄涛发现
手机也失去了信号。

就在村干部忙着转移群众时，沙道沟镇
党委副书记、镇长杨蕊和两名同事正驱车向
白水河村赶来。但在途中他们被洪水阻住了
去路。他们便下车，敲门通知附近公路沿线
的居民转移。刚通知4户居民，洪水就涨到
车前。他们只得弃车而逃，向山上奔去。汽
车瞬间就被洪水卷走。这一夜，他们是在黑
暗的山林中度过的。

天一亮，杨蕊就和同事徒步4个多小时
进了村，同清晨出发徒步进村的陈德兵等第
一批进村的人员会合了。从这一刻起，他们
和白水河村的村民一样，与外界彻底失去了

联系。逐户排查、一一核对转移村民名单，
安排村民生活……杨蕊、陈德兵等人和白水
河村党员干部就地展开救援工作。

家住一楼的居民，家中的粮食尽数被水
冲走，其他村民纷纷从家里拿出米、面、油、牛
肉、腊肉等。村干部们将食物统一集中，村民
严文军、何美菊等人主动请缨，为全村人做
饭。开办箬叶加工厂的村民刘书勇搬来竹
竿，让村民当柴烧，夜间烤火取暖。

人民子弟兵14副担架转移高龄老人

鉴于道路、电力和通信中断，抢修难度
大，食物、饮用水等救援物资无法批量运进
来，前线抢险救援指挥部决定，将不具备投
靠亲友条件的136名村民全部转移到沙道
沟镇统一安置。

村里有14名失能的高龄老人，年龄最大
的93岁，他们如何出村？

恩施军分区组织70余名武警战士和民
兵，携带担架，赶到白水河村。武警战士和民
兵混合编组，每5人一组，4人负责抬担架，一
人负责为老人撑伞，抬着老人，徒步向外转移。

山路陡峭，泥泞不堪，部分路段只能容一
人通过，担架无法上肩，战士和民兵们只能用
手抓住担架的四只角，拎住担架前行。碰到
难以通过的路段，他们将担架举过头顶，尽力
保持平衡，防止老人从担架上滑落。每走几
百米，他们就得停下来喘气。将近4个小时
的担架徒步转运中，雨水与汗水混合，在战士
和民兵们的脸上流淌成线。

19日下午6时许，14名失能高龄老人全
部被安全转移至集中安置点。

由于通信、电力设施损毁严重，道路冲毁
面大、点位多，加之抢修难度较大，白水河村交
通、通信短期内尚难以恢复。目前，对失联人
员的搜救及各项救援工作仍在持续推进中。


