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优先用血+血费直免：让爱心保障触 手 可 及

在武汉，无偿献血不仅是一份爱心，更是一份能获得
坚实保障的“生命契约”。武汉血液中心通过逐步完善的
用血保障体系、提供便捷的血费减免服务，打破地域壁垒、
简化办事流程，为献血者及其家人织密用血权益“保障
网”，让“善有善报”成为看得见、摸得着的现实。

落实优先用血，为生命开辟绿色通道。2024年1月，
武汉一家医院手术室里，凭借女儿在武汉累计50余次的
献血经历，季先生两次获得了珍贵的“救命血”，得到了及
时的救治，这份暖心的保障，让爱心付出有了坚实回响，这
正是武汉积极落实优先用血政策的生动写照——每一位
无偿献血者本人及其直系亲属（父母、配偶、子女）可享受
优先用血权益，在保障临床急救、危重症患者用血的前提
下，对献血者旁系近亲属给予用血照顾。3年来，武汉血液
中心已为献血者办理优先用血超3.1万人次，共审批优先
用血1292万余毫升，用速度与温度为生命护航。

推行血费直免，让便民举措直达人心。为落实国家卫
生健康委员会关于“血费减免一次都不跑”的工作要求，武
汉血液中心持续升级服务举措，打破线下跑腿壁垒，落地
血费减免“线上直免”服务的便捷模式，献血者及其直系亲
属在出院结算时，即可同步完成用血费用直接报销，报销
后还会收到包含具体金额及政策依据的短信通知，真正实
现“数据多跑路，群众零跑腿”。截至目前，武汉50余家医
院已实现血费“直免”服务，已惠及1470余位患者及其直
系亲属，共计报销金额达134万余元。同时，依托“全国电
子无偿献血证”微信小程序，可实现跨省异地血费减免线
上办理，用高效服务打破地域割裂。

明确减免标准，为权益筑牢保障底线。《武汉市献血
条例》明确了清晰的血费减免标准，累计献血量达到800
毫升及以上的，献血者本人可终身无限量报销临床用血费
用；累计献血量400毫升以上不满800毫升及400毫升以
下的，献血者本人可按标准分别报销相应费用。此外，献
血者的配偶、父母、子女，还可共计报销献血量等量的临床

用血费用。同时，无偿献血证不过期，献血者依法享受的
权益不受时间的限制和影响。

从为父亲申请血费报销的市民陈女士，凭借其父亲20年
前在武汉2次献血累计800毫升的经历，顺利领取到了父亲
的用血报销款12万余元，到湖北省肿瘤医院住院的丁阿姨，
凭借儿子和丈夫的献血记录，出院时顺利享受血费“直免”，每
一个案例都彰显着政策的力度与温度。3年期间，武汉血液
中心共计已为近万人次献血者及其亲属办理血费减免共计
816万元，用实际行动践行“献血有回报”的温情承诺。

“四免”优待+医疗尊崇：让城市感恩看 得 见

“挂号页面已经显示费用减免，点击完成‘缴费0元’的
操作后，还会有‘献血荣誉优惠全免’的字样。”2025年4月
17日上午，坚持献血多年的市民夏伟燕在协和医院门诊大
厅体验了一把免挂号费的全流程。在手机小程序上，她的
普通门诊号费用自动减免，扫码候诊时，队列自动排在预
约时段的靠前位置。

为彰显对无偿献血者的尊崇与感恩，武汉明确“四免”
政策，让献血者在医疗、景区游览、交通、体检等多个领域
享受专属福利，并不断扩容优待范围、丰富优待内容，切实
提升献血者的获得感、荣誉感与幸福感。

联动多家医院，实现医疗优待多点覆盖。在免公立医
院普通门诊挂号费和诊查费优待政策的基础上，武汉血液
中心积极倡导全市医疗机构提供献血者关爱举措，2025年
以来联合多家医院开通专属优待，让献血者在诊疗过程中
感受尊崇。华中科技大学同济医学院附属协和医院、同济
医院等多家医院，不仅为持有“武汉市无偿献血荣誉卡（医
疗）”的市民提供了门诊挂号费全免优待服务，还包括优先
挂号、优先就诊、优先采血、优先检查等就医过程中的优先
就诊特色服务。武汉亚心总医院进一步扩大优待覆盖范
围，规定全市所有献血者均可享受门诊优先、手术优先、用
血优先、陪检优待及住院特别关照。

扩容免费范围，拓宽福利覆盖面。近两年，持武汉市

无偿献血荣誉卡（景区）的市民可免费享受游览的市、区
所属公园和政府投资主办的景区优待持续扩容，新增武
汉园博园、龙泉山风景区等10余个景区及场所，目前已累
计超20个景区和场所，让献血者可免费畅游江城美景。
目前，景区优待已惠及超5.7万人次。医疗、交通、体检优
待落地见效，至今共惠及超2.5万人次。

贴近市民需求，丰富献血惠民场景。为了让献血者的
优待权益延伸到日常生活中，更具获得感，武汉血液中心在
中南商业大楼献血车、汉口火车站献血屋等献血点，为参与
献血的爱心市民提供了免费停车1小时权益。结合体重管
理年，守护献血者健康，在部分献血点配备自助体检机、“体
重管理挑战门”等装置，在微信公众号设置健康管理模块，
让献血者更直观地感受到自身健康状态；联合东湖生态旅
游风景区在东湖樱园售票处附近设置临时献血点，不仅方
便了市民就近献血，还开展了参与献血赠送景区门票活动，
让献血者在放松身心的同时，感受社会的关爱。这些举措，
不仅让献血者关爱政策更具温度，更让无偿献血理念与市
民生活深度融合，吸引更多人参与到公益事业中来。

智慧服务+阵地创新：让献血体验情 绪 价 值 拉 满

2026新年伊始，“00后”女孩丁丽和男友秦雄相约来
到昙华林献血屋，不仅携手献出热血，还解锁了新上线的
免费咖啡福利。“这是我第12次献血了，我男朋友他是第
9次献血，我们相约献血已经5年了。”坐在充满文艺气息
的献血屋里，喝着咖啡，二人赞不绝口，“这里的氛围特别
好，值得大家来体验一下。”

从舒适的献血环境，到贴心的专属福利，每一处细节
都蕴含着对无偿献血者的用心与尊重。而这背后，正是
武汉血液中心的不懈努力：始终以献血者为中心，不断优
化献血服务流程、创新献血阵地建设、强化科技赋能，着
力构建“半小时献血圈”，描绘一幅“处处可见、时时可感、
人人愿往”的献血服务新图景，让献爱心成为一种温暖而
时尚的城市生活方式。

升级献血阵地，打造城市公益新地标。在繁华的街道
口商圈，融合“多巴胺风”和“轻氧风”的宝通寺地铁献血
屋，成为年轻人争相打卡的新地标；在充满烟火气的汉正
街，一座浸润着老汉口风情的献血屋，用“蒜鸟”“蛮扎实”
等方言标语，让公益更接地气；在文艺地标昙华林，献血屋
不仅拥有星空露台，还能举办国潮音乐会，甚至为献血者
免费提供专业咖啡师现场调制的饮品。武汉血液中心在
现有68个固定、流动献血点位基础上，逐步完善主要商圈
及地铁沿线的献血点分布，完成光谷地铁等7处献血屋亮
化工程，让献血点真正成为了融入城市肌理、各具特色的

“公益风景线”。
科技赋能献血，推动智慧服务提质增效。 利用“互联

网+服务”创新智慧服务，首次在全国血站范围内开展了交
通费网上报销、优先用血网上审批等应用，率先在省内血
站推出“三免”优待（免景区、免挂号、免交通）电子卡、献血
排队叫号、成分献血“电子签名”、志愿者管理、积分兑换、
电子感谢状等一系列便民惠民服务，为献血者搭建起一座
高效又省心的“数字桥梁”。

文化浸润公益，营造浓厚社会氛围。当全国首个“英雄
红”无偿献血主题涂鸦列车在轻轨1号线驰骋，火凤凰图腾
与黄鹤楼、红细胞元素交相辉映，车厢里“人民英雄”张定宇
的身影和吉祥物“大桥”“小乔”的萌趣形象，让通勤之路成
为一场科普与感动的旅程。当武汉“顶流”IP“蒜鸟”和无偿
献血跨界联名，用软糯的武汉话说出“谢谢您”，这份独具匠
心的文创礼物，瞬间拉近了公益与市民的距离。当潮流品
牌emo&eon牵手献血公益，打造潮范十足、设计感鲜明的
主题献血车，同步推出系列衍生纪念品，以创意传递公益正
能量。全年通过的士屏及地铁电视屏幕播放献血广告，在
公交站台、地铁设置公益广告灯箱300余块，每年8月份全
城繁华地段的无偿献血公益宣传刷屏，让献血者走在路上
都能感受到来自全城的敬意与温暖。从积分平台的升级到

“热血版”文创，从城市场景的氛围营造到线上线下的全域
传播，武汉正用年轻人喜爱的方式，让无偿献血成为一种有
温度、有格调、有情怀的新潮流。

让每一份热血都有回响

武汉以硬核政策与暖心服务礼敬献血者
无偿献血，是生命的接力，更是城市文明的温度计。

近年来，国家卫生健康委持续推进“血费减免一次都不

跑”等便民惠民政策，要求各地血站不断优化服务、提升献

血者满意度。武汉始终以献血者为中心，在政策落地、服务

升级、体验优化等维度协同发力、创新突破，用一项项硬核

举措回应献血者的殷切期盼，让每一份爱心都有回馈、每一

位献血者都受尊崇，切实增强群众满意度与获得感，为城市

血液保障提供坚实支撑。

从优先用血的绿色通道，到血费减免的“一次都不跑”；

从“四免”政策的温情落地，到智慧献血的科技赋能——武

汉交出了一份让献血者满意的答卷，让每一份热血都有了

温暖的回响。
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职业身份：武汉市公安
局科信支队民警

献血次数及献血量：捐
献全血18次，献血量6800毫
升

所获荣誉：先后获全国
无偿献血奉献奖铜奖、银奖

2011年，唐国荣在武汉
市公安局洪山区分局交通
管理大队执勤时，利用闲暇
了解到公益献血，首次参与
献血便感受到挽救生命的
踏实感，自此坚守初心。在他的献血经历中，他大多献血400
毫升，只为尽可能帮助更多患者，服务更多的群众。他认为，献
血是普通人无需豪言壮语就能救人的方式，2020年临床最需
要血液的时刻，他第一时间带领同事前往献血，践行责任担当。

多年的献血经历，让唐国荣成为了名副其实的献血达人，
而他常挂在嘴边的一句话却是，“一人献百次，不如百人献一
次。”他说，比起个人坚持，带动他人参与更有意义。在他的感
召下，更多同事加入献血队伍。献血也反向促使他坚持锻炼、
保持健康，更好履职。此外，他还与家人长期帮扶留守儿童、心
智障碍青年，他表示：“帮助别人，快乐自己。公益是一种生活
习惯，持续而真诚的小事输出，就是最有力量的回响。”

职业身份：武汉市第六十四
中学退休历史教师

献血次数及献血量：捐献全
血及成分血共 40 次，其中全血
9300毫升、血小板3个治疗剂量

所获荣誉：先后获全国无偿
献血奉献奖铜奖、银奖及金奖

1999年，恰逢丁丽正式加
入中国共产党，她选择以献血的
方式践行初心，从此踏上了二十
余年的热血奉献之路。2004年
她更登记成为造血干细胞志愿
捐献者，希望用另一种生命馈赠，为患者送去生命希望。作为一
名共产党员，她始终牢记全心全意为人民服务的宗旨，将热血奉
献视为力所能及的责任与坚守。

2008年汶川地震后，她在江汉路献血屋排队6小时，终于完
成献血；2025年香港火灾期间，她在当地多次前往捐血站，却因
需提前预约而未能如愿。这两次经历，让她真切感受到国人万
众一心的力量。她的丈夫亦是她的“热血搭子”，至今已献血10
次，累计2000毫升。

如今，丁丽加入了湖北省博物馆志愿者团队，依旧坚守奉献
初心。当被问及是否会继续献血，她以“须去做，方知晓”坦然作
答，用半生热血坚守，生动诠释了一名人民教师的责任与担当。

献血典型 唐国荣 献血典型 丁丽

每一节车厢内都写有无偿献血科普知识。 世界献血者日主题灯光秀为无偿献血者点亮。
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全国首个“英雄红”无偿献血主题涂鸦列车。

职业身份：武汉大学中南医院神经
外科教授、主任医师

献血次数及献血量：捐献全血及成
分血共28次，累计献血量超10000毫升

所获荣誉：先后获全国无偿奉献
奖铜奖、银奖

1996年，还是医学生的李志强，怀
揣着医者初心，第一次参与无偿献血。
当热血汇入血袋的那一刻，他真切地感
受到生命相托的重量，也由此开启了20
余年的热血征程，现在每年固定献全血2
次，每次400毫升。身为医务工作者，他
深知血液对于临床救治的不可替代性。汶川地震后，他第一时间排队献
血，与无数市民同心驰援，用热血为灾区生命接力。他二十年如一日的坚
持，也带动全院职工踊跃献血，中南医院多次创下武汉医疗机构团体献血
新高；家人亦受感召，全家参与无偿献血，让爱心持续传递。

作为医院紧急医学救援队队长，先后参与玉树地震、“东方之星”号
沉船等救援行动，牵头国家（湖北）紧急医学救援基地和救援队的建设 ，
2025年，李志强凭借在应急医学救援领域的突出贡献入选“荆楚最美
应急管理工作者”。

深耕临床一线守护生命安康，无偿献血传递热血温情，冲锋应急救
援，扛起使命担当，李志强以赤诚与坚守，丰富与延伸了医者仁

心的时代内涵。
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