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北纬30°武陵山腹地，恩施大峡谷以“地缝—天坑—岩柱群”复合型
喀斯特地貌独步全球，作为国家5A级旅游景区、世界地质公园，被誉为“世
界地质奇观，东方科罗拉多”。

近年来，景区紧扣文旅高质量发展核心要求，锚定“加快推进世界知名

文化旅游目的地创建”目标，以科技体验革新、服务品质提升为要，深度融
合自然禀赋、人文底蕴、科技创新与民生责任，走出一条生态、文化、经济、
社会价值协同提升的特色发展之路，成为中国山地景区转型升级、迈向世
界级的鲜活范本。

科技赋能焕新景 服务暖心筑口碑

恩施大峡谷全速迈向世界级文旅目的地

传统山水旅游正从单一观光向科技+文
旅+体验深度融合转型，恩施大峡谷抢抓新质
生产力发展机遇，将前沿科技与雄奇山水、土
苗文化有机结合，打造沉浸式、互动式、个性
化游玩场景，彻底打破传统旅游边界，让“看
风景”升级为“玩风景、品科技、感文化”的全
新体验，为景区发展注入持久动能。

景区构建高空观光、刺激体验、沉浸视
听、智能互动四大科技项目矩阵，覆盖全年龄
段游客需求。直升机巡航项目让游客从空中
俯瞰“地球最美伤痕”，云海绝壁化作漂浮仙
境，解锁峡谷雄奇新视角；回音谷滑索项目让
游客在300米高空穿越峡谷，失重感与速度激
情交织，成为年轻游客必玩项目；球幕影院以
360°全景影像搭配动感座椅，还原亿年地质
变迁，全景呈现“一炷香”等核心奇观。

山地景区登山难、爬坡累，是中老年游客
出行的核心痛点。恩施大峡谷聚焦适老化文
旅需求，率先引入外骨骼助力设备，这款仅1.8
公斤的轻量化机械支架，可精准为游客腿部
提供70%的登山助力，轻松化解行走疲惫、爬
坡费力等难题，成为中老年游客的“登山神
器”。年近六旬的重庆游客张阿姨因半月板
损伤多年不敢登山，穿戴设备后轻松走完七
星寨绝壁栈道，登顶俯瞰峡谷全景，直言“科
技为我插上了登山的隐形翅膀，这是最难忘
的旅行体验”。

2025年9月，景区举办首届登山酷玩嘉
年华暨外骨骼机器人绝壁栈道登山挑战赛，

以“科技文旅、全民参与”为主题，吸引全国
200余名登山爱好者、近50支户外运动专业
团队参与。机械科技舞蹈、无人机凌空助威、
外骨骼绝壁漫步等环节，颠覆传统登山刻板
印象。该创新举措被新华社、央视新闻、中国
旅游报等主流媒体重磅报道，全网曝光量突
破10亿次，“无痛爬山”成为恩施大峡谷标志
性标签，为全国山地景区适老化改造提供了
可复制范本。科技赋能下，景区成功入选国
家发展改革委第一批高质量户外运动目的
地，“文旅+科技+运动”融合模式成为行业标
杆。

智能互动科技为景区增添趣味与温度。
人形机器人导游“小青”可智能语音交互、讲
解土家文化、表演摆手舞等，成为中外游客的

“网红玩伴”；伴游机器狗机动灵活，可负重搬
运行李、萌趣互动，让登山旅途充满欢声笑
语。2026马年新春，景区推出机械萌马迎宾、
无人机“福从天降”等科技互动活动，吸引众
多游客，刷新春节游客接待记录，登顶同城抖
音热点榜单。

科技赋能不仅革新体验，更优化服务全
流程。景区持续推进智慧景区建设，优化线
上购票、分时预约系统，通过大数据预判客
流、科学分流，入园排队时间缩短30%以上；
实现核心区域Wi-Fi全覆盖，保障游客随时
分享游览瞬间；联动支付宝“美游美刻”项目，
游客扫码即可生成AI游览VLOG，自动记录
游玩精彩瞬间。

“把游客当亲人一样对待”，是恩施大峡
谷始终坚守的服务理念。景区始终以人为
本，从细节入手、从痛点发力，打造全周期、
兜底式、标准化服务体系，用暖心举措、真诚
态度、极致细节，收获“最人性化景区”的行
业赞誉。

针对不同季节、场景的游客需求，景区推
出精准化服务举措，让温暖贯穿“入园—游览
—返程”全链条。暑期直击高温痛点，在游客
中心设置“清凉冰桶”，免费发放冰镇纯净水
2.2万瓶、老冰棍4.4万支；索道排队区安装喷
雾降温设备，医疗点备足防暑药品，主要游线
增设饮水补给站，筑牢夏日清凉防线。国庆
节期间，景区推出早鸟早餐包与星光晚餐包
暖心举措：7:00-9:00入园游客可免费领取
营养早餐包，驱散秋晨凉意；为晚归游客准备
2000余份星光晚餐包，深夜值守温暖返程路。

志愿服务成为景区暖心名片。景区组建
以党员为骨干的“峡谷小新”志愿服务队，在核
心区域设立7个志愿服务站，从游客中心的卫
生巾、针线盒等贴心物品，到沿线密集的卫生
间、休息点，再到节日专属的鲜花、福袋、公益
彩票，细节之处尽显服务温度。2025年暑期，
志愿服务累计服务超10万人次；国庆期间，全
国劳模谭桂英带头值守，50名党员志愿者累计
服务超3.5万人次，免费发放姜汁可乐、零食等
物资，用行动践行“游客至上”承诺。有游客在
景区公众号留言：“志愿者主动关心孩子温饱，

这是我遇到过最暖心的景区！”
自然景区受天气影响较大，雨雾天观景

不佳是游客常遇的遗憾。恩施大峡谷主动推
出“观景不佳免票再游”兜底政策，允许因天
气错失美景的游客，凭原门票信息免费二次
入园。湖南游客张先生一家因大雾未能看清

“一炷香”核心景观，得知政策后决定多住一
天重游峡谷，直言“景区的诚意比风景更动
人，一定会推荐亲友前来”。该举措在游客与
网友中形成自发宣传效应。业内人士评价：

“恩施大峡谷以短期门票收入，换取长期品牌
美誉度与游客忠诚度，诠释了‘最好的营销就
是真诚的服务’。”

为实现服务品质持续提升，景区构建常
态化培训、标准化规范、闭环化管理的服务体
系。成立质量提升工作专班，建立“受理—处
置—反馈—归档”的投诉咨询闭环机制，咨询
投诉办结率达 99.95%，导游服务实现零投
诉。以谭桂英劳模创新工作室为核心，推行
员工“十会”目标培养员工“把企业当家、把游
客当亲人”的服务理念。同时，景区开展旅游
服务质量提升专题培训，授课老师以游客身
份沉浸式体验景区，定制针对性课程，梳理服
务标准、规范服务流程；举办“峡谷焕新 仪容
提质”服务形象专项培训，明确“端庄自然、简
洁得体”的职业标准，提升服务人员专业素
养。2025年，景区蝉联大众点评必玩榜，成为
游客心中的文旅优选地。

作为湖北文旅集团旗下国
企，景区牢记国企责任，以“旅
游+”为抓手，将景区发展与乡
村振兴、民生改善深度绑定，走
出“开发一个景区、带活一方经
济、致富一方百姓”的共赢之
路，成为中国旅游扶贫的典范。

景区通过土地流转、商铺
扶持、产业带动三大举措，为村
民搭建稳定增收平台。开发过
程中，对当地荒山荒坡进行土
地流转，农户平均每户获得补
偿收入达 20 万元；投资近
2000万元在景区出入口建设
202个低价商铺，引导近 400
名村民创业，年均收入超4.5万
元，最高达20万元。

目前，景区周边已发展农
家乐 300 余家，带动 1067 户
1820人稳定增收；支持642家
个体工商户围绕旅游拓展业
务，提供就业岗位2000余个，
直接带动260户 780人脱贫。
曾经守着青山受穷的村民，如
今开民宿、做餐饮、卖特产，在
家门口吃上“旅游饭”，彻底告
别贫困生活。当地村民李大姐
感慨：“现在开农家乐年收入十
几万，日子越过越红火！”

景区深挖土苗文化底蕴，
将民俗演艺与旅游体验结合，
让村民化身文旅产业参与者、
受益者。景区在游客中心、索

道广场等核心点位，每日循环
上演摆手舞、茅古斯舞等传统
歌舞，每场招募100多名村民
参演，报名人数常超过 300
人。村民在家门口登台表演、
赚取酬劳，既传承本土文化，又
实现就业增收。

景区组建“峡谷小新自媒
体先锋队”，带动村民学习新媒
体运营，通过抖音、小红书等平
台宣传峡谷风光、售卖本土特
产。截至目前，输出宣传短视
频超3万个，单个作品最高播
放量达5363.2 万次，#峡谷小
新#话题播放量达7.8亿次。同
时，景区与恩施职业技术学院
共建恩旅产业学院，开展职业
教育培训、开发校企合作课程，
培育本土文旅人才，为乡村振
兴注入持久动力。

2018年，景区旅游扶贫案
例入选世界旅游联盟减贫典型
案例，成为中国向世界展示旅
游扶贫成果的亮眼名片。景区
以旅游开发为抓手，直接带动
恩施州10万人从业，间接带动
40万余人吃上“旅游饭”，先后
荣获“省级文明旅游示范单位”

“湖北省五一劳动奖状”“湖北
省林业产业化省级重点龙头企
业”“中国·湖北品牌价值证书”
等荣誉，实现“景美、民富、业
兴”的共生共荣。

打造世界级旅游目的地、
国家级旅游度假区，是恩施大
峡谷的核心发展目标。2025
年，景区品牌影响力持续攀升，
获评省级职工疗休养合作单
位，入选全国“零碳”目的地榜
单，亮相智利国际地质公园大
会，向全球展示中国文旅魅力；
省外客源占比达85.08%，全年
实现营业收入 30,060.47 万
元，同比增长27.41%，跨区域
辐射力不断增强，为世界级创
建筑牢市场根基。

面向2026年与“十五五”，
恩施大峡谷将持续深化“以客
为尊”理念，提出创建“五个一
流”，从品牌升级、业态创新、交
通优化、服务国际化、营销全球
化等方面全面发力。

——创建一流品牌：升级
世界地质观光品牌，培育生态
产业特色品牌，焕新民族文化
品牌生命力；

——创建一流业态：融合
地质观光、户外运动、文化体
验、度假休闲等，打造多元化业
态矩阵；

——创建一流交通：构建
陆空水立体交通网络，优化景
区接驳与游线设计，实现快进
慢游；

——创建一流服务：推行
国际化服务标准，加快智慧景
区建设，提升服务专业化、精细
化、智能化水平；

——创建一流营销创意：
整合“神武峡”“赤黄红”等核心
资源，深化海外宣传，提升品牌
国际辨识度。

按照“东进、西延、南扩、北
展”空间布局，景区将推进雪照
河、女儿湖、鹿院坪、朝东岩四
大区域扩容开发，打通水陆立
体游线，打造高山康养、徒步探
险、地质观光等特色产品，形成
世界级旅游景区版图。同时，
构建“地质观光+户外运动+文
化体验+度假休闲”现代化业态
体系，规划建设世界地质主题
公园、国家户外运动示范基地、
低空试飞体验区、景镇一体化
度假区，布局低空经济、夜游经
济、研学游、数字文创等新场
景，力争实现年接待游客500
万人次的目标，打造具有全球
影响力的世界级景区典范。

此外，在交通建设上，推进
“高铁+高速+航空”立体交通网
络，优化景区内部交通接驳与游
览线路，构建“快进慢游”体系；
生态保护上，强化地质灾害防治
与生态修复，坚守绿色发展底
线；文化传承上，筹备复演《龙船
调》实景演艺，打造非遗体验区、
峡谷文化长廊，通过VR/AR、
AI虚拟导览等数字技术，让土
苗文化活化传承、破圈传播。

从深山秘境到文旅标杆，从
观光景区到体验胜地，从旅游扶
贫到世界认可，恩施大峡谷始终
坚守初心、勇担使命，在文旅高
质量发展的道路上步履不停。

未来，这座北纬30°的地
质奇观，将继续以开放之姿、创
新之力、温暖之心，迎接四海宾
朋，书写中国文旅走向世界的
崭新篇章，成为全球游客心驰
神往的世界级旅游目的地！

科技破界 新质生产力激活文旅新动能

服务提质 人文匠心铸就文旅金口碑

景民共赢 文旅兴城铺就乡村共富路

锚定目标 打造世界级景区典范

恩施大峡谷滑索。

机器人与游客互动。

恩施大峡谷“一炷香”日出。

峡谷小新党员服务队。

恩施首届登山酷玩嘉年华活动。

恩施大峡谷恩施大峡谷。。
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