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特别报道

践行雷锋精神 实干奋进支点

集体名单（5个）

武汉风韵出行信息科技有限公司

湖北理工学院“美工坊”辅导员工作室

宜昌市新就业群体党群服务中心

湖北楚天高速公路经营开发有限公司潜江服务区

长江水利委员会宣传出版中心长江水文化青年志愿服务队

个人名单（5名）

王峰 黄冈市湖北鸿路钢结构有限公司操作工

王军 湖北工业大学生命科学与健康工程学院三级教授

张宝剑 武汉市江汉区淘宝闪购红旗渠路驿站负责人

陈颖雪 湖北银行襄阳分行营运管理部员工

易守银 襄阳市谷城县石花镇殷畈村党支部委员、治保主任、驻村辅警

雷锋精神，人人可学，处处可为。

3月5日，是全国第63个学雷锋纪念日。63年来，荆楚大地涌现出一批又一批雷锋式

先进集体和先进人物，他们以行动续写雷锋故事，用爱心传递文明力量，让奉献、友爱、互

助、进步的志愿精神蔚然成风。

近日，中宣部和省委宣传部命名一批岗位学雷锋标兵，让雷锋精神在新时代绽放更

加璀璨的光芒，为确保支点建设取得决定性进展凝聚强大精神力量。

立足岗位践行雷锋精神

我省3个典型跻身全国标兵、10个典型荣膺全省标兵
湖北日报讯（记者龚雪）近日，中宣部命名的

第十一批全国岗位学雷锋标兵公布，武汉市民服
务热线、国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服
务队被命名为全国岗位学雷锋标兵（集体），鄂州
市鄂城区西山街道社区卫生服务中心副主任郭怀
德被命名为全国岗位学雷锋标兵（个人）。

2025年以来，全省各地各部门贯彻落实习近平
总书记关于深入开展学雷锋活动的重要指示精神，
大力培育和践行社会主义核心价值观，发挥党员、
干部模范带头作用，扎实推动学雷锋活动融入日
常、化作经常，涌现出一大批岗位学雷锋先进集体
和个人。为在新时代大力弘扬雷锋精神，武汉风韵
出行信息科技有限公司等5个单位、黄冈市湖北鸿
路钢结构有限公司操作工王峰等5名同志被省委宣

传部选树为第十一批湖北省岗位学雷锋标兵。
省委宣传部相关负责人表示，此次选树的先

进集体和个人，是我省践行雷锋精神、坚守正确
政绩观的生动缩影。雷锋精神的本质是为民服
务，正确政绩观的核心是为民造福，二者高度契
合。全省各地各单位要以先进为标杆，将学雷锋
活动与树立和践行正确政绩观紧密结合，既追求
即期见效的“显绩”，又要深耕打基础、利长远
的“潜绩”。要立足岗位践行雷锋精神，把群
众急难愁盼作为工作出发点，以实干办好
民生实事，让学雷锋活动融入日常、化
作经常，为加快建成中部地区崛起的重
要战略支点、谱写中国式现代化湖北篇
章贡献力量。

第十一批湖北省岗位学雷锋标兵

□ 李娅晶

“如果你是一颗最小的螺
丝钉，你是否永远坚守在你生
活的岗位上？”60多年前，雷锋
叩问初心，用短暂而璀璨的一
生，给出最动人的答案。

如今，无数人正用日复一
日的坚守，续写着新时代的
雷锋故事。3 月 5 日，第 63 个
学雷锋纪念日携春风如约而
至，全国多地掀起学雷锋实
践热潮。从“把有限的生命
投入到无限的为人民服务之
中去”的赤诚誓言，到“做一
颗永不生锈的螺丝钉”的坚
定信念，雷锋精神早已超越
时代，成为中华民族历久弥
新的精神财富。它在一代代
人的践行与传递中，播撒下
向上向善的种子，绽放出新
的盎然春意。

在社会分工愈发精细的
今天，每一个岗位都至关重
要，每一份付出都自有分量。
把分内之事做到极致、把举手
之善化为自觉，都是对雷锋精
神的最好诠释。它是爱岗敬
业的职业操守，是乐于助人的
道德自觉，是人性的真善美，
更是个人理想与时代脉搏同
频共振的价值追求。

雷锋精神，藏于平凡，见
于坚守。从电话线那头 24 小
时守候的话务员，到“司机之
家”里点亮暖灯的志愿者；从
守护电网、与自然共生的电力
服务队，到带领非遗走进社区
乡村的文化辅导员；从主动传
授急救技能的“外卖小哥”，到
扎根一线化解矛盾的基层工
作者……他们在不同的岗位
上践行着同样的坚守。干一
行，便倾注热忱，不计得失；爱
一行，便守住初心，无怨无悔；
专一行，便追求卓越，精益求
精；精一行，便勇攀高峰，创造
不凡。他们就是新时代那一
颗颗看似微小、却不可或缺的

“螺丝钉”，紧紧铆在祖国需要
的每一个角落，用坚守与付出
书写不凡。

螺丝钉永不生锈，源于有
人默默擦拭；雷锋精神薪火永
续，在于有人接力传承。我们
不必追求惊天动地，甘做一颗
平凡而坚定的“螺丝钉”，在岗
位上恪尽职守，在日常生活中
传递善意，让雷锋精神在新时
代绽放光芒，汇聚起奋进新征
程的磅礴力量。

做一颗
永不生锈的
螺丝钉

湖北日报全媒记者 龚雪

“您好，这里是武汉市民服务热线，请问有什
么可以帮您？”2月28日，湖北日报全媒记者走
进武汉12345热线话务大厅，只见百余名话务员
头戴耳机专注接听来电，语气温和、态度耐心。
大屏幕上，“灵醒”智能平台实时滚动着来电数
量、诉求分类，数据不断刷新。

武汉市民服务热线是全国最早设立的政务
服务热线之一，40多年来，他们传承弘扬“服务
人民、助人为乐”的雷锋精神，近日被中宣部命名
为第十一批全国岗位学雷锋标兵集体。

1个电话号码、260多名工作人员、170余
家承办单位，“7×24小时”服务不打烊。武汉
市民服务热线相关负责人介绍，武汉市民服务
热线负责全市群众诉求受理、分派、督办、考
评、回告等工作，在维护群众合法权益、反映社
情民意、促进社会稳定等方面发挥着积极作
用。

噪声太大了、路面有坑了、交通拥堵了……
在武汉，“有事情，打12345市民服务热线！”成为
普通市民的习惯。该负责人说，有些看似“芝麻

小事”，对于群众来说却是闹心事、烦心事，是“天
大的事”。武汉市民服务热线一直将群众的“小
事”当成“大事”，一方面将市民反映的问题第一
时间转至各区各相关部门办理，另一方面派出多
名督办人员，通过实地核查、调取视频等方式跟
进协调，力求事关市民衣食住行的各类问题得到
快速处置、有效解决。

他们日均受理量超过2万个，推动“解决一
个问题”向“破解一类难题”升级，还从“接诉即
办”转向“未诉先办”，从被动受理处置转向主动
服务市民，连续多年被评为全国“十佳市政公共
服务热线”“服务质量A+等级”，荣获全球20个
最具代表性热线，被广大市民亲切誉为身边24
小时不打烊的服务“总客服”。

诉求办结，群众不满意怎么办？市民服务热
线对每位诉求人进行满意度回访，对评价为“不
满意”的诉求进行二次督办，同时在全国首创“第
三方志愿评价员评价机制”。据统计，武汉市民
服务热线电话接通率和按时办结率常年保持在
99%以上，群众满意率达95%以上。

这支平均年龄31岁的团队，还涌现出拾金
不昧、紧急救援、无偿献血等先进典型。

武汉市民服务热线：

7×24小时不打烊的
身边“总客服”

武汉市民服务热线。（湖北日报全媒记者 任勇 摄）

国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服务队：

让鸟类安居 保电网安全

湖北日报全媒记者 龚雪
通讯员 曹祥魁 雷婷

3月1日，春雨料峭，国家电网黄石供电公
司爱鸟护鸟志愿服务队队长郑青松，带着几名
队员来到网湖湿地明港村。他们通过望远镜
观察到，远处滩涂地上，几十只东方白鹳鸟儿
整齐列队，数量比往年又多了。

这是国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志
愿服务队连续十年开展观察、守护候鸟越冬行
动的一幕。近日，这支队伍被中宣部命名为第
十一批全国岗位学雷锋标兵集体。

国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服
务队的成立，源于十年前的一次意外救助。
2016年4月，郑青松在阳新县海口村220千
伏塞泥一二回线57号杆塔线路检修时，意外
发现3只瑟瑟发抖、无家可归的幼鸟。

经专家鉴定，这三只幼鸟竟是国家一级保
护动物东方白鹳，全球仅存3000余只。救助
刻不容缓！这群黄石供电的汉子化身“临时奶
爸”，一边虚心向专家求教珍稀鸟类喂养事项，
一边在54米高的电力铁塔顶端，为幼鸟搭建
安全的人工鸟巢。此后50多天，他们风雨无
阻，轮流攀上高塔精心喂食、悉心照料。当最
后一只东方白鹳拍打翅膀飞向天际时，郑青松
笑着感慨：“值了，像看着自家孩子学会走路一
样。”

这次意外救助，深深触动了郑青松和同
事。他们意识到，守护电网和守护生态可以兼
顾。在国网黄石供电公司支持下，他们决定成
立国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服务
队，开展生态环保、爱鸟护鸟等领域志愿服务。

为减少大型鸟类在高压线路上栖息，导致
触电伤亡并引发线路跳闸现象，该服务队助力
队员成立“国家级技能大师工作室”，研制出鸟
类防触电挡板与风车护鸟装置等防护设备。
如今，这些护鸟设备已在阳新、大冶的900余
基杆塔上，安装2700余套，让鸟类触电伤亡风
险降低90%。

截至目前，国家电网黄石供电公司爱鸟护
鸟志愿服务队累计救助国家一级保护动物东
方白鹳16只、其他鸟类120余只；联合政府部
门、野生动物保护站、社区村委、社会爱鸟人士
建立五方联动机制，构建“3+N”电网爱鸟护鸟
生态圈，成功阻止违法捕猎行为100余起，培
训志愿者1500余人，为近万人科普环保知识。

守护鸟类，更守护它们栖息的家园。国家
电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服务队将目
光投向更广阔的生态改善领域，发起“绿满荒
山”行动，创新采用“以树易树”模式——免费
向村民提供油茶树等低矮经济树种，鼓励大家
在输电线路周边科学种植。十年来，服务队带
领村民开辟荒山60万平方米，种植树苗5万
余株，昔日光秃秃的山坡如今绿意盎然。

国家电网黄石供电公司爱鸟护鸟志愿服务队。（受访者供图）

鄂州市鄂城区西山街道社区卫生服务中心副主任郭怀德：

30年做群众信赖的好医生
湖北日报全媒记者 龚雪

通讯员 华俊

“按时服药，配合清淡饮食和
适量活动，您的血压终于正常
了！”2月27日，鄂州市鄂城区西
山街道社区卫生服务中心，全科
医生郭怀德一边给82岁的肖开
江量血压，一边欣慰地说道。老
人紧皱的眉头终于舒展，脸上露
出开心的笑容。

今年是郭怀德从医的第30
年，也是他坚持义诊的第30年。
他将岗位职责与志愿服务融为一
体，近日被中宣部命名为第十一批全国岗位学
雷锋标兵个人。

52岁的郭怀德是鄂州人，1996年从医学
院毕业后，便扎根西山街道社区卫生服务中
心。西山街道是老城区，地处城乡接合部，下
辖9个社区、6个行政村，共有7.3万人。这里
老旧小区集中，留守老人、孤寡老人居多，不少
老人常年受高血压、糖尿病等慢性病困扰。“老
人们来看病，用专业医学术语他们听不懂，我
就用方言耐心讲解，既讲病情、开药方，也教他
们健康防护知识，慢慢地就赢得了大家的信
任。”郭怀德说。

刚刚过去的9天春节长假，
郭怀德一天也没休息，像往常一
样坐诊。不少老人慕名而来，排
队找他看病。

当日下午1时30分，结束上
午门诊的郭怀德匆匆扒拉了几口
饭，便背起药箱、骑着自行车，赶
往2公里外的西山老年公寓。这
里居住着十几位孤寡老人，自
1998年结缘以来，他每周坚持义
诊三四次，量血压、测血糖，哪怕
只是陪老人们聊聊天、解解闷，也
从未间断。“节日里老人最孤独，
心情好了，病就好了大半。”83岁

的孤寡老人周从科说，“没有孩子不算什么，有
郭医生，一样享福。”28年间，不少老人临终
前，郭怀德像亲人一样陪伴送终。

除了义诊，郭怀德还深耕应急科普，守护
群众生命安全。2011年取得红十字救护员证
后，他创立“西山红”急救讲堂，推出“开学急救
第一课”“家庭急救课堂”等特色课程，2023年
以来已开展应急救护培训30余场，覆盖5000
余人。他还推动建立“一对一”“多对一”包户
式志愿服务模式，让关爱更有温度、服务更有
效率。郭怀德说：“我没想过要什么荣誉，能做
老人们信赖的‘好医生’，就足够了。”

郭怀德正在为病人
测量血压。（受访者供图）


