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湖北国寿

融入区域发展大局 谱写品质崭新篇章
2026年，是“十五五”规划开局之年，也是湖北加快建成中部地区崛起重要战略支点的加

力奋进之年。荆楚大地春潮涌动，千行百业奋楫争先。

作为深耕湖北、服务地方的主力金融力量，中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

（以下简称“湖北国寿”）主动融入全省经济社会发展大局，立足新起点、谋划新篇章，以“品质

湖北 共创共享”为主线，全面启动系统性品质提升战略，奋力推动高质量发展迈上新台阶，

用数据说话，以实干作答，在荆楚大地上持续书写成色十足、成效卓著的“国寿答卷”。

步履坚实
以行动交出“十四五”答卷

回望“十四五”，一组组扎实数据，一项
项权威荣誉经纬交织，共同勾勒出湖北国寿
助力中部崛起、发力支点建设的坚实轨迹。

于民之所盼，见保障温度。截至 2025
年末，公司全年实现总保费248.94亿元，为
3699.87万人次构建了总计5.26万亿元的风
险保障网；承办大病保险项目 13 个，覆盖
1470.66万人，赔付13.64亿元；承办13个市
州以及天门、潜江城市定制型商业医疗保险
项目，覆盖 73.02 万人，赔付 8093.09 万元；
精准聚焦“一老一小”“两新”等重点人群，通
过持续拓展适配型普惠保险覆盖面，让社会
保障网络织得更密、兜得更牢。

于经济实体，赋金融力量。公司充分发
挥保险资金独特优势，协同集团在鄂成员单
位累计引导近1100亿元险资活水，精准注
入电子信息技术、生物与新医药技术等领
域。以强劲稳定的长期资本动能，不仅有力
支持湖北现代产业集群建设，也积极护航新
质生产力发展、服务“一带一路”倡议，累计
向1701家战略性新兴产业及绿色产业企业
提供668亿元保险保障，为19家境外中资企
业1088名出国务工人员提供风险保障近12
亿元。

于广袤乡村，筑振兴基石。公司将服务
乡村振兴作为重要使命，严选优选149名帮
扶干部赴91个帮扶点开展结对帮扶，通过
升级茶厂设备、打通电商渠道、发展茶旅融
合等综合举措，系统提升帮扶质效，长效助
力强村富民；立足主责主业，累计为235.67

万农村及边远地区群众、脱贫人口等提供
1528亿元保险保障，并通过5108.46万元的
实际赔付，在防止规模性返贫的底线处，筑
起了一道坚实可靠的“金融堤坝”。

正是基于上述在民生保障、服务实体与
乡村振兴等领域的扎实作为与突出贡献，湖
北国寿赢得了社会各界的广泛赞誉与高度
认可，并连续被湖北省人民政府授予“年度
金融支持湖北经济发展突出贡献金融机构”
的荣誉称号，其乡村振兴工作亦被湖北省委
农村工作领导小组授予最高等级“好”的评
价。

向新而行
以数字深化“国寿好服务”

站在“十四五”成就的高峰之上，湖北国
寿将之视为新一轮向上攀登的起点。如何
把已有的规模优势、先发优势，真正转化为
可持续、有韧性的高质量发展胜势？答案清
晰而坚定——擦亮实干底色，聚力品质跃
升。

这不仅仅是一句口号，更是一场贯穿服
务升维、管理提效全链条的深刻变革。在湖
北，科技正深度融入金融服务的血脉与末
梢，“国寿好服务”不仅是承诺，更成为可触
可感、融入日常的温暖体验。

数字，让服务加速驶入“快车道”。“自
助+智能+人工”一体化服务生态持续完
善 ，2025 年 ，湖 北 国 寿 通 过 寿 险 APP、
95519 专线、柜面网点、空中客服、企微客
服等全渠道矩阵，累计服务客户达5744万
人次，同比增长16.3%。企微客服开通仅3

个月，关键指标便居同批首位——这是数
字化触角的精准延伸，更是服务触达能力
的跨越式跃升。

理赔服务的蜕变尤为醒目。直付、快
赔、电子票据协同发力，医疗险直付赔案率
提升至 72.17%，改善幅度超 10个百分点；

“重疾一日赔”为6500余位客户送去3.5亿
元赔款，理赔e化率高达93.92%。更值得书
写的是，1225家县域乡镇医疗机构实现电
票直付全覆盖——这意味着，即便是最偏远
的角落，也能同步享受“国寿速度”。

智能理赔的深化，让“无人工”成为新常
态。理赔智能替代率与整体获赔率分别稳
定在91%和99%以上，全流程无人工理赔项
目实现全省覆盖，累计处理赔案 2632 件。
从“人跑”到“数跑”，从“线下等”到“线上
达”，一场关于效率的变革，正在无声中完
成。

温度，让体验不止于“快”。一场场有温
度的“回访”接连展开。“新春送暖 保险有
爱”主题回访、免息复效专项工作，累计复效
保单2.7万件。围绕“保障金融权益 助力美
好生活”等主题，全年开展宣教活动706场，
覆盖962万人次，同比提升12.8%。从“高管
话消保”到“消保小课堂”，从柜面“微笑服
务”创评到“周六柜面不打烊”，一系列暖心
举措，让金融服务的温度感染更多人。

与此同时，柜面转型推广至 23家重点
城区网点，助力渠道增员835人，助销保费
1.57 亿元；新开发的《95519“菜鸟”成长计
划》微课得到总公司肯定并向全国推广；公
司组织的“国寿 616”客户节活动荣获总公
司“最具特色奖”。这些点滴进步，共同汇聚

成“国寿好服务”在湖北的生动实践。

蓝图谋定
以品质展开主动破局

在“十四五”夯基垒台、积厚成势的基础
上，湖北国寿立足新方位、瞄准新航标，科学
谋划2026年及未来三至五年发展蓝图，鲜
明提出“品质湖北 共创共享”的主题。

这八个字的背后，是湖北国寿在当前保
险业迈入深度转型期，从规模竞争转向价值
创造的当下，展开一场刀刃向内的自我革新
与主动破局。

对此，湖北国寿相关负责人表示，这一
转变既是应对经济环境变化的主动选择，也
是满足消费者需求升级、应对技术革命冲击
的必然结果。在这样的背景下，湖北国寿既
要立足“两器三网”功能定位，做好经济减震
器和社会稳定器功能，筑牢经济安全网、社
会保障网、灾害防控网，也要加快内涵式发
展、特色化经营、精细化管理突破，纵深推
进、扎实做好金融“五篇大文章”。

蓝图既定，路径为要。紧扣“品质湖北
共创共享”主题，湖北国寿将2026年锚定为

“整体跃升年”，以系统性品质重塑奋力实现
“十五五”强势开局。

在服务大局上展现新作为。公司深耕
健康养老领域，深度参与多层次医疗保障体
系建设；加大对科技金融的支持力度，引导
保险资金精准对接湖北“51020”现代产业
集群；持续深化乡村振兴帮扶举措，筑牢防
返贫保障防线。通过一系列扎实行动，将

“国寿所能”精准对接“湖北所需”。

在队伍建设上迈出新步伐。坚持将人
才培育作为基础性工程，在个险、团险法
人、银保、健康险等渠道持续锻造专业化服
务队伍。通过系统化培训体系和职业发展
通道建设，不断提升队伍的专业素养与服
务能力，为客户提供更加精准、专业的保险
服务。

在服务升级上实现新突破。持续优化
“应保快保、应赔快赔”线上服务，推动理赔
服务效率再提升。深入开展“消保+”主题
系列活动，不断增强金融知识普及的覆盖面
和感染力。持续优化适老化服务与特色服
务，让“简捷、品质、温暖”的服务理念落地生
根、惠及更多群众。

在管理提效上取得新进展。全面强化
精细化管理，优化资源配置效率；全面推进
数智化应用，以科技赋能业务全流程；全面
提升精准化投入，确保资源向价值业务和基
层一线倾斜。通过管理效能的持续提升，为
公司高质量发展提供坚实保障。

在合规经营上筑牢新防线。深入厚植
合规文化，推动“合规创造价值”理念融入日
常经营管理；持续完善风险防控长效机制，
紧盯重点领域治理；压实安全生产责任，筑
牢安全发展底线，确保公司在稳健合规的轨
道上行稳致远。

启航“十五五”，奋进号角已然吹响，责
任重千钧，士气强如虹。湖北国寿这艘金融
巨轮，正以“品质”为崭新航标，以金融“五篇
大文章”为强劲桨帆，满载服务国计民生的
初心与承诺，奋楫扬帆、破浪前行，为湖北加
快建成中部地区崛起重要战略支点贡献更
加坚实的国寿力量。


