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我随

文/图 湖北日报全媒记者 周寿江
实习生 杜潘正昊

“在武汉送外卖这两年，路上帮过
‘趴窝’的同行换电池，不下20次。”2月
6日下午，冬雨暂歇，美团外卖小哥唐帅
对湖北日报全媒记者说。

当天，记者跟随唐帅，从武汉市洪山
区卓刀泉街道区域性职工之家出发，体验
送单。唐帅告诉记者，跑外卖途中互相搭
把手，在这行很常见。“刚来武汉时，我有
次送餐半路上车没电了，一位素不相识的
外卖大哥专门载我去附近换电柜，换了
电池又送我回来，当时心里暖暖的。”他
说，从那以后，只要在路上看见有同行的
电动车“趴窝”，他都会停下来帮一把。

正说着，一位骑手停靠在路边的电
动车被碰倒。刚取完餐回来的唐帅快步
上前，帮忙将车扶正。

25岁的唐帅，湖南衡阳人，大专毕
业后选择来汉送外卖，如今已融入这座
城市的节奏。“送外卖平常每月能挣六七
千元，高峰季节拼命跑，月收入能过万
元，但确实有点累。”他坦言。

由于还没到晚餐高峰，接单系统派
来的多是奶茶、咖啡。记者跟随体验的
一个多小时里，唐帅完成了5单配送。
其中，一单进写字楼，当时闸机开着，不
用刷卡不用刷脸唐帅直接就进去了；3
单进了小区，有两个小区的保安主动帮
忙刷开了门，另一个小区的门禁自动识
别打开，一路顺畅。

不过他也提到，自己配送的片区里，
有少数小区禁止所有电动车入内。“一视
同仁，我觉得公平。不能接受的是那种
只拦外卖车，其他电动车却可以进——
那种感觉像被歧视一样。”小伙子说。

“充个电，喝下水，上个厕所，还有烘
衣机和烘鞋机，冬天还有姜茶，很方便、
很贴心。”唐帅还对卓刀泉街道区域性职
工之家点赞不已。

采访中，唐帅还告诉记者，工作中最
让他开心的，是收到顾客的一声“谢谢”
或给一个好评。“那是对我们工作的认
可。”谈及新年愿望，他笑了笑：“想多攒
点钱，给老爸换部新手机。另外，自己现
在还单着，希望新的一年能遇到合适的
姑娘。”

“快递小哥”是新就业群体的代表，越是节假日越忙碌，

被习近平总书记称为“勤劳的小蜜蜂”。春节临近，湖北日

报六路记者和六位“小哥”一起穿街过巷送外卖，体验奔波、

倾听心声、传递期盼。这是一次与奋斗同行的体验，也是一

场向勤劳致敬的记录。年味正浓，让我们一起看见平凡中

的光芒。

文/图 湖北日报全媒记者 周三春
通讯员 周逸雄

“今天因为有平台做促销，又是‘爆
单’的一天！”2月6日，农历腊月十九中
午12时许，外卖小哥赵承军提着外卖
稳步快走在武汉市汉阳区的汉商银座
商场内。跟着赵承军送外卖，他向湖北
日报全媒记者提到最多的就是“安
全”。他口里的“安全”，既指的是骑手
在路上注意人身安全，也包括对食品安
全的一份守护。

当外卖小哥近7年，赵承军是钟家
村商圈淘宝闪购优选配送小队小队长。
他说，年关将近，队里的外卖员少了近三
分之一。这两天的送单量又特别大，是
平时的两倍，有的同事一天要送100单
以上。

“再忙，‘安全’二字也是第一位。”来
到一处店铺取餐的间隙，他说，“民以食
为天，食以安为先。外卖员负责餐食的

‘最后一公里’，责任不小。”
室外雨雪纷飞，骑上电动车前，他指

了指保温箱说：“要当好这个‘舌尖上的
哨兵’，其实就体现在细节处。”作为队长

和社区外卖小哥工作室主理人，赵承军
要求队员们每天送餐前先擦拭保温箱，
取餐前检查包装和封签是否完好，防止
出现食品在配送中被污染现象。在路
上，他还时常提醒飞奔而过的外卖员，骑
车要慢一点，这样既能避免交通事故，也
能确保餐品不洒漏。

“食品安全需要大家共同维护。”他
清楚地记得，去年在一家餐馆取餐时，他
发现厨师边炒菜边抽烟，赶紧上前提醒
厨师，赢得了周边人的称赞和尊重。

赵承军介绍，如今各大外卖平台都与
商家、市场监管部门有成熟的沟通机制。
以淘宝闪购（原饿了么）平台为例，2017
年起便联合监管部门推广后厨直播，并且
于2025年7月启动“明厨亮灶2.0”推广计
划。通过AI后厨巡检，显著提升商家食
品安全管理能力。各平台的外卖小哥发
现食品安全问题，也可以通过“随手拍”等
形式反馈给相关管理部门。

“对于消费者也有建议。”赵承军细
心地指出，不少人无法及时取餐，提出
把外卖放在门口地上不可取。放一把
椅子或者小凳子就能守护食品安全和
健康卫生。

文/图 湖北日报全媒记者 王际凯

“从前，我们半路上电动车电量耗
尽，只能推车前行。如今，遍布城市的换
电柜，已经成为我们外卖小哥的‘能量保
障’。”

2月6日，在武汉市江汉区总工会区
域性职工之家（爱心驿站），江汉区金雅
公寓骑士驿站站长、淘宝闪购平台外卖
员张宝剑对湖北日报全媒记者说。

35岁的张宝剑是辽宁葫芦岛人，
2008年入伍，曾服役于武警四川省总
队，并参加汶川地震灾后重建工作。
2010年退役后，他做过保安，2019年开
始送外卖，曾是站点的“单王”。

2025 年 3月，张宝剑在送外卖途
中，用便携式AED设备施救因车祸昏迷
的七旬老人，被网友们称作“急救侠”，是

“湖北五一劳动奖章”“湖北青年五四奖
章”获得者。

张宝剑还记得，刚开始送外卖时，因
为换电柜较少，他和同事经常碰到电动
车“趴窝”的情况。张宝剑回忆，那时，他
每跑50多公里就要返回站点充电。之
后随着三镇街头换电柜的增多，曾经困
扰广大骑手的“用电焦虑”没有了，大家

跑单更加从容。
记者看到，在江汉区总工会区域性

职工之家（爱心驿站）门前就有一处换电
柜。江汉区总工会协理员陈茹介绍，目
前江汉区设置了77个工会爱心驿站，每
个驿站方圆2公里内都设置了换电柜，
外卖小哥平时在驿站休息的同时，也可
以很方便地更换电池。

除了工会爱心驿站，骑手们在其他
街巷换电是否方便？2月6日当天，记者
跟随张宝剑从骑士驿站出发，随机寻找
街头的换电柜。

在距离骑士驿站仅100多米的街
边，我们找到几组换电柜。张宝剑将电
池拆下，扫码打开换电柜，将旧电池塞进
柜内充电，再取出充好电的电池装上车，
整个过程不到两分钟。“像这样的换电
柜，这条街上有好几个。随着换电更加
便捷，我们站点的服务范围也越来越大，
最远都能到黄陂区了。”张宝剑笑着说。

今年春节，张宝剑和许多同事一样，
选择继续在武汉坚守。他说，万家团圆
的日子，更需要外卖小哥奔行在城市的
大街小巷，为市民提供暖心服务，“每当
看到一张张笑脸、听到一句句‘辛苦了’，
我们的心里也是暖的”。

文/图 湖北日报全媒记者 龚雪
实习生 吴美林

2月8日，日暮时分，湖北日报全媒
记者赶到位于武汉市武昌区荆南街19
号的拼多多快递驿站，往来取投快递的
居民络绎不绝。这家小店由38岁的快
递员马超和妻子刘婷一起打理，这是他
们从荆州来武汉打拼的第4个年头。

妻子主管店内运营，马超负责投递
包裹，还有母亲帮衬，小店打理得井然有
序。傍晚时分，正是投递快递的高峰时
段。马超一身工装，黝黑的脸上满是被
冬日寒风吹裂的小口子。

“快过年了，这几天包裹特别多，几
乎没有休息时。”记者约了好几次，马超
终于答应在傍晚见面。说不上两句，他
就开始往车上搬运快递，走起路来还有
点不太利索。马超告诉记者：“去年10
月，在送快递途中下楼梯时不小心踩空
摔倒了，忍着疼痛去就医时，医生诊断为
跟骨、距骨骨折。”

经过及时处理，马超的脚幸无大碍，
但得在家休养两个月。“没有工作，就没有
收入来源，一家老小都指望着我呢。”马超

回忆，幸好当时妻子咨询了省总工会工作
人员。两人查询后发现，此前，马超免费
领取了湖北省总工会、中国职工保险互助
会赠送的新就业形态劳动者专项意外伤
害互助保障一份，保障期为一年。

“没想到，这次无心的操作，竟然在
关键时刻起到了如此大的作用。”一手拎
起一个大包裹，马超边走边跟记者说，

“经过中国职工保险互动会湖北省办事
处审核，可领取意外医疗互助金和意外
伤残互助金共计近1800元。差不多一
周，钱就打到我的银行卡上了，申领很方
便。”

“送快递风里来雨里去，家人总是担
心我的安全。”马超坦言，“有时候赶时
间，电动车一不小心就骑快了，父母和爱
人总是叮嘱我慢点。”

“现在，针对我们新就业群体的社会
保障网络是越织越密了，养老有社保、医
疗有新农合，还有快递员专项保障措施，
这些保障让我们放心跑安心干！”连着送
了几家后，马超的额头开始冒汗。

夜幕降临，街灯次第亮起，装上满满
一箱子包裹后，他骑上电动车又稳稳地
出发了。

文/图 湖北日报全媒记者 王孝武
通讯员 赵坤 实习生 邱瀚锦

在武汉南湖花园片区纵横交错的街
巷里，35岁的外卖小哥宋成犹如一幅活
地图，哪里有易堵路段，哪里有捷径可
走，他一清二楚。

“他是我们心中的大神，在南湖没有
他不知道的背街小巷，也没有他不知道
的楼栋和门牌号，再难送的单子交给他，
他都能按时完成任务。”宋成的同事姚宇
轩说。

宋成真的有这么“神”吗？2月6日
15时许，湖北日报全媒记者来到武汉市
武昌区南湖街新就业群体服务驿站，贴
身体验宋成的送外卖之路。

15时06分，宋成接到了一个订单，
要求外卖员到距驿站约1公里外的麦当
劳取一份快餐，再送到离餐厅约1.3公
里的南湖中央花园红杜里9栋。接单
后，宋成快速进行“三查三对”：查地址、
查餐品、查备注，对姓名、对电话、对要
求。“平台规定的送达时间是26分钟。
这个餐厅和收货地址我很熟悉，可能会

快一点。”宋成说。
15时07分，宋成从驿站出发，他没

有走马路，而是从旁边的停车场穿行，这
使他少走了一半的路程，并避开了两个
红绿灯。尽管当天武汉街头的体感温度
低至零摄氏度，寒风细雨让人倍感冰冷，
但宋成似乎感觉不到，骑着电动车迎风
飞驰，不到5分钟就抵达餐厅成功取餐。

“南湖中央花园小区共有24条道
路，横向10条，纵向14条。小区分邻芳
居、红杜里、碧云天、锦鹃谷四个片区。
红杜里9栋在小区东北角，紧邻平安路，
从小区的北门进入最快。”宋成在小区的
小径上穿梭，很快便来到9栋楼下。他
熟练地停稳电动车，取出快餐飞奔上楼，
将尚冒着热气的快餐送到了客户手里，
此时是15时19分！宋成仅用了12分
钟，不到平台规定时间的一半，“南湖活
地图”名不虚传！

“现在很多社区对快递小哥都很友
好，大多会直接放行。希望将来武汉所
有社区都能这样，看到穿工装的外卖小
哥直接放行，这会进一步提高我们的效
率。”宋成说。

文/图 湖北日报全媒记者 涂家骏
通讯员 覃红梅

2月7日早上8时，寒风凛冽，武汉市
东西湖区京东快递高桥营业部里，朱明已
忙碌多时。分拣、装车，动作干净利落。

“我是送外卖的，年底快递多，先到快递点
搭把手。”2020年退伍后，朱明成为一名
外卖骑手。如今春节旺季，他白天先在快
递点支援，10时后再去跑外卖送单。

10时刚过，朱明骑车驶出站点不
远，在吴家山田园街与六顺路交叉口，他
忽然停下。前方有两个不起眼的路面坑
洞。“刚骑过去颠了一下，差点失控，这要
是晚上或者下雨天可太危险了。”他边说
边掏出手机，拍照、录像，随后熟练地打
开“江城云上驿站”小程序，上传信息，附
上一句“希望及时修复”的建议。完成这
一切，不过一分钟，他便拧动电门，赶往
商家取餐。

“我们天天在路上，是城市的‘移动
探头’。”朱明说，从2023年起，他和许多
骑手便在送餐途中，顺手通过微信群反
馈路面破损、消防通道堵塞等问题。

如今，这份“兼职”变得更高效、更规
范。通过专门的小程序，问题直达处理
部门，响应速度飞快。朱明记得，去年
12月的一个上午，他反馈某处路面坑洞

隐患，不到5分钟就收到了确认回复。
第二天下午再次经过时，路面已然修补
平整。“已经不觉得惊讶了，这种效率正
在成为常态。”他笑着说。

他们的角色不止于“上报”。遇到突
发火情或事故，朱明和同伴们常是首批
发现者，会立即停车联系相关部门，或在
安全前提下先行处置。

如何让零散的善意凝聚成更大力
量？去年3月，他和同事组建了志愿服
务队“江城骑侠”；调到东西湖区后，他又
牵头成立“临空港红旗志愿服务队”。目
前，这支队伍已有30名骑手，不少人考
取了红十字救护员证，随车携带急救包，
成为城市中的“流动应急点”。

在2025年东西湖区职工技能大赛
上，朱明提出新的建议，联动市场监管、
消防等部门，赋予骑手们“食品安全监督
员”“消防隐患排查员”等新角色，实现

“配送路线就是巡逻路线，工作时间就是
治理时间”。

寒风中，朱明再次拧动电门，驶向下
一单的目的地。车轮滚滚向前，一份份
外卖被准时送达的同时，一条条城市“微
痛点”也被悄然发现、迅速解决。骑手们
正沿着每日穿梭的轨迹，编织着一条看
不见却时刻在运转的城市“治理线”，持
续传递着温暖。

送外卖“小哥”

“城市活地图”宋成：

路好走门好进送餐时间省一半
“热心骑手”唐帅：

送餐途中20多次帮助同行

“食安哨兵”赵承军：

让每一份年味安全送达
“治理先锋”朱明：

送餐路线就是公益路线

“急救侠”张宝剑：

遍布城市的换电柜
让骑手不再焦虑

“赶时间的人”马超：

权益保障让我们放心跑安心干

宋成熟练地停稳电动车。

外卖小哥唐帅（左）带湖北日报全媒记者体验送单。

湖北日报全媒记者与外卖小哥赵承军（右）一起送餐。

正在送快递的朱明。

张宝剑正在扫码换电池。

京东快递员马超。


