
人民公交的“四驱”时代——

看城市出行如何换挡升级
公交车门开合之间，流动的不仅是乘客，更是一座城市的文明气韵与治理智

慧。武汉公交集团以打造人民满意公交为己任，正以“四驱”系统驱动服务升级：
智慧驱动引领大脑升级、服务驱动实现精准触达、融合驱动拓展服务边界、绿色

驱动践行低碳使命。
四轮协同，共同推动武汉公交从“满足出行”向“引领美好生活”前进。车轮

转动的不仅是距离，更是城市向新而行、向善而生的坚实步伐。

1月20日清晨，武汉公交三公司调度中心内，
电脑屏幕中代表雄楚大道的线路因冰雪变红，AI
调度系统同步分析着客流及班次，调度员立即对
临近线路车辆进行调派。这背后是武汉公交的

“智慧大脑”。2023年起，集团启动系统性数字化
转型，构建起“一期营运、二期安全”的智慧体系，
让传统公交变得更高效、更聪明。

“过去调度靠经验，现在靠数据。”调度员的感
慨道出了核心变化。智慧调度系统整合了公交
卡、定位系统、实时路况等多维数据，能预测未来
客流并自动生成方案。针对线路重叠导致的“车
辆扎堆”，系统首创“虚拟首站”与“错时发车”策
略。以H86与H89路为例，智能调节发车节奏
后，共线段车辆间隔有效拉开。目前，该系统已覆
盖85%的线路，车辆到站预测误差控制在1分钟
内，正点率达99%。

效率提升也从“车”延伸到“站”。在汉口
火车站、地铁5号线沿线等重要站点，新型智能
公交电子站亭如同“大号智能手机”，不仅实时

显示到站信息，还具备触屏查询导乘、查找周
边景点与医院等功能，尤其方便了老年人。夜
间，站亭的氛围灯自动亮起，成为城市一道贴
心风景。

在提升效率的同时，安全的“防护网”也在加
密。大力推进“数字兴安”建设，2025年全面应
用的智慧公交二期安全管理系统，如同“数字哨
兵”，能实时监测驾驶员状态，对疲劳驾驶、分神
等风险及时预警。在新更新的299台公交车上，
100%搭载了驾驶安全预警系统，部分车辆还配
备了能自动紧急制动的“缓刹”系统，实现防范危
险的主动介入。

这一变革已获认可。2025年，武汉公交“基
于AI的智能公交调度系统”入选湖北省人工智能
典型应用场景，集团也成功获批设立武汉市企业
研究开发中心。

从看不见的数据算法，到可感知的等车时间
与安全保障，武汉公交的“数智”转型，正将公共交
通推向新高度。

随着城市空间拓展和居民出行习惯多样化，
传统“大干线”公交模式已难以满足精细化的出行
需求。面对这一挑战，武汉公交主动求变，大力推
进线网“毛细血管化”重构，以“短、小、精”的微循
环公交和灵活多变的定制服务，织密城市出行网，
让公共交通服务更贴近民生、更具温度。

截至2025年底，全年累计优化调整130条线
路，同时创新发展定制公交服务，累计开通线路达
749条。

2025年9月，车身小巧、穿行灵活的“宝宝巴
士”微公交正式亮相。这些车辆专为解决“最后一
公里”难题而生，自如往返于社区与地铁站之间。
在天纵·半岛蓝湾社区，5400户居民曾为步行15
分钟至地铁站而困扰，如今“宝宝巴士”5分钟即
可接驳，实现了“比步行快、比打车省”的便捷通
勤。微公交线路迅速从首批4条扩展至覆盖三镇
的21条，高峰时段5分钟一班的高频服务，真正
将公交送到了市民“家门口”。

如果说“宝宝巴士”是服务日常通勤的“社区
管家”，那么定制公交则是回应多样化需求的“出
行管家”。武汉公交推出覆盖就医、返乡、通学、观

赛等场景的定制专线，用“一站直达、快速通达”的
精准服务，提升特定群体的出行体验。学子们拥
有了从校园直达商圈的高校专线，返乡务工人员
享受从火车站一站开往远郊家园的直达服务。

2025年8月起，一批配备软座、拥有约300公
里续航的新能源公交车投入定制线路，以更舒适
的乘坐体验和更可靠的运营能力，让“按需出行”
成为美好现实。

特别的服务，贯穿全天的需求。从凌晨保障
市场供应的“蔬菜专线”，到深夜接驳演唱会观众
的“星光巴士”，再到工作日的“健康就医环线”和
周末的“文旅休闲专车”，武汉公交的服务时间与
空间被极大拓展。车轮24小时不停转动，服务触
角延伸至城市的每个角落，关照到每一份切实的
出行需要。

“微公交和定制专线不仅解决了具体出行问
题，更是形成了‘需求导向’的服务模式。”武汉公
交集团相关负责人说。随着更多个性化服务线路
的开通，这张由“毛细血管”编织的出行网正越织
越密，让“人民公交为人民”的承诺在每一个站点、
每一趟车程中落地生根。

清晨6点，当南国公交场站的首批公交车陆
续驶出，另一场“接力赛”悄然开始。身着顺丰工
服的快递员们熟练地分拣包裹、装车出发——他
们中不少曾是公交司机或技工，如今以“公交式”
的严谨，开启物流服务新生涯。

这一变化源自武汉公交集团与顺丰速运的
“公交+快递”融合新模式。当城市公交面临转型
升级压力，而末端物流面临“最后一公里”痛点，两
大看似不相关的城市服务网络，实现了令人惊喜
的跨界协同。

自2025年3月签署战略合作协议以来，截至
12月底，双方已在武汉市30个公交场站设立快
递网点，在9个场站完成闲置空间租赁合作，开通
15条接驳专线，投入5台新能源货车进行支线运
输，并推动900余名公交职工转岗，构建起“中转
站—公交场站—社区”的城市物流新通道。

走进改造后的南国公交场站，以往的停车区
经过改造，划分为独立快递作业区，设有装卸平台
与清晰路线。自2025年9月投用以来，这里服务
周边多个大型社区，派送效率提升约30%。

“场站邻近社区，网点建成后配送效率显著提
高。”武汉公交顺丰合作项目负责人说。目前全市
已有30座公交场站实现“二次开发”，不仅盘活国
有资产，更将单一交通节点转化为多功能社区服
务点。

此外，900多名公交职工实现平稳转型。在
公交系统工作18年的姜龙，如今是汉口火车站西
院快递网点的负责人，他说：“工作节奏依然规律，
新领域也让人充满干劲。”曾从事维修工作14年
的戚祥盛也说：“新岗位多劳多得，公司还提供了
系统的沟通与路线规划培训，我很满足。”

数据显示，经过培训的转岗职工人均日派件
量已从初期30余件提升至80件以上，优秀员工
日均超过100件。“人力资源共享”既缓解了公交
系统人力调整压力，也增强了顺丰在高峰时段的
末端配送能力。

武汉公交集团表示，该合作为传统公交转型
探索出新路径：“不仅实现场站高效利用与职工
平稳转岗，更构建起可持续的‘公交+’生态体
系。”

曾经，公交车尾气是城市空气污染的来源之一；如今，在武
汉街头，一辆辆安静平稳的新能源公交车正成为流动的“零排放
先锋”。这场从“黑烟滚滚”到“清风拂面”的转变背后，是武汉公
交持续多年的绿色转型之路。

近年来，武汉公交集团持续推进车辆能源结构优化升级，坚
决淘汰老旧燃油车辆。数据显示，武汉公交集团7000余台运营
车辆已实现清洁能源和新能源全覆盖，其中新能源车占比高达
85%。仅2025年，集团就更新投用299辆高性能纯电动公交
车，从源头上大幅降低了运营碳排放。

据初步测算，全面推广新能源公交车后，武汉公交每年可减
少碳排放数十万吨，相当于在城市中增加了数千亩森林的碳汇
能力，为改善城市空气质量、助力实现“双碳”目标作出了实质性
贡献。

武汉公交的绿色转型不仅体现在车辆更新上，更贯穿于运
营管理的各个环节。集团创新实施“避峰就谷”充电精细化能源
管理模式，依托现有的100余座充电场站和3000余把充电枪，
根据线路运营节奏科学调度充电时间，引导车辆在电价低谷时
段补电。

“我们改变了以往‘先回先充’的粗放模式，通过智能调度系
统，优先安排低电量车辆在夜间等低谷时段充电。”武汉公交集
团相关负责人介绍。这一创新举措成效显著：2025年，通过“避
峰就谷”充电管理，全年节省成本达4130万元，平均每月节约
344余万元。在降低企业运营成本的同时，有效缓解了城市用
电高峰压力，实现了经济效益与社会效益的统一。

武汉公交的绿色实践获得了行业高度评价。2025年，武汉
公交集团荣获中国城市公共交通协会行业绿色低碳信用评价

“AA”级，这是对其在绿色低碳领域持续探索与卓越成效的肯
定。

随着新能源车辆的更新与智慧管理的完善，武汉公交这列
“清风之轮”正载着城市向“碳中和”的未来稳步前行，让每一次
出行都成为对绿色生活的美好践行。

党建不仅是方向引领，更是融入武汉公交血脉的服务基
因。近年来，集团将党建深度融入运营服务，通过“日行一善、礼
让斑马线、家企联动”三大品牌建设，让十米车厢成为传递城市
文明的流动窗口，让红色引擎成为驱动服务升级的持久动力。

“礼让斑马线”已成为武汉公交驾驶员的自觉行动，斑马线
前的主动停车与挥手礼让，换来了行人的点头致谢与快步通过，
这温馨互动每日都在街头巷尾上演。党员志愿服务队常年坚守
重要路口，“车让人、人守规”的安全共识在此传递。

“家企联动”则将家庭关怀引入驾驶室。一张张“亲情寄语
卡”张贴在方向盘旁，“高兴上班，平安回家”的叮咛时刻提醒着
驾驶员的责任。驾驶员们表示：“看到家人的字迹，握方向盘的
手就更稳了。”

而“日行一善”则让善意在车厢内外自然流淌。驾驶员胡维
扶起摔倒老人，获赠中学生点赞纸条；张波清理路障消除安全隐
患；司乘联手急救发病乘客的感人场景多次上演……这些平凡
善举汇聚成温暖海洋。2025年，集团共表彰588名“日行一善”
优秀员工，涌现出“全国模范退役军人”李旺富、“全国交通运输
系统劳动模范”陈万青等先进典型。

如今，武汉公交以党建品牌为引领，将十米车厢打造为彰显
城市温度的文明载体。每一次礼让、每一句叮咛、每一个善举，
都在车轮滚动中积淀为城市的精神底色，让公共交通成为武汉
这座英雄城市最温暖的流动名片。

武汉公交2025年的“四轮焕新”，以红色党建引领方向，以
智慧技术提升效率，以人民需求定义服务，以绿色低碳履行责
任。

车轮滚滚，驶向未来。武汉公交的所有探索与革新，最终都
指向同一个目标：让每一次出行更平稳、更准时、更绿色、更温
暖，让这座城市的车轮，始终与人民对美好生活的向往同频共
振，共赴下一程更加畅达、包容、可持续的征途。

从“人等车”到“车候人”智慧之轮精准导航

从“主干道”到“家门口”民心之轮穿针引线

从“停车场”到“生活圈”活力之轮破界生长

从“排尾气”到“净空气”清风之轮引领未来

四轮转向驶入民生 一脉温情源自党建

“人民公交”驶向未来 幸福之轮奔赴美好

2025年9月，武汉首批“迷你版”微公交车上线。 公交员工保障市民出行。武汉公交新进纯电动车型。

5米“宝宝巴士”直达开启桥不绕路。

武汉公交智慧公交系统精准服务。

定制公交满足个性化服务需求。

武汉公交与顺丰共建城市物流“全程闭环”。
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