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湖北日报讯（记者金凌云、通讯员岑
婧、黎甜）1月20日，在武汉市洪山区卓刀
泉街道工会驿站，新添置的烘衣机、烘鞋机
成为户外劳动者口中的御寒“神器”。快递
员唐帅现场试用后连连称赞：“脚一凉，整天
不得劲，这个设备很实用，鞋湿了10分钟就
能烘干，穿上马上暖和！”

洪山区总工会工作人员何军雄说，新添
置的烘衣机、烘鞋机主要安装在人员密集、
使用率高的站点，10到20分钟就可以切实
解决户外劳动者的实际困难。

寒潮来袭，全省5142家工会驿站持续

开放、全面升温，从热饮补给到御寒好物，从
歇脚避寒到应急服务，为外卖骑手、快递员、
环卫工人等户外劳动者筑起“温暖港湾”。

目前，湖北已建成5142家工会驿站，形
成“15分钟服务圈”，在提供饮水、充电、应
急药品等基础服务的同时，各地还推出特色
防寒物资。恩施宣恩人民广场工会驿站里，
一份份装有发热脚垫、暖宝宝、保温杯的“温
暖礼包”被送到出租车司机、环卫工人、外卖
骑手手中。宜昌枝江工会驿站为环卫工人
准备了“护手三件套”。黄冈浠水工会驿站
则为外卖骑手提供了应急修理工具。

湖北日报讯（记者祝兆林、通讯员周胤
伍、王树森）“请一定和我们拍张合照，我们
要把这份温暖记下来并带回去！”1月20日
中午12时许，旅游大巴抵达谷城县一酒店
门口，香港游客陈先生拉住正欲离开的民警
陶东海等人，要求合影留念。

1月19日，谷城县遭遇大规模雨雪冰冻
天气，谷城公安全警出动保障道路安全畅通。

20日上午11时许，谷城县公安局交管
大队民警陶东海巡逻至省道S303庙滩镇路
段，发现一辆旅游大巴静静停在积雪路边，
司机趴在雪地里拆卸防滑链，游客们在一旁
焦灼地等待。

“怎么了，车出啥故障了？”陶东海停车
上前询问。

“警官，我们晚上10点要从十堰飞回香
港，现在车动不了，怎么办啊？”游客陈先生
介绍，他们一行31人来自香港，在襄阳游玩
后计划去十堰乘机返程，因为防滑链卡在轮
胎里，车辆动不了。

“别急，我们马上处理！”陶东海温声安
抚大家情绪，随即转身从警车后备箱取出工
具上前帮忙。

寒风裹着雪粒打在脸上，陶东海和同行
民警蹲在车轮旁，熟练地使用撬棍、扳手，一
点点松动、拆解绞缠的链条。

不到20分钟，只听“咔嗒”一声轻响，故
障解除。

“好了，可以走了！”民警起身拍了拍身
上的雪，身旁顿时响起一阵欢呼。

考虑到旅行团对路况不熟且尚未吃午
餐，民警们与导游简短沟通后，将其护送到
谷城县城，并为他们找了一家饭店。

旅游大巴抵达饭店，陶东海又帮着协
调，一切安排妥当准备离开时，被游客们热
情地拦住，于是就发生了开头的一幕。

镜头前，游客们围着民警竖起了大拇
指，民警的笑容略显腼腆。（如上图）

天寒地冻，归途漫漫，这张风雪中的合
影，定格了温暖。

湖北日报全媒记者 黄璐 通讯员 兰琨

1月20日，潜江市迎来大范围强降雪，道
路结冰湿滑。在这严寒天气里，潜江公安交警
全警动员活跃在城市街头，他们扶危助困、疏
堵保畅，用一系列暖心举措和快速反应，守护
着市民的出行平安。

当日上午，该市公安局交管大队城区中队
民警杨道华与同事在巡逻中，发现市民杨先生
驾驶摩托车不慎滑倒，车辆横在路中。

二人立即上前，合力将摩托车扶起推至安
全区域，并主动帮助联系维修人员。反复叮嘱

雪天安全注意事项后，杨先生深受感动，执意
为正在忙碌的交警撑伞挡雪，连连道谢。

这“你护我周全，我为你撑伞”的温情互
动，成为寒冷街头的动人风景。

应对冰雪天气，速度至关重要。1月20日8
时20分，章华南路兴盛路口一辆小货车因路面
湿滑撞上护栏，断裂的护栏阻断了对面车道。

仅2分钟后，巡逻至此的城区中队民辅警
便赶到现场。他们迅速设置警示标志、疏导车
流，并合力将破损护栏移开。8时28分，道路
恢复通行，整个过程未造成拥堵或二次事故，
高效处置展现了应急实战能力。

湖北日报全媒记者 周三春 沈早慧 祝兆林
通讯员 王娑娜 梁政 李辉敏

“警察同志，快来！我怀孕九个月了，一个
人被困在这快一个小时了……”

1月19日18时10分，保康县交警大队的
报警电话响起，听筒里传来一名女子焦急的声
音。

这位求助的王女士家住马桥镇周湾村，离
预产期不足半月。因担心天气影响山区道路，
丈夫又需陪护老人，王女士便决定趁着雪势未
大，独自驾车前往县城医院提前待产。不料傍
晚时分雪势加剧，当行驶至一段长下坡时，前方
不时有车辆出现打滑，王女士不敢再前行。

“我赶紧靠边停车，手都在抖。”王女士事后
回忆，当时车外风雪交加，天色迅速变暗，腹部
不时传来的阵阵紧束感更让她心慌意乱。在严
寒与焦虑中等待了近一小时后，她最终拨通了
报警电话。

“您打开双闪，我们马上到！”保康交警大队

副大队长方洪快速调度附近警力，“生态园下坡
路段有临产孕妇被困，立即调派车况良好的四
驱警车前往处置，优先保障孕妇安全！”

约10分钟后，一辆警车稳稳停在王女士的
车旁。征得同意后，一名民警驾驶警车载着她，
另一名民警则开着王女士的车辆紧随其后，向
着县医院方向平稳驶去。18时50分，车辆安
全抵达县医院。

“要不是你们，我真不知道要被困多久！”王
女士感动地说。

风雪无情，警灯有温。这场紧急护送，是湖
北公安交管部门在此轮强寒潮中守护群众平安
出行的生动缩影。自1月19日寒潮侵袭湖北
以来，全省公安交管部门立即进入应急状态，依
托“一路多方”联动机制，实时发布预警提示，并
将警力、装备最大力度压向路面，采取压速带
道、铲冰除雪等多种措施全力保安全、保畅通。
据统计，截至1月20日16时，全省公安交管部
门累计投入警力4.1万余人次，出动警车9500
余辆次，全省道路交通总体平稳有序。

湖北日报讯（记者文凯、通讯员王庆
华、黄清若、陈龙）1月19日至20日，湖北
迎来普遍降雪。中国铁路武汉局集团有
限公司宜昌车务段组织襄荆、荆荆、武宜、
焦柳、鸦宜、宜万6条线路36个车站1000
余名干部职工上线打冰除雪，保障线路畅
通，守护旅客出行和电煤等民生物资运
输。

焦柳、鸦宜普速线各车站使用防冻
液、喷灯、冰铲等设备对道岔关键部位不
间断铲冰除雪。武宜、襄荆、荆荆高铁新
线密集组织人力物力在站台、进出站口、
电扶梯等关键点位铺撒工业盐等融雪剂，
铺垫地毯，安排专人24小时巡查空调、热

饮、即热宝等用水供暖设备。
各站密切联动市政交通部门，做好列

车开行信息共享，优化“公铁”交通接驳方
案，提升旅客“最后一公里”出行体验。
各站关注银发旅客出行需求，在综合服
务台设置适老化服务核心岗点，配备老
花镜、应急药品等便民物资，安排专员提
供从进站到乘车的全程引导服务，为老
年旅客打造平安温馨的出行环境。

枝江、枝城、荆门南、宜昌东等编组站
充分发挥解编能力，优化运输组织流程，
加快电煤、燃油等民生物资运输周转，东
阳光、华电等重要电厂电煤供应充足，充
分满足市民供暖物资供应。

湖北日报全媒记者 彭磊
通讯员 唐上游

没有出现一起老人摔伤，没有发生一
场交通事故，没有收到一件居民投诉……
1月20日，大雪纷飞，黄石市石榴园社区
从容运转。

在这座2.5平方公里、2万多人的大
型社区里，现有的13名社区工作人员靠
什么守护一方安宁？

应急通知如何入户
91个党员服务群确保人人知

11时许，石榴园社区食堂内门可罗
雀，见不着往常掐着饭点来的老年居民。

“我们昨天启动应急预案，通知社区
老年人不要外出。”石榴园社区党委书记、
居委会主任江凤梅说，冰冻雨雪天气下，
老人出门滑倒摔伤是最大的安全风险之
一。

石榴园社区是黄石市下陆区团城山
街道下辖社区，包含石榴园、竹林苑等11
个小区，有住户4000余户，居民2万多
人，其中60岁以上老人占比超20%。

这几天，黄石市向各街道社区发送紧
急通知，要求防范恶劣天气影响。如何在
第一时间让社区2万多人知晓？石榴园
社区91个党员服务群开始发挥作用。

91个党员服务群对应社区11个小区
91个楼栋——在冰雪前夕，一名党员楼
栋长，负责一个楼栋群，扛起一份责任。

1月19日，石榴园小区楼栋长汪涛将
应急通知发送到楼栋群。汪涛是一名党
员，也是一名退役军人，是居民眼中的热
心人。这一次，他逐户敲开本楼栋独居、
空巢老人的家门，确保人人知晓。

江凤梅介绍，在石榴园社区，楼栋长
是社区治理的重要角色，负责联系居民、
传达信息、组织活动等。近年来，社区通
过评选“最美楼栋长”“星级楼栋”等方式
鼓励楼栋长参与治理。

背街小巷何以畅通
三方联动涌现200余名除雪人

“下雪了！请大家积极参与除雪保畅
工作，确保早上正常出行。”1月20日凌
晨，预报的降雪天气如约而至，黄石城区
的地面出现积雪。

从凌晨3点开始，石榴园社区的扫雪
大军在小区集结除雪。经过半宿奋战，来
自各小区业委会、物业和社区的200余名
除雪主力将小区道路以及安达路等次干
道的积雪清除，顺利挺过上班早高峰。

江凤梅感慨地说，过去一旦遇到极端
恶劣天气，社区多是点兵点将，四处拉队
伍、凑人数。现在，业委会、物业和居委会
三方联动，一呼百应。

变化的背后，是黄石理顺三方关系，
尤其是推动小区业委会全覆盖，充分发挥
业委会作用，推进小区治理精细化。

黄石推动小区业委会组建始于2020
年。其间，个别小区业委会或是“要我建”
而设，或是由一部分利益群体组建，不仅
难以真心实意维护业主利益，甚至站到业
主的对立面。

2024年，黄石抓住小区业委会换届
之机，通过发挥组织优势，把党支部建进
小区，推选优秀的业主代表，“一区一策”
指导小区业委会组建，实现小区业委会全
覆盖。

这一年，石榴园社区竹林苑小区业委
会成立，迅速发挥积极作用。他们推动将
小区停车费作为公共收益，纳入业委会、
物业和社区三方监管，陆续解决小区白蚁
防治、树木修剪、公共设施维修等问题。
到了年底，结余部分则给按时交物业费的
居民们“发红包”。

在此次除雪行动中，夏枫等竹林苑小
区居民第一时间响应。他说，除雪保畅不
仅是社区、物业的工作，也是居民自己的
事。

空巢老人为何没有“闻雪色变”
网格服务持续升级

“爹爹，需要送菜送餐，就拨打这个电
话。”20日中午，社区网格员胡知、殷婉上
门走访空巢老人柳金山。在这位90多岁
的老人家中，有供3天吃的青菜，冰箱里
有香肠和鸡蛋。几天前，柳爹爹收到通
知，囤了这些物资。

在暖和的客厅里，几人围坐一起，柳
爹爹开心地讲述自己年轻时赴新疆支教，
在黄石成家立业的往事，没有丝毫的担
忧。

“经历过疫情、冻雨灾害等考验，我们
的服务在不断升级。”胡知说，在2024年
末到2025年初，持续多日的雨雪冰冻灾
害给小区老人的生活造成极大不便。为
此，社区整合幸福食堂、网格员、超市等各
方资源和力量，于今年推出上门送餐和送
菜服务，确保老人在家安心、安全。

湖北日报全媒记者了解到，随着楼
栋长、业委会等各方力量参与小区治理，
曾经事事管、“跑断腿”的社区服务中心
把更多精力放在“一老一小”等特殊群体
身上。

20日上午，13名社区工作人员走访
30余户孤寡、独居老人，检查用水用电用
气安全。王华英、徐国英、章带琼、张淑玉
四位老人享受上门送餐服务。

当天，黄石市气象台发布暴雪黄色预
警信号，黄石城区、大冶出现中到大雪，最
大积雪深度超4厘米。

截至17时，石榴园社区依旧运转正
常。

1月20日，谷城一酒店门口，香港游客围着民警竖起了大拇指。
（湖北日报通讯员 邹静宇 摄）

1月20日，国网武汉供电公司输电运检分公司输电运检六班在黄陂清凉寨山顶巡线。
（湖北日报全媒记者 任勇 黄磊 通讯员 王欣 毛思哲 张恒 摄）
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湖北日报讯（记者刘天纵、通讯员金伟忠、
罗娜）昨夜风雪寒刺骨，今朝启程暖人心。1月
20日上午8时，在G70福银高速十堰东收费站
外广场，因雨雪冰冻天气导致交通管制被滞留
的货车司机一觉醒来，收到了热气腾腾的免费
早餐。

“白米粥、黑米粥、小米粥、鸡蛋面、菠菜面、
水煮蛋、方便面，您要哪几样？”湖北交投鄂西北
运营公司十堰东管理所所长叶敏率领团队扫了
大半夜雪，早上6时就叮嘱食堂多备些早餐，分
发给高速路口排队等候的货车司机。

9时许，收费站闸口外雪花飞舞，一排标有
“免费早餐”的不锈钢桶冒着热气，前来吃早餐、
打开水、泡热茶的货车司机络绎不绝。“一早上
送出300碗面条，看着司机朋友吃得香，我们食
堂师傅也获得满满成就感。”叶敏说。

不远处是湖北交投开着暖气的“爱心小
屋”，内设沙发、冰箱、热水器、微波炉、Wi-Fi、
书报栏等，24小时免费向司乘朋友开放。每次
遇到恶劣天气（交通管制）的时候，十堰东管理
所都会建立临时的路况咨询微信群，第一时间
了解司乘需求，开展送“爱心餐”、送防寒物资、
路况咨询等贴心服务。

十堰东收费站是十堰市车流量最大的站
点，日均进出车辆超1.5万辆。上午10时 28
分，入口解除交通管制，标志着十堰城区所有高
速路口恢复运行。

截至1月20日19时，在应对本轮低温寒潮
天气中，湖北交投鄂西北运营公司所辖十堰区域
653公里高速公路沿线，共出动应急人员6150余
人次、撒布铲雪一体机430余台次、撒布融雪剂
2000余吨，确保道路“即下即清、雪停路净”。

湖北日报全媒记者 夏中华
通讯员 金珂如 方盈颖 徐聂

1月20日，大寒。咸宁九宫山风景区，头天
晚上和当日中午的两场大雪后，一片银装素裹。

九宫山云中湖景区，海拔1200米之上，最
低温度零下2摄氏度，但仍有1100余名游客
无惧风寒，成功抵达。在这里，赏景滑雪，好不
惬意。

作为1100余名游客之一，湖北日报全媒
记者于当日下午1时30分从通山县城向九宫
山景区进发，体验一场别样的冰雪之旅。

下午2时30分，车行至九宫山脚下内港
村。连续下了一个多小时的雪，慢慢小了些。
但此时，村湾房屋顶上，已然盖上了厚厚一层
白棉被。

“山下这么大雪，山上雪更大，加上山路弯
多，我们还能上？”从九宫山脚下上山顶，27公
里盘山公路，记者不禁发怵。“没事！路上都撒
了好几次融雪剂了。”同行的咸宁九宫山国家
级自然保护区管理委员会办公室主任陈鹏斩
钉截铁地说。

车辆蜿蜒而上，下午3时，抵达海拔600
多米处的半山腰。此时，雪又开始大块大块飘
落。前方，一辆福建牌照小轿车停在路边，因
转弯过急，左前轮陷入路边坑中。很快，牵引
救援车前来，将这辆车拖出，并协助装上防滑
链。车主林三城是来自福建厦门的游客，当日
一早，带女友驱车从江西庐山赶来赏雪。

下午3时20分，记者一行抵达云中湖。
此时，路边雾凇连绵，白雪皑皑。两辆旅游大
巴先后停靠，满载的数十名游客，有序下车。

来自武汉的游客向强说，原本计划带女朋
友到东北雪乡滑雪，但考虑太远，一直没有成
行。元旦期间，从网上看到九宫山滑雪场
2026年滑雪季特地引入雪乡元素，特别期
待。当日，趁着今年第一场大雪，就带女友前
往打卡。

“从早上10点到下午5点，仍有1100多
名游客上山。其间，有5次救援，但基本都是
轻微侧滑，没有造成事故。”咸宁九宫山国家级
自然保护区管理委员会工委委员、副主任、副
局长陈亮说，他们早在17日就出台10条具体
应对措施，涵盖预防、响应与处置全流程，确保
游客安全和景区正常营运。

九宫山滑雪场海拔 1559 米，垂直落差
100米，占地面积 6万平方米，可同时容纳
3000人滑雪，是江南地区少有的高山室外滑
雪场，距离武汉市仅178公里。当日，400多
名游客走进滑雪场，体验高山户外滑雪的速度
与激情。

“这么大的雪，来感受高山滑雪，太刺激
了。”来自武汉的游客周瑶说，当日一早，她和
亲朋4人驾车来九宫山体验滑雪。

据了解，为确保游客安全上山，景区投放
200多吨融雪剂，开展循环除冰作业，优先保
障救援通道。调度景区全部防滑巴士，组织内
部安全转运。若发生滞留，景区大巴能将游客
有序转运至云中湖等内部集散点。为确保游
客安全滑雪，景区提前完成防冻检查，对魔毯
等关键设备进行抗冰冻测试和维护，确保其极
端天气下的安全状态。在云中湖至滑雪场连
接路等易结冰陡坡路段，提前堆放足量融雪剂
和防滑沙袋。

湖北5142家工会驿站持续开放

31名香港游客滞留
谷城民警暖心护送

宜昌：36个车站千人鏖战风雪

风雪中，你为我扶车我为你撑伞

千余游客大雪中安抵1200米山巅
——直击咸宁九宫山景区保畅通

十堰东收费站：为司机送免费早餐

保康：交警为临产孕妇开辟生命通道

面对交警的暖心帮助，杨先生全程为他们打伞。（湖北日报通讯员 兰琨 摄） 湖北交投鄂西北运营公司十堰东管理所为司机提供免费早餐。（湖北日报通讯员 金伟忠 李欢 摄）

1 月 19 日夜间至 20 日凌晨，武汉下起
大雪，武汉地铁按照低温雨雪冰冻灾害应
急响应预案全力做好运营保障工作，统一
调度所有线路提前整备，确保线网6时准时
开班运营。

（湖北日报通讯员 李丹 产启斗 摄）

1月20日，襄阳市公路建设养护中心组织大型铲车
在207国道隆中大桥上铲雪。1月19日至20日襄阳市
持续降雪，交通部门迅速组织人力与机械设备，奋战在
除雪保畅一线，确保国省干线公路安全畅通。

（视界网 谢勇 摄）

1月20日凌晨，鄂州迎来2026年首场降雪，雪花纷飞、气温骤降。花湖国际机场以雪为令，迎寒而上。4时12分，O37440全
货机直冲云霄，花湖国际机场2026年首雪后首个航班顺利出港！ （湖北日报全媒记者 薛婷 通讯员 王星予 摄）


