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加强人力资源开发利用 汇聚支点建设澎湃动能
——“十四五”时期湖北人社事业高质量发展综述

中国式现代化，
民生为大。

“十四五”时期，
全省人社系统坚持
以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，坚决贯彻
落实党中央、国务院决策部署和省委、省
政府工作要求，聚焦人力资源开发利用
主题主线，砥砺奋进、攻坚克难，有力有
效应对风险挑战，在发展中保障和改善
民生，圆满完成“十四五”规划目标任务，
交出了一份厚重出彩的实干答卷，为加
快建成中部地区崛起的重要战略支点作
出了积极贡献。

● 累计城镇新增就业达到 465.7 万人。

城镇调查失业率控制在目标范围内

● 累计吸引218万名高校毕业生等青年

留鄂来鄂就业创业

● 农村劳动力转移就业年均保持在 1200

万人以上。新增返乡创业达到38.4万人

● 建成就业服务

便民 e站、零工驿站、

“家门口”服务站等各

类就业公共服务站点

5146个

就业创业就业创业

● 基本养老保险、失业保险、工伤保险参

保人数分别达到4573万人、777万人、959万

人，全省基本养老保险

参保率超95%

● 社会保障卡持

卡人数达到6165万人，

其中 4944 万人申领电

子社保卡

社会保障

● 技能人才总量

达到 1060 万人次，其

中高技能人才突破

346万人次

● 建成博士后科

研创新平台468个，进

站博士后7255人

人才队伍建设

● 劳动人事争议

调解成功率稳定在

80%左右，仲裁结案率

保持在97%以上

● 劳动保障监察

举报投诉结案率达

100%

劳动关系

“才聚荆楚·共建支点”春季招聘会。

“博聚楚天·共建支点”湖北省2025年南京引才活动。

让就业长在产业上

促进高质量充分就业，是新时代新征程就
业工作的新定位、新使命。五年来，全省人社系
统深入实施就业优先战略，紧扣产业发展推动
就业扩容提质，年均城镇新增就业保持在90万
人以上，以就业之稳有力支撑经济社会发展大
局之进。国务院先后3次将湖北作为促进就业
工作先进地区予以通报表扬。

聚焦产业发展，深入实施先进制造业促就
业、中小企业扬帆计划等行动，持续完善一揽子
政策体系，打好“降、缓、返、补、扩”组合拳，创新

“千名人社专员进万企”等服务机制推动政策直
达快享。五年来，累计减征失业保险费超258.1
亿元，发放稳岗返还、技能提升、一次性扩岗等
稳岗促就业资金近90亿元，有力促进了就业与
产业的良性互动。

“能找到心仪工作，多亏了省人社厅组织的
鸿蒙就业训练营。”丁钟驰毕业于武汉华夏理工
学院，作为训练营的首期学员之一，他接受了实
战化技能培训，去年9月成功入职武汉一家软
件公司。

一技在手，就业不愁。近年来，人工智能、
脑机接口等新产业在湖北迅猛发展，为高质量
就业提供源头活水。产业转型升级，离不开高
质量充分就业的支撑。聚焦“51020”先进制造
业产业集群和五大现代服务业产业集群，湖北
坚持“培训跟着产业走、围着就业转”，以“技能
照亮前程”培训行动为牵引，每年开展补贴性职
业技能培训超40万人次，实现技能人才培育与
产业发展同频共振，让劳动者就业更有底气、饭
碗端得更稳。

形成“以产聚人、以人兴产”良性循环的同
时，注重精准施策，稳住重点群体就业基本盘。

高校毕业生等青年群体是就业工作的重中
之重。深入实施“才聚荆楚”工程，密集出台促
进高校毕业生等青年就业创业政策，开展“百县
进百校联万企”、高校毕业生等青年就业服务攻
坚系列行动，招募10201名高校毕业生到基层
从事“三支一扶”服务，举办“荆楚就业大讲堂”，
引导高校毕业生以择业新观念打开就业新天
地。

农民工是产业工人主力军。坚持外出就业
和就近就业双向发力，连续21年举办“春风行
动”，培育区域特色劳务品牌“金名片”224张，
签订省内外劳务协作协议1579个。精准帮扶
困难人员就业，持续送政策、送岗位、送服务，实
现零就业家庭动态清零，为困难群体扎牢就业
保障网。

创业是就业之源。围绕“阳光、土壤、空气
和水分”，构建创业全生命周期支持体系，梳理
形成“六贴一惠”创业政策包，完善“担保贷+稳
岗贷+信用贷”多元联动支持体系，累计发放创
业担保贷款1490.9亿元。常态化开展“我兴楚
乡·创在湖北”推介活动，打造三级返乡创业平
台载体。连续14年实施湖北省大学生创业扶
持项目，举办“才聚荆楚·创业湖北”大学生创业
大赛。五年来，全省38.4万人返乡创业，3960
个大学生优秀创业项目获得扶持、破土发芽。

“大数据+铁脚板”让就业公共服务有“温
度”更有“精度”。推动公共就业服务重心下沉，
融入基层治理体系，建成就业服务便民e站、

“家门口”服务站等各类就业公共服务站点超
5000个，“15分钟”便民就业服务圈基本形成。
连续4年争取全国公共就业服务能力提升示范
项目支持，获评城市数量居全国第一方阵。大
力推进“人工智能+就业”应用，升级改造智慧
就业服务系统，实现就业事项一体化办理、精准
化服务、智能化监管。

既坚持有为政府，又激活有效市场。
人力资源服务业一头连着劳动者，一头连

着用人单位。2025年11月，第三届全国人力资
源服务业发展大会在武汉举行，发布武汉现代
人力资源综合服务平台，聚焦就业全周期和用
人全过程，推动线上服务“一网通达”、线下服务

“全省一体”，促进人力资源供需匹配和价值发
现更加精准有力。

健全统一规范的人力资源市场体系，出台
《湖北省人力资源市场条例》，持续开展清理整
顿人力资源市场秩序专项行动，助推行业规模
持续扩大，培育新业态、新模式……

湖北出招频频，收获良好实效。截至2025
年底，全省人力资源服务机构突破5800家，建
成1家国家级、7家省级、30家市级以下人力资
源服务产业园，年均服务超千万人次的就业与
流动，人力资源“软实力”成为产业发展“硬支
撑”。

社会保障是治国安邦的大问题，事关人民群众切
身利益。五年来，全省人社系统坚持兜底线、织密网、
建机制，在改革深度、覆盖广度、保障力度、服务精度上
持续发力，用一项项务实举措回应人民对美好生活的
向往。

“幸好有‘新就业形态人员职业伤害保障’，让我没
有后顾之忧。”小李是武汉的一名全职外卖骑手，在一次
送餐途中不慎受伤。在武昌社保和医院工作人员的帮
助下，他申请了“新就业形态人员职业伤害保障”，住院
期间没再为医疗费操过心。

2025年7月，职业伤害保障试点工作正式启动，目
前，全省参保人员已达80.3万人。

“十四五”时期是社会保障领域改革力度最大的时
期，也是湖北集中发力期。在荆楚大地，企业职工基本
养老保险实现全国统筹，失业保险、工伤保险实现省级
统筹，职业伤害保障试点创新开展，社会保障体系日趋
完善。多支柱养老保险体系从蓝图走向现实，个人养老
金制度覆盖近千万人。

社保覆盖范围持续扩大，实施全民参保计划，推动
“数据找人”精准扩面，健全灵活就业人员、农民工、新就
业形态人员社保制度，放开灵活就业人员参保户籍限
制，累计为困难群体代缴社保费超8亿元，困难群体参保

率、代缴率双双达到100%，养老、失业、工伤覆盖面进一
步扩大，“十四五”期末分别达到4573、777、959万人。

坚持尽力而为、量力而行，基本养老保险待遇水平
稳步增长，工伤保险定期待遇连续提高，发展成果更多
更公平惠及人民群众。

社保服务从“经办”升级为“智办”，从“办得了”迈向
“办得好”。社保公共服务平台功能持续完善，跨部门政
策、业务、系统协同与数据共享加速推进，“退休一件
事”、社保待遇查核等高频服务事项实现“掌上办”“打包
办”“就近办”，企业养老保险关系跨省转移接续实现全
国通办。社会保障卡居民服务“一卡通”拓展至公共交
通、文化旅游、惠民惠农补贴等领域。社保服务的“朋友
圈”逐步扩大，湖北、湖南在11个结对地区实现社保互联
互通。“社保服务进万家”持续开展，“家门口”的服务让
人民群众“看得懂、算得清”。襄阳市推出“社保夜市”，
晚上在市内主要商圈错峰“摆摊”提供“延时服务”，更好
方便商户、上班族办理社保业务。

社保基金安全关系参保群众“养老钱”“保命钱”，关
系制度可靠运行。健全社保基金监管体系，实施社保基
金管理三年巩固提升行动，以零容忍态度严厉打击欺诈
骗保、套保等违法行为，基金支撑能力稳中有升，为人民
群众提供更可靠更充分的社会保障。

织密扎牢社会保障网

人才是创新的第一资源，也是发展新质生产力的关
键要素。五年来，全省人社系统坚持党管人才原则，坚
持“投资于人”，优化人才发展环境、激发人才创造活力，
为支点建设厚植人才优势。

“只需向颅腔内注射一小滴‘水滴’，就能实时监测
颅内压力，眼下正推动产品量产。”在华中科技大学完成
博士后研究并留校任教的唐瀚川，从2018年起与团队
成员共同研究全降解注射式传感器颅内压无线监测技
术。在第三届全国博士后创新创业大赛上，我省摘得5
金、12银、22铜，这个项目正是获奖项目之一。

科技项目在产业端开花结果，底气源于湖北推进教
育科技人才一体发展的不懈努力。

专业技术人才是创新主力军。围绕产业链布局人
才链、创新链，做大专业技术人才“蓄水池”。五年来，全
省共选拔省特级专家10名，省有突出贡献中青年专家
150名，享受省政府专项津贴专家 300名；累计组织
1900余名院士专家奔赴科技创新一线，赋能产业发展；

“智慧之光”促成创新创业成果转化对接项目签约86个、
涉及金额47亿元。

青年科技人才是国家战略人才的重要组成部分。
深化“博聚楚天”工程，构建“资助全覆盖、培养全链条、
力量全整合、政策走前列”体系，常态化开展“揭榜领
题”，支持博士后人才在重大项目中挑大梁、当主角，组
织开展博士后创新创业大赛、留学人员创新创业大赛，
累计建成博士后科研创新平台468个，进站博士后达
7255人，覆盖我省所有重点产业领域和重点学科。

坚持将深化人才发展体制机制改革作为释放创新
活力的“关键一招”，纵深推进事业单位人事制度改革、
职称制度改革，破“四唯”、立“新标”，打通职称与职业资
格发展通道，平稳安全组织人事考试，发挥表彰奖励精
神引领、典型示范作用，破除人才发展“顽瘴痼疾”“流动
壁垒”，为5253名高层次人才发放“楚才卡”，人才创新创
业活力持续迸发。

“更高的职业技能等级，激励我瞄准更高标准。”最
近，湖北六和天轮机械有限公司齿圈开发组组长马冲干
劲十足，他去年获评湖北省特级技师。

技能人才是支撑湖北制造、湖北创造的重要力量。
实施“技兴荆楚”工程，健全完善技能人才培养、使用、评
价、激励机制，推行“新八级工”职业技能等级制度，畅通
技能人才职业发展通道，五年来，累计评聘特级技师、首
席技师136人次，取得职业技能等级证书153.48万人
次，技工院校在校生人数超12万人；建设国家级、省级高
技能人才培训基地59个、技能大师工作室125个。重塑
职业技能评鉴体系，技能证书“含金量”成色更足，技能
生态链持续向好。

“十四五”期间，在第47届世界技能大赛上，湖北获得
1个金牌、1个银牌；在全国技能大赛上，湖北累计获得7
个金牌、3个银牌、10个铜牌；持续开展“湖北工匠杯”系列
技能竞赛，评选表彰“湖北工匠”“湖北省技能大师”“湖北
省技术能手”99名，一大批技能人才脱颖而出，引领全社
会形成尊重技能、崇尚技能、学习技能的浓厚氛围，进一步
弘扬劳动光荣、技能宝贵、创造伟大的时代风尚。

推动人口红利向人才红利转变

构建和谐劳动关系是维护社会和谐稳定的基础。
五年来，全省人社系统主动适应社会结构多样化、利益
诉求多元化的形势，统筹发展和安全，用心用情用力维
护劳动者合法权益，劳动关系总体保持和谐稳定。

枝江市在开展化工新材料产业技能人才最低工
资集体协商中，创设“四岗八级”岗位薪酬制度，将各
等级对应的最低工资标准作为核心条款纳入集体合
同。“有了技能，工资就能跟着上涨！”该市某化工企
业初级操作工胡琦通过培训逐渐成长为高级工，技
能达到“关键技术岗”要求，月薪从3800元一路增至
8000元。

健全劳动关系协商协调机制，实施劳动关系“和谐
同行”能力提升三年行动计划，开展基层劳动关系公共
服务平台建设和区域和谐劳动关系高质量发展改革创
新试点。加强企业工资分配宏观调控，先后三次调整全
省最低工资标准，每年发布企业工资指导价位，持续推
进国有企业负责人薪酬制度和工资决定机制改革，加快
构建体现技能价值激励导向的企业技能人才工资分配
制度，“多劳者多得、技高者多得、创新者多得”的观念深
入人心。

以“预防在先、调解为主、速裁支撑”为思路，构建覆
盖全面、专业权威、精准高效、灵活便捷的劳动人事争议
调解仲裁服务体系，开展劳动人事争议调解仲裁“千万

服务”行动，推进“人社+工会+法院+N”劳动争议多元化
解机制改革，探索“文化+调解”模式，全省受理劳动人事
争议案件实现了十年来首次下降。

治理欠薪形势持续向好，让劳动者更安“薪”。深化
治理欠薪“五治”模式，建成运行全省根治欠薪信息监管
系统，实现“一点投诉，全省联动”。五年来，累计为
46.32万名劳动者追发工资待遇55.86亿元。湖北治理
欠薪工作在全国考核中多年位居第一方阵。

着力营造更加公平有序的就业环境，出台维护新就
业形态劳动者劳动保障权益的若干措施及系列配套措
施，开展劳动权益保障水平提升专项行动，集中破解一
批新就业形态劳动者关心关切的痛点难点问题，在劳动
报酬、休息、劳动安全、职业伤害保障等方面为他们筑起

“温暖港湾”。
牢记嘱托勇担使命，鼓足干劲奋发进取。展望“十

五五”，全省人社系统坚持以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十届四中全会
精神和习近平总书记考察湖北重要讲话精神，贯彻落实
省委、省政府工作要求，坚持稳中求进工作总基调，以更
高标准、更实举措稳就业、强技能、优保障、激活力、防风
险，稳稳托起人民群众对美好生活的向往，为加快建成
中部地区崛起的重要战略支点、奋力谱写中国式现代化
湖北篇章贡献力量。

共绘和谐劳动关系“同心圆”

策划：湖北省人力资源和社会保障厅


