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荆楚警界
省公安厅“一市一台”改革提升响应质效

110接处警高效救助、服务129万余人次

上世纪90年代，黄冈市110早期接警场景。
（黄冈市公安局供图）

一部热线昼夜守护荆楚大地

秭归警方快侦快破抓获犯罪嫌疑人。
（湖北日报通讯员 李祖炎 摄）

2000年，武汉市公安局早期接处警工作场景。
（武汉市公安局供图）

省公安厅“情指行”一体化专班民警在研判案件中。（湖北日报通讯员 李文君 摄） 孝感市公安局接警员正在接警。（湖北日报通讯员 汤爱清 摄）

湖北日报通讯员 徐宏 杨保华

2025年12月28日凌晨5时，一位患有阿尔
茨海默病的90岁老人被家人发现从孝感市孝南
区三汊镇的家中走失。

孝感市公安局情报指挥中心接警后，将警情直
派事发地三汊派出所值班民警，并通报孝南区分局。

三汊派出所以最快的速度出警，并组织村干
部和村民一起寻找老人。市局和分局调度在指
挥中心值班的民警，用专业手段支撑找人。仅仅
2小时后，走失的老人就在当地一处菜园中被找
到。因寻找及时，身体无碍。

仅2025年12月，孝感警方就依托“一市一
台”高效处置人员走失警情近700起。这见证了
省公安厅“一市一台”改革带来的服务效能提升。

曾经，110报警服务台多台林立、标准不一，
导致警情数据割裂，衍生出研判质效不高、治安
动态不明、打击犯罪不深等问题。

2024年以来，省公安厅推行一个市州公安机
关只设置一个110报警服务台（简称“一市一台”），
将全省80个110报警服务台归并至17个，推动警
情全量汇聚、全面研判，处置全程监督，把权力关进
制度的“笼子”，更好地带动规范执法、服务群众、夯
实平安稳定根基，提升了群众的安全感、满意度。

“‘一市一台’，不仅是110接处警模式的一次
变革，更是推动执法规范化建设，牵引精准打防
管控，实现‘省级主责、市县主战、派出所主防’良
性互动的关键举措，助力一体解决安全、公正、效
率问题。”省公安厅情报指挥中心主任贾立介绍。

1月2日，第五届湖北改革奖评选结果公布，
推行110接处警市级统管“一市一台”改革荣获
项目类奖项。

警情全量汇聚，倒逼基层扣好执法
“第一粒扣子”

2025年12月1日，宜昌市公安局情报指挥中心
质效监督组民警董丹开展例行巡查时，发现一起求助
警情未完整录入当事人身份信息，立即通报整改。

属地派出所补充信息后，董丹和同事研判发
现当事人身患疾病，且存在家庭感情纠纷，有较大
风险隐患，便跟进督导派出所及时化解了纠纷。

“我们围绕接警处警、现场执法、信息报送等
重点环节，对警情录入质量100%检查。”董丹介
绍，2025年累计检查警情15.07万起，发现、整改
问题2500余个。

“‘一市一台’改革前，因缺乏统筹管理、前置
监督不足等原因，警情信息存在填写不完整甚至
有警不录等问题，导致警情分类和定性不准，受
立案不规范，直接影响群众满意度。”省公安厅情
报指挥中心指挥调度支队支队长张亮介绍，由市
州公安机关统一接警，减少了警情汇聚的层级，
倒逼警情“颗粒归仓”，解决“牛栏关猫”问题。

2024年8月，省公安厅进一步优化全省新
警综平台“主航道”与市州接处警系统的对接渠
道，下发规范明确警情录入时必须写清楚何人、
何时、何地、何事等七个要素，并通报16期警情
质量监测结果，倒逼基层规范录入警情。

在此基础上，各级公安机关情报指挥中心建
立警情跟踪盯办机制，每日早晚分析警情处置情
况，调度未妥善处置的警情属地所队，推动基层
规范受立案、及时处警，扣好执法“第一粒扣子”。

群众到基层所队报警或者拨打基层所队值
班电话报警的门市报警，是最容易发生有警不
接、有案不立的警情。针对这一现象，各地公安
机关在基层所队接处警大厅设置二维码报警，全
覆盖安装监控视频，不定期抽查接警情况；开通
居民楼栋二维码门牌报警、微信小程序报警。群
众“扫一扫”报警后，警情直达市级公安机关报警
服务台，避免人为损失警情。

一组数据，侧面反映了湖北警情量质双提升
与“一市一台”运行初期相比，目前，湖北省门市
警情采录量同比上升19.21%；警情“七何”要素
缺失率下降49.67个百分点。

全警支撑响应，处警不再“一抹黑”

2025年10月3日凌晨1时49分，一名女子向
黄冈市公安局情报指挥中心报警称想跳河轻生。

值班调度长余勇迅速组织视频追踪和警情初
步研判，锁定女子大概位置在黄州区滨江公园附
近，随即调度黄州区分局东门派出所先行出警处
置，并要求接警员对女子进行安抚沟通。接警员
在电话中引导女子倾诉烦恼，获取到“江边”“长江
花园对面”“江堤下楼梯”“黑色短袖”等关键信息。

据此，余勇又调度黄州区分局长江派出所和
黄冈市公安局巡特警支队的4个街面警务站参与
搜救，并实时将搜集的信息共享给处警民警。经
过多方持续协作，民警在黄冈市滨江公园的一处
水域附近找到该女子。此时距接警仅29分钟。

“要不是我们高效研判和精准调警，各地积
极响应搜索，放在以往，半小时内可能连人去了
哪里都没弄清楚。”余勇介绍，“一市一台”改革
后，推动全市95%以上的走失人员在接警后24
小时内被找回。

“按照‘一市一台’改革要求，各市州公安机
关派警时减少县（市、区）公安局这个流转层级，
指挥调度直达基层所队，派警、处警效率都更
高。”省公安厅情报指挥中心指挥调度支队政委
孙海滨说，更重要的是市州公安机关能够根据需
要调动全市警力和资源处置警情，一点发起、全
警响应、扁平化指挥的高效处警模式成为现实。

民警处警前对现场状况不了解怎么办？各级公
安机关情报指挥中心实行接警即研判，对犯罪嫌疑人
和处警对象“画像”，研判出精准的处警指引并直接推
送给出警民警，让民警迅速抓住处警“牛鼻子”。

据统计，2025年，湖北公安机关一次派警精
准率提升30.3%，报警响应平均用时从120秒压
缩至80秒内，高效救助、服务群众129万余人
次，全省近六成盗窃案在接警后72小时内破案。

深度研判警情，打防工作有了“风向标”

在十堰市，有2起偷盗电缆案件分别发生在不
同的行政区域，案值不大。十堰市公安局情报指挥
中心研判后，发现2起案件的作案手法类似，可以并
案侦查，将研判结果推送给该市公安局侦查中心。

侦查中心深挖线索后又“剥出”22起同类案
件。2025年11月3日，警方端掉这个盗销犯罪团
伙，抓获嫌疑人5名。经过警方的串并，案值增至8
万余元，2名主要嫌疑人被采取刑事强制措施。

“‘一市一台’改革前，类似的盗窃行政案件大
多由属地派出所各办各的。因为案值小，很多嫌
疑人只能被行政拘留，释放后重操旧业。改革后，
通过研判警情将单一案件串并为类案刑案，不仅
对犯罪团伙打深打透，而且能够将嫌疑人绳之以
法。”十堰市公安局副局长、侦查中心主任王振介
绍，他们串并违法犯罪线索，将94起流窜盗窃案件
串并为刑事案件，抓获职业盗窃嫌疑人41名。

省公安厅将“一市一台”改革作为“市县主
战”“派出所主防”的关键举措。在警情全量汇聚
基础上，省市两级公安机关开展警情全量研判，
产出精准情报服务打防管控。

“针对警情研判不全、打击整治不深等问题，
通过市级归口、统筹研判，实现对同类型、跨区域警
情的集中掌握和串并分析，在打击流窜作案、职业
犯罪和防范突出风险等方面显著提升工作效率。”
省公安厅刑侦总队一支队支队长刘龙春介绍，以
侦办民生案件为例，省公安厅建立每日研判机制，
不仅推动案件日清、周结，而且深挖同类型案件，实
现“从打一个到破一串”；2025年全省传统“盗抢
骗”案件破案率达到81%，创历史新高。

湖北公安机关还把警情作为辖区治安的“晴
雨表”，通过研判掌握区域性、阶段性治安形势，找
准治理重点。2025年4月以来，省公安厅综合考
虑省内治安形势，发起“雷火”2025专项行动、缉枪
治爆专项行动、冬季行动，严打整治突出违法犯罪。

2025年，湖北各地公安机关通过深挖研判
稳妥处置重大案事件400余起，全省命案发案同
比少发45起。

“针对警种各自为战、协同响应不快等问题，
‘一市一台’改革通过纵向调度、横向盯办、一体
联动等措施，实现警情自下而上、研判自上而下、
指令到边到底、实战‘步炮协同’，形成上下贯通、
左右协同、整体发力的工作格局，一体解决安全、
公正、效率问题，是习近平法治思想在公安机关
的生动实践。”湖北警官学院教授曹礼海评价。

湖北日报全媒记者 周三春
通讯员 廖琬均 肖君童

群众常说，远亲不如近邻，近邻不如
110。

1986年我国首次设置110报警服务
平台，至今已有40年。

在无数人心中，这组数字始终与平安
二字画着等号。

如今，这部总是在线的热线，昼夜守
护着荆楚大地，它的故事值得被倾听。

为了感谢110，群众曾去电视台点歌

“有婆婆落水了！”时针拨回1997年
1月31日17时27分，刚开通21天尚未

“满月”的黄梅县110报警服务台接到当
地群众报警，称有一名老人在当地杉木乡
刘河墩附近的水塘落水，虽然已经被救
起，但人事不省。

天寒地冻，老人情况危急。110值班
民警迅速协调巡警队赶到现场处置。无
法联系上她的亲属，民警迅速将老人送往
医院抢救，又安排队员留院看护。21时
许，老人苏醒，说出住址。

确认老人的身体无碍后，巡警队员又
马不停蹄地将老人送回家中。事后，老人
全家感激不尽，特地到当地电视台点歌感
谢110和公安民警。

“上世纪八九十年代，座机、手机尚未
普及。报警电话不多，警员也少。但我们
依旧日夜值守，上厕所都是一路小跑，生
怕漏接了群众电话。”黄冈市公安局首批
110接警员王勇说，因为这份群众的信
任，他倍感自豪。

去公安局门口燃放挂鞭，敲锣打鼓赠
送锦旗、匾额……每有难题被解决，老百
姓常常通过各种当时流行的方式，表达对
公安机关的谢意。

1986年1月10日，全国第一个110
报警服务台在广州建立。1988年，武汉
市、黄石市公安局在湖北率先开通110报
警服务台。

此后数年间，湖北持续推动各大中小
城市乃至县级公安机关的 110平台建
设。至1997年底，全省实现了所有市州
县公安局110服务全覆盖与开通。

时光荏苒，如今，黄冈市110接警中
心已有接警员80名。

“问这么多废话干吗？我的孩子不见
了，还不赶快派人去找！”电话那头，报警
人出言不逊。00后接警员喻田雨耐心地
在一句句责难中寻找走失者的有用信息。

“受到报警人的责难，难免有委屈，但
换位思考，110这三个数字可能是报警人
最后的依靠。每一通电话，我们都必须全
力以赴接好、处理好。”喻田雨说。

在无数个千钧一发的紧急通话中，在一
声声耐心安抚的言语间，“人民”二字在一代
又一代湖北110接警员心中重如千钧。

听不懂的方言报警，有妙招化解

“您好，110……”键盘声噼里啪啦，
沟通话语清晰紧促。走进武汉市110接
警中心，整齐的接警座席上，接警员们头
戴耳麦，面对屏幕井然有序地忙碌着。

度过初创期与探索期，进入新世纪，
湖北各地110平台聚焦服务能力提升，陆
续推进110、119、120“三台合一”。全国
首个 110 网上调度系统在武汉建立。
2010年至2023年，湖北持续深化“情指
行”一体化运行机制。

省公安厅情指中心110指导大队大

队长黄潇介绍，在各地的110接警中心，
一排排整齐的接警座席前端，还陆续设置
了指挥调度岗和警情研判岗，相关警种联
勤坐席，开展接警即研，与处警力量前后
方一体，实时研判支撑，成为一线处警人
员的坚强后盾。变革，让警情响应速度和
处置能力得到进一步提升。

“当前，除了119、120，我们还实时联动
12345 政务服务热线、各级综治中心、
12356心理咨询热线等，一键转接非警务警
情，让群众的诉求都得到回应。”武汉市公安
局情报指挥中心指挥调度大队警务技术四
级主任吴奔介绍。

群众报警方式更加多样化，除了电话
报警，各地相继开通语音、短信、视频报警，
金融、公交、学校等一键报警系统等多种报
警方式。宜昌市还推出二维码门牌，百姓
扫码即可报警，精准定位到事发地点。

如果报警人说的是方言，接警员听不
懂怎么办？在黄冈、咸宁等地，接警员可
以一键引入报警人所在地派出所，启动

“三方通话”，实时沟通多方协调处理。

110“瘦身”，“一市一台”改革
提升新质战斗力

“监利某台球室发生打架斗殴”“沙市
某台球室发生争吵”……2025年4月，荆
州市公安局情指中心通过“一市一台”汇
集的全市110警情研判发现，涉台球室警
情增多，主要集中在打架、扯皮等方面。

对此，荆州警方提前干预，提请市委
政法委牵头强化行业准入审查和日常监
管。全市停业整改5家不合规台球室，打
处违法行为人23名，将一批治安隐患消
除在萌芽状态。

这样的成果，源自2024年以来，湖北
公安机关持续推进的110接处警市级统
管“一市一台”深度改革。公安机关将原
本分散于全省80个区县的110接处警平
台整合为17个，推动警情全量汇聚、全面
研判，处置全程监督。

“这是110从被动反应到主动预防，
再向精准管控与源头治理的警务理念的
延续。”省公安厅相关负责人介绍。如今
的110，已经从一个单纯的电话报警台演
进为集日常处警、社会联动、合成作战于
一体的现代警务指挥中枢，实现了警情颗
粒归仓、全量研判、快反协同、分流联动、
质量监测。相关改革经验获公安部面向
全国公安系统推广。

“民生无小事，枝叶总关情。”通过“一市
一台”改革，全省110接警员数量减少了，接
警质量却更高了。根据省公安厅下发的规
范，从各个渠道接入的群众报警信息被最大
限度地按照统一格式集中起来，确保警情“颗
粒归仓”。2025年，全省有效警情汇聚量同
比上升5.8%。用规范警情录入，倒逼接警和
处警的规范化，有效防止有警不处、有案不立
等问题，切实扣好执法“第一粒扣子”。

一线响应速度更快、获得的支持更有
力了。110接警中心接到群众来电，市州
级指挥中心可第一时间直接指挥调度到
基层队所。遇到跨区域协调、多警种协同
的需求，同步得到响应解决。湖北110报
警响应平均用时从120秒压缩至80秒内。

分析研判更精准了。依托警情数据
池，基于省市更强的专业力量研判，一批
跨区作案、团伙作案、流窜作案等案件线
索归集侦破，2025年，湖北公安机关打掉
跨区域犯罪团伙240个，全省刑事案件发
案数创近11年新低。

人民公安为人民。平安荆楚，始终从
110电话那头一句铿锵有力的“你别慌，
有我在！”说起。


