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智力支持：

年度湖北社会责任典范金融机构

中国建设银行湖北省分行
中国银行湖北省分行
中信银行武汉分行

汉口银行
中国人民财产保险股份有限公司湖北省分公司
中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

湖北省融资再担保集团有限公司

年度金融服务湖北实体经济贡献机构

中国工商银行湖北省分行
中国建设银行湖北省分行
上海浦东发展银行武汉分行
中国光大银行武汉分行

湖北银行
湖北省融资再担保集团有限公司

武汉市融资担保有限公司

年度金融赋能乡村振兴示范机构

中国工商银行湖北省分行
中国建设银行湖北省分行
中国农业银行湖北省分行

中国邮政储蓄银行湖北省分行
武汉农村商业银行

中国人民财产保险股份有限公司湖北省分公司
中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

年度社会公益金融典范机构

兴业银行武汉分行
中国民生银行武汉分行
浙商银行武汉分行

中国人民人寿保险股份有限公司湖北省分公司
友邦人寿保险有限公司湖北分公司

年度“新质生产力”金融服务先锋机构

中国建设银行湖北省分行
中国银行湖北省分行
中信银行武汉分行

上海浦东发展银行武汉分行
中国光大银行武汉分行
武汉市融资担保有限公司

年度金融品牌传播卓越影响力机构

交通银行湖北省分行
中国邮政储蓄银行湖北省分行

华夏银行武汉分行
武汉农村商业银行

中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

年度碳金融改革创新机构

中国工商银行湖北省分行
中信银行武汉分行
兴业银行武汉分行

中国民生银行武汉分行
华夏银行武汉分行

年度金融产品服务创新示范机构

上海浦东发展银行武汉分行
浙商银行武汉分行

湖北银行
武汉众邦银行

武汉市融资担保有限公司
湖北金控商业保理有限公司

年度金融消费者权益保护标杆机构

中国工商银行湖北省分行
交通银行湖北省分行
浙商银行武汉分行

中国人民财产保险股份有限公司湖北省分公司
中国人民人寿保险股份有限公司湖北省分公司

太平人寿保险有限公司湖北分公司
平安融易（江苏）融资担保有限公司湖北分公司

年度普惠金融服务领军机构

中国建设银行湖北省分行
中国银行湖北省分行
交通银行湖北省分行

中国邮政储蓄银行湖北省分行
中国光大银行武汉分行

汉口银行
武汉农村商业银行

年度数字金融转型标杆机构

中国邮政储蓄银行湖北省分行
湖北银行
汉口银行

中国人民人寿保险股份有限公司湖北省分公司
平安融易（江苏）融资担保有限公司湖北分公司

以上排名不分先后

2025年岁末，复盘全年工作时，湖北省福利彩票发行中心（以下简
称湖北福彩）的工作人员都会想起自己到县里做市场管理员的经历。

2025年，为积极落实湖北省委“干部素质提升年”决策部署，湖北福

彩开展全员下沉代职工作，让干部职工在一线经风雨、见世面、壮筋骨、
长才干，既为全省“干部素质提升年”深入推进提供了鲜活样本，又为提
升全体工作人员素质、推动事业高质量发展探索了全新路径。

一线淬炼强本领 提升素质促发展
——湖北福彩全员下沉代职成效显著

明确任务 闭环管理

湖北福彩将下沉代职作为加强人才队伍建设、
转变工作作风的重要举措，作为大兴调查研究、了解
基层实际、督促重点工作落实的重要契机。要求省
中心领导分片包干，其他工作人员按市县包干，重点
对口县级销售落后、基础薄弱、管理难度大的片区。
下沉代职人员有四项工作任务，即学习锻炼、工作督
导、调查研究、帮扶解困。

按照全员下沉、重心下移，全面帮带、重点突破，
全情投入、重在实效“三全三重”思路，2025年2月
底，湖北福彩印发《关于下派工作人员到基层锻炼的
工作方案》（以下简称《方案》）。根据《方案》，下沉代
职工作要全员覆盖，全年分4批次推进，每季度安排
10-15人，分别在3月、5月、8月、11月开展。

全年4批次下沉代职目标明确、各有侧重，形成
了前后衔接、梯次推进的工作链条。

湖北福彩人力资源部部长徐玲玲介绍，第一批
属于试点探索阶段，选派人员规模适度、时间相对
较短，旨在深入基层了解实情、摸索经验；第二批选
派规模最大，达到25人，时间也最长，核心是推动省
中心党委提出的重点工作任务在基层落地见效；第
三批聚焦县域促销试点，选派人员集中下沉至荆
州、黄冈、孝感等地；第四批则围绕中心党委最新部
署，以推动市场管理员转型为侧重点，帮助对口县
市管理员达到“六能六会”标准，实现从传统“事务
员”向专业化“区域市场经理”的角色转变。

为确保下沉代职不走过场、取得实效，湖北福
彩建立并严格执行全流程闭环管理机制。每批次

人员下沉前均组织专项培训，内容涵盖《彩票管理
条例》、年度重点任务、彩票业务知识等，确保下沉
人员懂政策、熟业务、能干事。下沉期间，人员日常
管理由市州管理站负责，统筹考勤、任务安排与过
程监督；省中心则组建由纪检监察部牵头，综合部、
人力资源部配合的联合检查组，不定期开展实地抽
查与作风督查，严明纪律要求。下沉结束后，所有
人员须提交翔实的代职报告或专题调研报告。省

中心党委会专门听取汇报、逐一点评，并系统梳理
下沉人员反映的问题与建议，形成“问题—建议—
责任”清单，推动整改落实，确保代职成果转化为实
际工作成效。

为使工作更有针对性，下沉代职地点覆盖工作
相对薄弱的约60个县（市、区）。在职工下沉期间，
省中心各部门设置AB角，保障省中心日常工作与
下沉代职两不误。

2025年2月初，省福彩中心党委班子成员开展“新春走基层”活动，拉开下沉代职工作帷幕。

从2月11日开始，湖北福彩党委班子成员用一
个星期时间集中开展“新春走基层”活动，拉开下沉
代职工作帷幕。

为避免蜻蜓点水、走马观花，确保下沉人员深入
一线，真正了解基层工作和实际运转，看到基层所思
所想所盼，湖北福彩党委要求，下沉人员在基层工作
天数原则上不短于15天，节假日不休，具体天数可视
任务完成情况和工作需要延长或多次下沉。

省中心电脑票部部长吴勇参加第二批下沉代
职，于5月7日至30日期间代职武汉江南管理站汉
南区域市场管理员。期间，他扎实履行代职工作，
深耕一线摸实情，不仅逐一走访汉南43个站点，还
逐一督查武汉江南管理站其他65个站点，全覆盖掌
握区域市场特点、销售数据及重点工作落实情况。
他还通过座谈、暗访等方式，排查出重点工作认识
不足、存在“等靠要”思想等四类问题，及时反馈并

跟踪整改。
电脑票部副部长胡健铭的代职地点是宜昌市五

峰县。代职期间，他既以市场管理员的身份深入站
点，又以督办员的视角审视重点工作推进情况。他
辗转6个县市，走访60余家站点，梳理总结基层工作
中存在的难点、堵点、痛点，结合实际提出合理化工
作建议。他在代职报告中写道：“此次下沉是对自身
业务素质的锤炼，为今后统筹工作打开了思路，让我
更清晰如何精准服务基层、助力业务发展。”

即开票部副部长郭京里代职襄阳老河口区域福
彩市场管理员。他实地走访老河口27个福彩站点及
谷城部分站点，深入了解网点分布、业主和销售情况
等核心信息，掌握片区人口结构、购彩特点等市场背
景。郭京里在受访时说：“投注站是福彩销售的末端
和关键点。此次代职市场管理员让我对一线市场有
了一个更深入的了解，吃苦、肯干、爱钻研的业主们给

我留下了深刻印象。”
人力资源部工作人员贺琳于5月8日动身前往

孝感市大悟县，开启了为期23天的代职工作。她走
遍大悟片区全部站点，以高度的责任感和务实的作
风全心投入代职工作。她说：“在福彩行业摸爬滚
打多年，我原以为自己是行家里手。但以业务小白
身份到基层锻炼时，才发觉自己不过是井底之蛙，
以往的纸面经验和办公室认知在基层实践面前显
得单薄。我由衷感谢省中心提供的这次机会。”

技术部副部长郑飞作为第一批下沉代职人员，在
黄冈市团风县工作15天。对于这15天工作的感受，他
在代职报告中写道：“基层既是丈量现实的尺，也是照见
初心的镜。未来的征途上，我将永远记得团风县街巷
里那些带着体温的故事，记得每张彩票背后跃动的民
生期待，记得我们不仅是销售终端的维护者，更是福彩
公益大厦的筑基人。”

带着任务去，带着成果回，这是省中
心党委会对代职人员的普遍要求。截至
2025年11月，湖北福彩共完成4批次下
沉代职工作，这场“省中心干部下沉、基
层难题上达”的双向奔赴已结出累累硕
果。总体来看，下沉代职工作达到了转
变干部作风、提升工作能力，破解基层难
题、推动事业发展等预期目标。

从干部能力提升来看，下沉人员在
深入基层、接触实际工作过程中，开阔了
视野，增进了对基层的了解，在解决复杂
问题过程中提升了实战能力。下沉人员
克服困难、严守纪律、扎扎实实的工作作
风，也给基层工作人员起到良好的示范
带动作用。

电脑票部工作人员李洋在代职其
间，突破单一区域调研局限，将代职范围
从竹溪县扩展至十堰全市，共走访76家
销售网点，覆盖多个县市及乡镇。他说：

“这次下沉十堰，我深刻体会到基层工作
的复杂性与挑战性。”

李洋认为，基层管理员作为政策落
地“最后一公里”的关键执行者，其工作
特点可形象概括为“毛多、皮厚、骨头
硬”。这对基层管理员既是挑战，更是锤
炼能力的熔炉。因此，他时刻注意摒弃

“指导者”心态，以“学员”姿态深入一线，
在具体事务中理解基层真实需求。

资产管理部工作人员朱叶子下沉至武
汉江南管理站代职。面对汉阳片区58个
站点的密集管理任务，她克服人员紧张、配
送量大等困难，累计完成刮刮乐配送210
次，金额达113.6万元，超额44%完成任
务。她严守工作纪律，通过严格处理补票
申请、主动进站扫描及仓库盘点，实现刮刮
乐零遗失票，精细化管理成果显著。

从破解基层难题方面看，下沉人员
想基层所想、急基层所急，即时为基层解
决疏通诸多问题和堵点。以第二批下沉
为例，该次下沉共梳理出26条有质量的
意见建议，涵盖智能管理、宣传营销、站
点管理、终端管理、人员培训等多个方
面。这些意见建议均形成工作实施清
单，省中心党委会明确责任部门和整改
时限，在内网公示，由基层“反向监督”整

改成效。
下沉代职工作打通了全省福彩系统

的“信息壁垒”，实现了“上接天线、下接
地气”的协同联动。通过全员下基层，省
中心的政策制定有了基层实践支撑，基
层站点的诉求也能直达省中心。

徐玲玲说：“政策推行不能只从上往
下，还要从下往上完善纠正，这样才能更
协调、更有效。”

省中心下沉干部的严谨作风，对基
层市场管理员形成了正向影响。大家普
遍感觉到，基层市场管理员长期在单一
区域工作，容易形成思维定式。省中心
人员下去后，能以更开阔的视野帮他们
分析问题、开展帮扶，推动解决一些基层
推不动的事情。此外，这种双向互动还
让省中心非业务口工作人员对“服务基
层、服务业务”有了更直观的理解，有助
于打破以往各自为政的工作状态。

一个年度的下基层代职不是终点，
而是全省福彩系统人员交流常态化的起
点。湖北福彩将继续大力开展下沉代职
工作，并不断优化工作机制和工作方式。

徐玲玲说：“2026年起，我们将全省
排名最后60位的县市作为对口联系点，
让省中心工作人员点对点帮扶兜底；不再
集中分批次下沉，而是全年关注、灵活机
动开展工作，实现靶向帮扶。”

她透露，对口联系点的工作成效将
与工作人员绩效考核挂钩，“做得好有奖
励，做得不好则扣绩效，就是要确保帮扶
工作落到实处”。

这种调整契合湖北福彩“抓两头带
中间”的工作思路，既聚焦头部站点和落
后县市这两头，也通过精准帮扶促进全
省福彩事业均衡发展。

从2025年的实践来看，下沉代职工
作不仅是湖北福彩工作模式的创新，更
是一次作风的转变和能力的重塑。湖北
福彩将持续把提高干部职工能力素质作
为基础性工作，推动全省福彩系统人员
上下交流常态化长效化，以干部职工能
力素质全面提升助推湖北福彩事业高质
量发展。 （撰文：杜志莹）

提升素质 成效初显

全员参与 全情投入
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