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孝感观察

着眼房前屋后事 共解急难愁盼忧
——孝感城市更新饱含民生温度

湖北日报全媒记者 方桐 通讯员 李梦婷 刘佳文

“妈妈，接球！”12月3日，冬日暖阳下，应城市城
中街道西大街片区的运动场上，3岁的谭丕林亿和妈
妈廖梦云在开心地踢球。这片由6个老旧小区经过
打通改造后，形成的新空间，告别了围墙分割、环境脏
乱、无活动空间的旧模样。今年，廖梦云在该片区印
刷厂小区买了套二手房，实现了安居梦。

近年来，该市探索“片区化改造”新路径，对458
个老旧小区实施系统“焕新”，让12万余居民告别“忧
居”实现“优居”。相关经验在住建部和全省相关会议
上交流，多个改造项目入选省级案例集。

变思路：从零敲碎打到连片提升

“私搭乱建多，路像鸡肠子，绿地变菜园；管网瘫
痪，下雨就看海；管线老化，整天提心吊胆……”在印
刷厂小区住了十多年的姜国鸿，谈起过去直摇头。

这个建于20世纪70年代末的小区，是应城众多
老旧小区中的一个。它们大多数因企业衰落后沦为

“三无小区”。
起初，应城按“一个小区一个方案”的传统模式改

造，但很快遇到瓶颈。“规模太小，腾挪不开，消防、停
车、活动空间这些根本问题解决不了。”应城市住建局
旧改专班人员康吉升说。

转机发生在2020年。应城果断转向“片区化”改
造：打破物理与行政壁垒，将位置相邻、情况相似的
458个老旧小区，整合成29个改造片区，统一规划、
设计、施工，统筹利用有限资源，避免重复建设和资源
浪费，整体提升片区品质和居民生活质量。

“核心一招是拆墙并院，整合破碎空间，补齐功能
短板。”康吉升介绍，为确保改造效果，该市引进经验
丰富的联投湖北省建筑设计院，为每个片区量身定制
改造方案。该设计院后与蒲源建设集团组成联合体，
成功中标应城老旧小区片区化改造项目，实现了设计
与施工的高效统一。

改造需要巨额资金，钱从哪来？应城探索“三资
融合”：争取政策性银行贷款和专项债约11.6亿元，
申请上级奖补资金5.75亿元，带动专营单位等社会
投入近8000万元，并引导居民自愿出资参与水改、电
改、电梯加装。

姜国鸿盼望已久的安居梦由此实现。应城将印
刷厂小区与周边5个小区打包成“西大街片区”，腾出
近5000平方米公共用地，扩宽了道路，修建了运动
场、停车场和口袋公园。

变方法：从政府拍板到百姓点单

拆除违建和围墙，是片区化改造的第一道难关。
应城的办法是：以心换“新”，共商共建。

膏都街片区，柳大爷因房屋漏水，执意住在院墙
边的违建车库里。社区干部为他找到临时住所，矛盾
迎刃而解。水仙花园片区，工作人员带着效果图反复
上门沟通，还顺手帮居民疏通管道，最终赢得支持。

空间腾出来后，建什么？怎么建？应城坚持“问
需于民、问计于民”，年均上门征求意见超万次，建立

居民议事会和线上民意平台，实现“百姓点单，政府上
菜”。改造中，按照“先民生后提升，先功能后景观，先
地下后地上”的原则，既解决群众的急难愁盼，又提升
他们的生活品质。

春天名苑片区老人和儿童多，无障碍适老化改造
成为重点。一矿岗上小区，设计人员发现阳台栏杆普
遍老化，立即将128户阳台加固纳入方案。园丁新村
楼层高，在社区引导下，居民成立“加梯小组”，创新

“数台阶法”分摊费用，5个月就成功加装电梯。“以前
爬不动想卖房，现在给多少钱也不搬！”园丁新村居民
陈清生的话道出了大家的心声。

共商共建，激发了居民的主人翁意识。欧景花园
的廖元林主动当起“现场监理”，收集意见、调解纠
纷。在他的带动下，更多居民参与进来，为施工按下
加速键。工农路片区改造涉及文物建筑郭和记公
馆，方案三易其稿，充分吸收了居民对文物保护与生
活改善的双重期待。

从政府拍板到百姓点单，从要我改到我要改，应
城累计拆除违建约6.6万平方米、围墙1.5万米，改造
道路35万余平方米，加装电梯132部，新增停车位
7642个、汽车充电桩134个、绿化19.7万平方米、健
身器材659套、健身步道1.3万平方米。

变管理：从一时新到一直美

硬件焕新不易，长效管理更难。如何防止乱象回
潮？应城构建起“物业管理筑基、居民自治聚力、社区
托管兜底”的长效机制。

该市探索基层党建引领下的市场化管理模式，政
府出台激励政策，引导小区成立业委会，公开招标有
资质、信誉好的物业公司进驻，或实行业主自治。同
时，全面推行“党建+物业、支部+小区、党员+楼栋”
管理模式，发挥4823名下沉党员作用，让党组织成为
长效管理的“定盘星”。

“以前生人随便进，现在人机协管，放心多了。”环
水花园引入物业公司后，不仅有专人管理，还安装了
智能门禁、全景监控、微型消防站等设施设备，让居民
赵丽倍感安心。物业还提供助老、家政等增值服务，
去年以来解决居民诉求300余件。

小区要想管得好，业主参与少不了。保健巷片区
被改造成蒲阳美食街后，“小王早点”老板王爱兰每天
都把门前屋后打扫得干干净净；月圆一村城市驿站是
居民休闲娱乐的好地方，79岁的廖明芳和玩伴们自
发搬来椅子，轮流打扫卫生，“政府让我们享福，当然
要爱护。”

暂无物业进驻，又难以自治的，由社区托管兜
底。汪家台片区由35个小区整合而成，社区党组织
建立“联席会议制度”，不定期召集业委会、居民代表
协商解决居民诉求，今年已解决问题47件。金华公
寓片区因欠费，楼梯灯不亮，垃圾无人清，社区组织居
民协商，按年缴纳电费和卫生费。

“旧改不是一锤子买卖，既要一时新，更要一直
美。”应城市住建局负责人表示，通过建立长效管理
机制已解决居民诉求 2300 余件，提供便民服务
5500余次。未来将持续完善机制，守护好旧改居民
的“优居”梦。

百姓点单 政府改造

应城12万居民忧居变优居

城市更新，不是简单的破旧立新，其核心是回应人的需求、提升人的生活质量。孝感在推进城市更新中，坚持以人民为中心，将改善民生作

为优先项，听民声、汇民智、聚民力，聚焦房前屋后事，共解急难愁盼忧。

该市构建“市级统筹、区县主责、部门协同”的工作格局，建立“政府引导、市场运作、公众参与”的协同机制，打造“城市体检—更

新规划—项目落地”的系统链条，并以地方立法保障推进，已改造城镇老旧小区1611个，新建停车场328个，新增停车位7.5万余个，

改建城市公厕154个，整治背街小巷123条。

这些数据的背后，是孝感市县老城旧貌换新颜的具体写照，更是“人民城市”理念在孝感落地生根的生动实践。

如今的澴川大地，正以持续的投入与精细的治理，加快建设创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人民城市，让

更多成果温暖寻常百姓家。

湖北日报全媒记者 方桐 通讯员 陈峥嵘 陈出 于喆

“我老伴膝盖痛，以前一年下不了两次楼，现在有了电
梯，隔三岔五就下楼转转。”12月7日中午，91岁的石受丰
扶着90岁的老伴步入电梯，从6楼直达地面。这样便利的
生活，已成为孝感高新区三峰社区金凤苑小区居民的日常。

建于1999年的金凤苑小区，共有常住居民1038人，其
中60岁以上的有627人，“出门难”一度是他们的心病。如
今，小区21栋楼中，具备条件的47个单元已加装电梯45
部，加装率超95%，成为孝感老旧小区加装电梯的样板。

梦想照进现实，离不开政策东风。近年来，孝感将老旧
小区住宅加装电梯列为重要民生工程，推出“一窗受理、三
天办结”审批服务，每部电梯财政奖补10万元，支持居民提
取公积金加装电梯。

然而，钱的来源有着落了，居民思想却难统一。低层采
光、费用分摊、后期维护……一个个难题横亘眼前。

在社区党委带领下，金凤苑探索破冰。社区联合物业、
群众代表、第三方机构组建“峰小暖”加装电梯服务队，对接
市直职能部门，为居民提供政策解读、公积金提取、电梯维
保等服务。发动老党员、楼栋长担任政策宣传员、矛盾调解
员，推动“楼下理解楼上，楼上尊重楼下”。针对楼型各异的
实际情况，小区采取“一单元一策”，推荐5家电梯公司供居
民比选，通过良性竞争优化方案、降低成本。

电梯安装中，社区引导各单元选举成立“三人同行”自
管小组——一名发起人、一名会计、一名监理，实现从筹资、
建设到运营的全过程居民自治与监督。70岁的饶西国是
位热心人，从发起申请、征集意见，到审查图纸、监督施工，
他事事关心、细致把关。

社区还积极协调电力、水务、燃气等部门，将工序由“串
联”改为“并联”，结合老旧小区改造统筹推进，避免反复开
挖。如今，45部电梯依楼而立，成为小区新景。曾经的“悬
空老人”们，如今能自如下楼散步、聊天，邻里关系愈发和
谐。

金凤苑的实践，是孝感全市推进加装电梯的缩影。截
至今年10月，孝感已累计完成既有住宅加装电梯819部，
其中2024年以来完成600部。

电梯加装率超95%

金凤苑小区
老人下楼不再难

湖北日报讯（记者王欣、通讯员尹青、彭旷、蔡青阳）“改造
后，泵站总排水能力达到10立方米/秒，是过去的5倍，有的机
组还能一机双用兼顾灌溉。”12月8日，汉川市洪西渠提升泵站
内机声隆隆，5台抽排设备有序运转，工作人员涂宽新穿梭其
间，逐一查看仪表数据。

随着城市快速发展，汉川原有排水系统逐渐“力不从心”：部
分区域雨污合流、管道老化及淤塞、排水主渠腐蚀坍塌，每逢强
降雨便易形成内涝。涂宽新清楚地记得，2016年7月1日的一
场暴雨，让汉川2个居民小区变成了蓄水池，因没能及时挪走车
辆，洪西渠沿线某小区的几十辆私家车被水浸泡，损失惨重。

近年来，极端降雨现象频频发生。据气象部门统计，最近
10年来，汉川最大日降雨量达259.8毫米，最大小时降雨量达到
150.1毫米。当天气越来越“任性”，城市如何增“韧性”？2020
年以来，汉川抢抓政策机遇，争取中央预算内资金与国债支持，
启动城区排水防涝设施建设工程，涵盖管网改造、泵站改扩建、
渠道整治、调蓄池建设等18个子项目。

“项目总投资1.37亿元，今年10月已全部完工。”项目总工
程师陈雄华介绍，目前城区提排能力从原来的21.07立方米/秒
提升至41.07立方米/秒，防涝标准显著提高。

当前，汉川正锚定“百强进位、千亿冲刺”目标，创新实施“强
产、美城、兴水”三大发展战略。“通过系统整治和管网建设，城区
实现了‘雨水入河、污水进厂’。”陈雄华表示，雨水经净化后可直
接补给水体，污水经处理达标后排放，从源头切断污染源，不仅
筑牢了城市安全底线，也为高质量发展注入“水动力”。

雨水入河 污水进厂

汉川系统治理
让城市不再看海

湖北日报全媒记者 方桐 通讯员 陈峥嵘 陈元 马福红

12月8日8时许，孝感高新区红光社区红光市场里，灯光明
亮，人来人往。曾玉梅将孙子送到红光小学后，步行穿过一条街
巷，来到这里挑选一家人当天的食材。

原红光集贸市场，是一个自2002年起就服务于周边4万居
民的老菜场。在曾玉梅的记忆里，老市场摊位堵塞道路，钢棚下
光线昏暗，人流拥挤，环境脏乱，湿漉漉的地面混杂着异味，市场
附近居民怨声载道。同样焦虑的还有社区管理者，消防隐患、环
境卫生与治安问题突出，如同压在心头的石头。

2023年，孝感启动城区菜市场改造提质项目，市财政对达
标菜市场予以奖补，撬动专业经营主体参与投资改造。

红光集贸市场怎么改？决策者将“话筒”交给了当地居民和
摊主。多次调研与意见征集后，“新建+拆除”的方案逐渐清晰：
拆除原有占道摊位，打通生命通道；社区以土地入股，引入新合
作（孝感）商贸有限公司投资，新建一座多层钢混结构市场。新
市场建成后，引进“旺特卖”品牌，以超市化模式运营。

今年6月，全新的红光市场开业。两层共4000平方米的卖
场里，货架整齐，通道整洁，生鲜、粮油等商品明码标价。卖场还
开通会员制服务，注册会员即可享受全场商品优惠价。

“为了让市民得实惠，公司采取竞价进场模式，在保证质量
的基础上，商品价格普遍比周边市场低10%至25%。”市场运营
经理李鲲鹏介绍。

“算下来，每月能省不少钱呢。”曾玉梅掂了掂手里的蔬菜和
猪肉。

更大的改变发生在像吴文超这样的老摊主身上。卖了18
年猪肉的他，如今成了超市鲜肉区的员工。“再不用半夜去抢货，
也不用担心风吹雨淋，收入还稳定。”对现在的工作，他很满意。

从摊主转为超市员工的还有不少。部分摊主则选择另租门
面，与红光市场差异化经营。

“注册会员已超过1.2万人，日营业额约8万元。”李鲲鹏认
为，成功的关键在于既打造了超市的购物环境，又维持了菜市场
的亲民价格。

红光市场的蜕变，是孝感实施菜市场改造提质的一个缩
影。2023年以来，孝感已投资4.51亿元，新建改造菜市场82
个，让群众的“菜篮子”拎出了满满的幸福感。

投资4.51亿元，新建改造菜市场82个

孝感菜篮子工程
托起群众幸福感

金凤苑小区加装的电梯蔚然成景。
（湖北日报通讯员 陈峥嵘 摄）

孝感市民在红光市场里买菜。（湖北日报通讯员 蔡青阳 摄）

环水花园小区旧貌换新颜。（湖北日报通讯员 孙缙 摄）


