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全力托稳民生之需 厚重清单传递百姓获得感

湖北日报全媒记者 龙华 李光正 汪菁华

暖意，在厚重的民生清单里流淌：全省千人口托位数达4.72
个，新增高校毕业生留鄂来鄂就业创业43.15万人，完成2.5万户
特殊困难老年人家庭适老化改造……11月26日，省十四届人大
常委会第二十一次会议审议了省政府关于2025年全省十大民生
项目实施情况的报告。一年来，政府承诺的民生实事清单项目均
超时序推进或提前完成。

省委十二届十一次全会提出，切实保障和改善民生，扎实推进
共同富裕。坚持尽力而为、量力而行，加强普惠性、基础性、兜底性
民生建设，解决好人民群众急难愁盼问题，畅通社会流动渠道，提
高人民生活品质。

从社保服务的便捷高效，到“一老一小”的悉心关怀；从基层医
疗的步步夯实，到就业保障的坚实托举，一项项务实的民生新政，
带着温度，在荆楚大地落地生根。

精准政策找人
医保三重保障为困难家庭解疾忧

“每一笔救助款都像救命钱！”11月26日，腹膜后腔恶性肿瘤
患者小佳源在襄阳市中心医院拿药领取恩曲替尼胶囊时，其父亲
眼眶泛红，语气里满是感激。

2011年出生的小佳源本是无忧无虑的年纪，却不幸被恶性肿
瘤的阴影笼罩，病魔不仅折磨着孩子的身体，更给这个老河口市光
化街道的普通家庭带来了沉重的经济负担，累计医疗费用已超过
37万元。就在此时，老河口市医保局工作人员敲响了小佳源的家
门，医保三重保障体系如同“及时雨”般为这个家庭解了难——基
本医疗保险率先发力，大病保险接力保障，依申请救助机制随即兜
底，为治疗注入“强心剂”。

三重保障环环相扣，累计化解了小佳源一家超七成的医疗费
用。这背后，是全省全面推进“智能监测预警+政策精准速达”救
助工作机制的生动缩影。

2022年开展依申请救助工作以来，湖北医保“智能监测预警+
政策精准速达”的工作机制，已为69874人支出救助资金7.43亿
元。从过去群众“找政策”，到如今政策主动“加速度找群众”，这一
转变，让医疗保障不再是纸上条文，而成为走进困境家庭、解决实
际难题的暖心守护。

“我们要让监测预警‘雷达’更灵敏，政策找人‘脚步’更迅捷，
保障‘堤坝’更牢固！”湖北省医疗保障局相关负责人说。

不仅仅是医保，民生“政策找人”的应用场景也不断拓展，在交
通出行、文化旅游、惠民惠农补贴发放等领域广泛应用；养老保险
关系转移接续“网上办”成为常态；失业保险稳岗返还“免申即享”
精准直达企业……一系列便民举措，彰显着“有为政府”打通堵点，
全力应答民生之需的新时代图景。

聚焦一老一小
筑牢底线守护“朝夕”美好

11月28日，枝江市一所学校的教室里，少年小覃正凝神苦读。
小覃的父母均为二级精神残疾，自2016年起，一家人便被纳

入低保范围，每月1530元的低保金为生活托底；父母同时享受困
难残疾人生活补贴与重度残疾人护理补贴，每月400元的补助精
准滴灌。小覃作为事实无人抚养儿童，每月可领取1250元孤儿养
育金。更令人欣慰的是，去年小覃父亲获得乡村公益性岗位，每月
600元工资增添了家庭收入。今年，残疾人子女助学金的发放，更
让小覃的求学路少了经济牵绊。

小覃一家的境遇变迁，正是湖北民生保障工作的生动缩影。
省民政厅牵头制定专项方案，全力推进湖北省低收入人口动

态监测信息系统建设，通过“大数据比对+铁脚板摸排”的立体化
模式，确保困难家庭不遗漏、帮扶措施不延迟。目前，全省198.75
万困难群众的基本生活已获得坚实保障。

在更深、更广的层面，湖北聚焦“一老一小”等重点群体，推动发
展成果更多更公平惠及全体群众。养老服务领域，我省不断完善老
年人福利制度，健全经济困难的高龄、失能老年人补贴和高龄津贴等
老年人福利制度，筑牢老年生活“保障线”；深化特困供养机构管理体
制机制改革，基本实现失能特困人员县级集中照护。推广运用湖北
养老服务平台，支持家政、物业、商超、医疗等养老服务实体入驻平
台，实现助洁、助医、助餐、助行、助急等“六助一护”“一网对接”。目
前，平台入驻各类市场主体1900多家，完成各类养老服务64万单。

此外，我省持续开展留守儿童和困境儿童关爱服务质量提升行
动，推进困境儿童心理健康测评与建档工作，守护孩子身心健康；全
面落实孤儿及事实无人抚养儿童助学政策，通过中央及省级彩票公
益金支持其成年后就学，每年投入省级福彩公益金实施适龄孤儿和
事实无人抚养儿童免费学历教育项目，为困境儿童成长保驾护航。

夯实医疗强基
资源下沉加速破解看病难题

初冬的荆楚大地，一派和煦景象。
“输液不用盯着滴速，想了解检查结果也不用等待，这个智能

机器太方便了！”在武汉市中心医院杨春湖院区，住院患者张爷爷
指着床旁的触摸屏，轻点几下就完成了护士呼叫。自动送货机器
人穿梭运送医疗物资，智能机械臂在药房里精准抓药，病房智能终
端让患者需求一键直达……切身感受全方位智慧化服务后，70岁
的张爷爷对老年人就医可能面临的“不便”不再“发怵”。

顺应群众期盼，湖北围绕提升群众健康获得感，打通堵点，疏
导痛点，治理盲点，构筑人人感知的“健康湖北”。

为破解优质医疗资源分布不均，基层医疗服务能力短板，湖北
实施医疗卫生强基工程，一张连续、均衡、安全、可及的健康服务网
络日渐织密，显示出强劲张力。

全省86%的县（市、区）建成三级医院，105个县域医共体推动
人才、技术、管理、服务“四个下沉”，“城市10分钟急救圈、农村30
分钟医疗圈”成功搭建。更有一支1.47万名大学生村医和1.8万个
家庭医生签约服务团队活跃在基层，投入1.7亿元支持县级中医医
院加强专科专病建设，全省乡镇卫生院、社区卫生服务中心国医堂
实现全覆盖，92%的社区卫生服务站、村卫生室提供中医药服务。
从“跋山涉水看病”到“家门口看好病”，湖北加速破解看病难题。

降低城乡群众的医疗门槛，回应“救死扶伤乃医者天职”的社
会期待，彰显了医疗保障体系的人文关怀。

省卫生健康委党组书记、主任王云甫表示，全省卫生健康系统
将坚持以人民健康为中心，聚焦高质量发展主题，聚焦健康中国与
人口发展两大战略，加快建设智慧化现代医疗体系，健全覆盖全人
群、全生命周期的人口发展服务体系，努力提供更加公平可及、系统
连续、优质高效的健康服务，为建成支点夯实健康根基和人口根基。

从衣食住行到业教保医，在发展中补齐民生短板，在改革中破
解民生难题，有效打破时空阻隔，弥合城乡差异，提高优质资源的普
惠化水平，民生保障网愈发密实，荆楚大地的幸福底色更加厚重。

湖北日报全媒记者 方琳 通讯员 何存 杨芬

清晨，武汉市汉阳区的街头刚泛起微光，外卖骑手夏
欣雨的送餐箱里，除了餐品还装着给独居张奶奶的降压
药。“以前累了只能蹲在路边，现在‘小哥工作室’不仅解决
麻烦，还让我有机会帮别人。”这种“被关照、被需要”的踏
实感，正悄然改变着许多如她一般的奔波者。

在汉阳区北极光网约车“小哥工作室”，6名网约车司
机正围坐讨论考题。主理人吴苗苗组织的互助小组，让屡
考不过的李师傅重拾信心：“以前越考越灰心，现在大家一
起分析错题，上周模拟考我终于及格了！”这个由同行主
理、社工支持的空间，已从“考试加油站”延伸为“成长赋能
营”，与街道合办的课程让司机们收获技能与好评。

当温暖被感知，回馈便自然生长。建桥街道的“小
哥工作室”里，摆满了商户捐赠的物资，原来，社区为骑
手解决子女入学难题后，站点负责人自掏腰包设立爱心
柜，没想到带动了周边商户、居民捐赠物资。在汉阳，
2000余名像夏欣雨这样的新就业群体加入了“递力量”
志愿服务队，送药、巡防、助老……他们从城市的“穿行
者”转变为街区的“守护者”。

如今的湖北，已推动建设各类友好场景5000余个，
打造新就业群体服务阵地1.2万个，还通过政策奖励、积
分激励等机制，引导5.5万名新就业群体到社区报到，
581支志愿服务队伍活跃在荆楚大地，成了基层治理的

“移动探头”。
正午时分，荆州沙市区“荆江驿站”飘着饭菜香。外

卖骑手小王熟练地加热午餐：“以前冬天蹲路边吃冷饭，
现在这里能热饭、充电，社区还真的听了我们建议划了
停车位。”驿站墙上的“新”愿墙，记录着一个个被实现的

微心愿。许多骑手手机里的“网格啄木鸟”群聊，是他们
拍下的路面坑洼等类似问题与社区的及时回复。“感觉
自己不再是过客，而是城市的一分子。”

深夜10时，襄阳枣阳万象城商圈的暖“新”驿站依然亮
着灯。外卖骑手侯文冲刷脸进门，接了杯热水：“有了‘枣驿
站’地图，再也不怕半夜无处可去。”46个驿站位置一目了

然，6个站点24小时开放，让深夜奔波者始终有“家”可回。
全省还建起了“黄小驿”“小新码”“宁驿家”等云上

暖“新”驿站，425个“小哥食堂”、260个“司机之家”，把
安心送到小哥身边。当城市把“家”的温暖给了奔波的
小哥，小哥也用脚步丈量责任，传递着治理的力量，这份
双向奔赴，正让湖北的街头巷尾充满烟火气与安全感。

新就业群体与城市双向奔赴

读公报 强担当

8月23日，英山县杨柳湾镇高家坪村，乡村医生陈亚上门为居民提供免费健康检查。（视界网 王江 摄）

灾后安置房赶工忙 村民欢喜选房盼新年
湖北日报全媒记者 胡雯洁

11月27日，初冬的寒风卷着山坳里的枯叶掠过郧
西县上津镇绞肠关村，安置小区的施工现场里，机器轰
鸣、工人忙碌，腾腾的热气丝毫没被冷风吹散。这里是
46户受灾村民即将圆梦的新家，大家正围着户型图，热
热闹闹地挑选着心仪的房子。

“我家五口人，选的是一楼这套一百平方米的三居
室。”77岁的村民袁官才站在刚封顶的3层安置楼前，目
光牢牢锁在崭新的楼房上，手指不自觉地摩挲着衣角，
眼角的笑纹里漾着藏不住的期待。考虑到自己年纪大、
腿脚不便，一楼的户型正好合了他的心意。他抬眼望着
拔地而起的新房，语气里满是憧憬：“再过不久，咱就能

搬进来过年咯。要是没有党的好政策暖心窝，哪能这么
快就有这么安稳的新家啊！”

今年7月9日，罕见极端强降雨突袭郧西县中北部，
上津镇的降雨量一次次冲破历史极值。浑浊的洪水裹
挟着断枝、泥沙，如脱缰的野马奔涌而下，绞肠关村的房
屋在洪水中摇摇欲坠，部分房屋轰然倒塌，通信信号也
在风雨中骤然中断，整个村庄瞬间与外界失联。

“当时我正蹲在后院疏通水沟，雨水砸得人睁不开
眼。”袁官才至今想起那天的场景，仍心有余悸。村党支
部书记金明红嗓子早已沙哑得变了调，只反复嘶吼着两
个字：“快走！快走！”洪水已漫至膝盖，袁官才又急又
怕，双腿像灌了铅般挪不动步。金明红见状，立刻和身
旁的志愿者架起他的胳膊，相互搀扶转移。浑浊的泥水

灌进鞋里，每走一步都要对抗水流的推力。
“把人救出来只是开始，得让大家有房住、过好年，才算

守住了民心。”金明红的话，道出了灾后重建的初心。为了让
受灾群众早日告别临时安置点，当地政府制定多个方案，既尊
重想进城生活的村民意愿，协调购房补贴；也为留恋故土的家
庭规划集中安置区，让大家既能住上新房，又不丢乡情。

在绞肠关村1组操家院安置小区，眼前的景象让人
欣喜，一排排崭新的楼房错落有致。“这个小区共建设9
栋房屋，专门安置157名受灾群众，其中5栋已完工，4栋
即将封顶，内外装修和水电、绿化这些配套也在赶进度，
保证年底前家家户户都能搬进来。”工地上金明红指着不
远处空地说，“不光房子宽敞，老人还能在广场晒太阳，孩
子能在旁边玩耍，大家的日子肯定越过越红火。”

湖北日报全媒记者 李光正 通讯员 袁力

“我们俩户籍一北一南，仅用身份证就在工作地武
汉领证结婚，太方便了！”近日，在武汉市黄陂区民政局
婚姻登记处，来自哈尔滨的王先生和来自昆明的李女士
脸上满是幸福。

民生无小事，枝叶总关情。近年来，省民政厅聚
焦群众急难愁盼，从困难群众救助、婚姻登记、殡葬服
务、基本民政服务供给等多维度发力，持续破解民生
服务城乡失衡、地域不均等问题，让均等化民生阳光
遍洒荆楚。

困难群众救助领域，我省着力缩小城乡差距，通过
指导各地量化调整低保标准，目前全省城乡低保月均标

准分别达824元/人、657元/人，农村低保标准占城市比
例提升至79.7%。

婚姻登记服务优化升级惠及跨区域群众。自今年
5月10日起，我省全面取消婚姻登记户籍限制，平稳实
行“全国通办”。省民政厅还联合省公安厅、省大数据局
制定《湖北省结婚落户“一件事”流程再造方案》，打通服
务壁垒。像王先生和李女士这样的跨区域婚恋群体无
需来回奔波，实现“数据多跑路，群众少跑腿”。

殡葬服务领域强化公益属性，推进基本殡葬服务均
等化。目前全省所有县（市、区）均免除全体居民四项基
本殡葬服务费用，平均每例为群众减少办丧支出1300
余元，公办殡仪馆已实现县（市、区）全覆盖，从硬件上保
障群众基本殡葬权益。

为打破地域限制，我省创新常住地基本民政服务模
式与流程。线上推行鄂汇办APP等多种线上申办方
式，实现“足不出户办业务”；线下开通省、市、县三级24
小时救助热线，及时响应群众急难诉求。审批环节也大
幅优化，通过“一次申请、分类审批”和告知承诺制，救助
对象审核确认时限从22个工作日缩减至10个工作日，
服务效率显著提升。

特殊群体服务覆盖范围持续拓宽。残疾人“两项补
贴”实现“跨省通办”“全程网办”，审批权下放乡镇（街
道），缩短时限；孤儿和事实无人抚养儿童认定申请受理
实现跨省通办，采取“任意地受理、户籍地审核”模式。
我省还制定了流动儿童居住地关爱服务基础清单，推动
流动儿童均等享有基本公共服务。

城乡服务均等化绘就幸福底色

10月30日，武汉市东西湖区金银湖街道花城社区，快递小哥、外卖骑手与党员代表进行趣味互动故事分享。
（湖北日报通讯员 何嫚 摄）


