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以民政 托起 之城
——宜昌民政“十四五”高质量发展纪实

中国式现代化，民生为大。
民政工作，关系民生，连着民心。

“十四五”以来，宜昌民政系统始终牢记“民政为民、民政爱民”
工作理念，紧贴中心，服务大局，倾力打造“五心”民政（暖心的社会
救助、舒心的养老服务、贴心的社会事务、安心的儿童服务、放心的

基层治理），以制度创新破解发展难题，民政事业高质量发展取得显
著成效。

五年来，宜昌民政工作多次受到国家民政部和省委、省政府的
充分肯定，赢得宜昌各级党委、政府和社会各界群众的广泛赞誉，彰
显了为民爱民的责任担当。

“清水煮蛋、牛奶、面条，早上要吃好。”
11月12日，宜昌市西陵区峡州社区一间公租房里，

穆女士正为女儿准备早餐。这个曾被阴霾笼罩的家庭，
已重新燃起希望。

两年前，穆女士的丈夫罹患癌症，已至晚期。社区了
解该情况后，西陵区民政局随即启动综合救助机制，当月
完成低保审核，让这个家庭获得基本生活保障。随后，临
时救助如及时雨般到来，传递着“别怕，有我们在”的温暖
承诺。

不仅如此。西陵区还打破部门壁垒，实现政策协
同。住建部门减免房租物业费6000余元；医保部门报销
医药费，住院费用报销比例达到了85%以上；慈善助学金
2000元守护着女儿的求学梦想。

去年，穆女士的丈夫不幸去世。一段时间里，她心灰
意冷。专业心理咨询师多次上门疏导，一点点抚平着这
个家庭的心灵创伤。

家庭情况稳定后，一场从“输血式补助”向“造血式发
展”的行动适时展开。民政与人社部门协作，穆女士参加
技能培训，顺利入职某超市。在她成功就业后，西陵区民
政局还灵活运用“渐退期”政策，为其提供3个月的过渡
保障，确保从接受救助到自立自强的平稳过渡。

正是这条“主动发现、综合施策、精准救助”的全流程
救助网络，让许多像穆女士一样的困难群体，得到了及

时、全方位的救助。
兜实兜牢民生底线，是民政核心职能。五年来，宜昌

市民政局始终以保障和改善民生为出发点和落脚点，创
造性履行基本民生保障职能，全面提升困难群众的幸福
感和获得感。

宜昌在全国、全省率先将与百姓生活相关的高频事
项审批办理全面下放乡镇、社区。率先推行社会救助、社
会福利“零资料”申请，率先开展“告知承诺制审核确认救
助对象”“居住地申享救助”等改革，实现政策找人、免申
即享、快速办结、全省通办。

宜昌在全省率先实施农村低保标准和扶贫标准“两
线合一”，农村低保标准提前五年超过国家脱贫标准。建
立健全各类保障标准与人民群众生活水平“同步增长”

“有机增长”的互动机制，使全市20万名困难群众各类保
障标准在前五年的基础上翻了近三番，生活水平得到显
著提高。

宜昌探索综合救助“一站式帮扶”模式，围绕困难群
体开展多样化帮扶服务，全市已有14个站点投入运营。
同时，作为全省唯一入选民政部“基层社会救助经办服务
标准化建设创新”实践单位，编制32项核心服务标准，涵
盖“申请受理—调查核实—审核确认—资金发放—动态
管理”全流程的标准体系框架，并在多区域内同步开展试
点，标准化建设初见成效。

社会救助变革
全套政策“主动上门”暖心服务全链直达

“独居老人何杏梅家中的红外监测设备，已连续14
小时未捕捉到老人活动轨迹，且电话无人接听。”

10月26日晚10时30分，西坝街道丫口社区接到居
家养老服务平台紧急提示。

网格员与小区微网格长立即上门查看，确认老人生
命体征平稳，第一时间协助家属将老人送至社区卫生服
务站接受治疗。“社区有了这个‘智慧保镖’，我们家属也
安心多了。”何杏梅家人对他们贴心守护独居老人的行为
表示感谢。

在桥北社区居家养老服务中心，智慧养老服务平台
的大屏幕上显示着一张辖区地图，122个标记点清晰分
布，每个点位对应一位独居老人的详细住址。

“无需老人任何操作，数据回传后，系统按照预先设
置的模型运算，即可独立进行分析、预判、预警等精准操
作。”中心负责人覃瑶介绍，自今年6月起系统运行以来，
已触发5次报警，均得到及时处置。

该智慧养老服务平台，还可为老年人提供刷卡消费、
在线预约助餐等智能化服务，养老服务的便捷性和可及
性大大提升。

在宜昌，像这样的智慧养老服务平台，已经基本覆
盖。“十四五”以来，宜昌不断健全工作机制，加大投入力
度，提高服务能力，着力构建居家社区机构相协调、医养
康养相结合的多元养老服务体系，让老年人共享改革发
展成果、安享幸福晚年。

宜昌成功争取的亚行贷款实施养老服务项目，在全
国只有2个，湖北唯一，PPP养老项目在全国唯一。

宜昌养老标准建设全省领先，参与制定2项国家标
准，牵头制定9项省级标准，全省民政系统唯一。在全省
率先建立老龄工作联席会议制度。在全省范围内率先推
动老年人维权体系建设，成立老年人权益维护专家库，构
建市县乡三级联动维权服务网络。推进“银龄行动”、敬
老月等活动，大力倡导敬老爱老的传统美德。

养老服务设施全面覆盖。目前，全市219家养老机
构实现医养结合全覆盖。成功争取省级医养结合发展试
点市（州）、省级老年健康服务体系建设试点市（州）。每
千名老年人拥有床位约38张，高于全国平均水平。连续
五年领办省政府十大民生实事项目，对48个乡镇（街道）
养老综合体、120个农村互助照料中心进行提档升级，社
区居家养老设施覆盖率100%。

从养老到享老，宜昌老年人的生活品质不断提高。
市民政局探索打造“养老+旅居”服务模式。目前，宜昌依
托湖北养老服务平台，已将宜昌市颐福乐园等15家养老
机构打造成为宜昌市养老旅居基地，并与浙、黑、吉、辽、
粤、川等地的养老旅居单位达成合作意向。同时联合文
旅部门，推出适老化旅游线路，全力打造候鸟式旅居养
老、疗养式旅居养老、文艺鉴赏式旅居养老、田园式旅居
养老等服务模式。宜昌共有9个社区被命名为“全国示
范性老年友好型社区”。

为老服务提质
智慧养老“一键触达”多元服务“量身定制”

公交车、自行车“变身”婚车，在城市“绿肺”里，现场
领证约定今生。

今年5月20日，宜昌市第三届新婚集体颁证仪式在
点军区卷桥河湿地公园举行，50对新人共同践行文明婚
俗新风尚。

仪式现场，金婚夫妻送祝福，无人机送戒指，与会嘉
宾为新人颁发“中式婚书”，给新人们带来不一样的新婚
体验。

“我们两个都是新宜昌人，参加这场集体颁证仪式，
让我们深深感受到宜昌对青年人的诚意。”新郎王帅来自
荆州，他的新婚妻子来自广西，目前两人都已在宜昌工作
扎根。

“宜昌山清水秀，充满创新活力，对年轻人有很多优
渥政策，我们愿意在这里发展。”王帅说。

宜昌是全国婚俗改革的试验区。2023年以来，宜昌
连续3年举办集体颁证仪式。“520”集体颁证，已成为宜
昌倡导婚事新办，弘扬文明新风的闪亮名片。

婚姻登记、殡葬服务、社会福利等公共服务事项，与
每个人息息相关。“十四五”以来，宜昌民政系统秉持“民
有所呼、我有所应”的服务理念，推动民政领域民生服务

全方位升级。
婚姻登记更便捷。“十四五”期间，宜昌全面实现婚姻

登记从市内通办到全国通办。全市13个婚姻登记机关
全部建成婚姻家庭辅导室，高质量完成目标任务。

殡葬服务更惠民。宜昌出台《宜昌中心城区殡葬设
施专项规划》，着力构建以基本公益性殡葬设施为重点、
多样化经营性殡葬设施为补充、城乡均衡全覆盖的殡葬
设施体系。2024年，对全市全体居民四项基本殡葬服务
费用减免，实现办丧殡仪服务零费用。

儿童福利更普惠。宜昌推进落实孤儿养育标准自然
增长机制和孤儿、事实无人抚养儿童助学政策，将事实无
人抚养儿童医保个人缴纳部分纳入财政全额资助范围。
推进儿童福利机构优化提质和创新转型，全面实现儿童
福利机构市级集中养育，市、县未成年人救助保护中心以
及乡镇（街道）未成年人保护工作站实现全覆盖。推进政
府购买服务，为困境儿童提供专业化、精准化关爱服务。
引入“童伴妈妈”“童心领航”等公益性项目落地宜昌。

区划地名更完善。“十四五”期间，宜昌全面完成乡级
行政区域界线勘界工作，开展“乡村著名行动”省市县三
级试点，打造屈原地名文化等“1+N”地名文化品牌。

公共服务跃升
婚俗改革新风扑面 惠民服务润物无声

“我们既是子女、朋友，更是心理医生和常来常往的亲
戚。”这是长阳银手杖，一座没有围墙的养老院。

“现在，‘老汪’早已不是一个人，而是一支拥有168名
成员的庞大队伍。只要你有需要，随时都能找到他们。”这
是老汪茶社，CBD商圈的网红睦邻空间。

“校门口的彩色斑马线，从发现问题到解决问题，孩子
是主导。”这是与“邻”说儿童议事会，宜都锦江社区治理的

“萌新力量”。
在宜昌，像长阳银手杖、老汪茶社、与“邻”说儿童议事

会一样，活跃在大街小巷、田间地头的各类社区社会组织，
共有2万余家。它们，已成为宜昌基层社会治理的重要力
量。

为引导社会组织服务中心大局，宜昌市民政局先后实
施培育发展社区社会组织三年专项行动、社会组织建功先
行区三年行动、行业协会商会服务高质量发展专项行动
等。通过多年努力，宜昌市社会组织在主动服务国家、服务
社会、服务行业、服务群众中取得了明显成绩。

以宜都市陆城街道锦江社区的“童议事 共治理”儿童
议事会为例。

该社区是一个成长型社区，0—13岁儿童3176人，占
比22%。且有3所学校位于社区。

“少年儿童也是社区治理的重要力量。”看准这一点后，
锦江社区成立“与‘邻’说儿童议事会”，让成人听到孩子们
的声音，为社区治理提供“萌新力量”。

“在清江小学门口，斑马线刚刚升级为彩色立体式，这
就有我们的参与。”12岁的团队成员宋宇宸不无自豪。他
们在平时生活中发现，有车辆不礼让行人的情况，就想用彩
色斑马线这一图案来改变这一状况。

随后，“小议员”代表向交警提出增设彩色斑马线的建
议。收到孩子们的建议后，交警部门调查立项并申请资金，
将彩色立体斑马线从建议变为现实。看到自己的建议变为
利民实事，“小议员”也有了满满的成就感。

宜昌每年举办全市社会组织公益创投大赛，持续培育、
支持一批示范效应好、带动能力强的社会组织。

“三峡蚁工”荣获“全国先进社会组织”荣誉称号。以社
区社会组织为对象的微电影《汇聚微光 缔造幸福》被亚洲
微电影艺术节评为“优秀作品”。

德高莫过于爱民，行高莫过于利民。未来，宜昌市民政
局将继续牢记为民初心，恪守为民责任，务求为民实惠，为
奋力谱写中国式现代化湖北篇章贡献宜昌民政力量。

“十四五”期间
六项“国字号”荣誉
见证宜昌民政力量

宜都市民政局在鲟龙水街举办集体颁证仪式。

宜昌市民政局联合伍家岗区公安分局开展老年人反诈
知识进社区活动，民警在胜利四路社区为老年人讲述防诈
知识。

基层治理革新
社会组织蓬勃发展 激发治理“光合作用”

2024年10月，宜昌市民政局荣获“全国民政系统先进
集体”。

宜都市陆城街道锦江社区“童议事 共
治理”儿童议事会开展活动。

◎ 2024年10月，宜昌市民政局荣获“全国民
政系统先进集体”

◎ 2022年11月，宜昌市民政局获评“全国社
会救助先进单位”

◎ 2021年3月，宜昌市民政局获评“全国民政
系统抗击新冠肺炎先进集体”

◎ 2022年12月，宜昌市社会福利院获评“全
国养老服务先进单位”

◎ 2025年10月，宜昌市社会福利院获评全国
“敬老文明号”

◎ 2023年6月，宜昌市儿童福利院获评“全国
维护青少年权益岗创建单位”

长阳土家族自治县龙舟坪农村福利院组织老人们开展长阳土家族自治县龙舟坪农村福利院组织老人们开展
重阳节活动重阳节活动。。

宜昌市民政局引导市物流协会宜昌市民政局引导市物流协会、、市老年书画家市老年书画家
协会协会、、市摄影家协会走进五峰土家族自治县鞍山村市摄影家协会走进五峰土家族自治县鞍山村，，
开展开展““包饺子包饺子、、写春联写春联、、送温暖送温暖””活动活动。。

宜昌市民政局开展局长坐窗口走流程换位体验宜昌市民政局开展局长坐窗口走流程换位体验
优服务优服务。。

撰文：蔡冬梅 岳晓林 李陈
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