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鄂州观察

湖北日报全媒记者 周鹏
通讯员 陈刚 李佳程 柳影

今年7月，鄂州市创新推出“首席服务员”制
度，311名经过严格遴选的领导干部下沉一线，
为全市626个重大项目和1132家“四上”企业提
供一对一精准服务。他们既是政策“活字典”、
资源“多面手”，更是破难“急先锋”，以“一人对
接、全程服务”模式，推动项目加速落地、企业高
效发展。

在项目端，首席服务员围绕全生命周期提
供“帮办代办”，从立项审批到投产达效全程跟
进，紧盯要素保障，化解堵点难点。

在企业端，他们化身“贴心保姆”，主动送政
策上门，快速响应企业经营难题，对接创新资源
与人才。作为深化“放管服”改革的关键举措，
该制度以“穿透式”服务打通梗阻，以“店小二”
精神厚植发展沃土。

“首席”跑省城，审批“加速度”

“这帮助我们拓展海外业务向前跨越了一
大步！”11月4日，手握一纸珍贵的境外投资批
复，杜肯新材料（武汉）集团股份有限公司的相
关负责人由衷感慨。此前，这笔3亿美元以下、
审批权在省级层面的投资，曾是横亘在企业出
海路上的一道难关。

杜肯新材料，这家扎根鄂州葛店经开区20
多年的国家级专精特新“小巨人”企业，已是全
球排名前五的绝热材料供应商。其产品遍布全
球70多个国家。业务扩张迫在眉睫，但复杂的
境外投资审批流程，尤其是动辄数月甚至半年
的审批周期，让企业倍感压力。

转机，在一次会议上悄然降临。鄂州市发
改委负责人、首席服务员敏锐地捕捉到了企业
的这份急难愁盼。他没有坐等企业上门求助，
而是立即带队主动走进杜肯，面对面了解详情。

返回办公室，该首席服务员化身“政策研究
员”，带着同事连夜梳理审批的定义、程序和关
键节点，为企业量身定制了一份清晰明了的“操
作指南”。但这仅仅是第一步。紧接着，他亲自
带着企业团队，直奔省发改委相关处室，进行

“面对面、手把手”的汇报与沟通。
在这一系列“跑上跑下”的精准协调下，审

批流程被极大提速。从对接诉求到成功获批，
时间被压缩至最短，为企业抢占了宝贵的市场
先机。

这次成功的护航，被凝练成两条接地气的
工作心得：

既要“磨破嘴皮”搞懂，更要“踏破铁鞋”跑
通。企业遇到的许多新问题，对政府部门而言
也可能是新课题。首席服务员不能当“门外
汉”，必须快速学习，把自己变成“半个专家”，才
能说内行话、办专业事。同时，绝不能坐在办公
室里“等”流程，必须迈开腿、勤跑动，带着企业
一起向上协调，成为连接企业与上级部门的“活
枢纽”。

服务要“送货上门”，莫等企业“上门求
货”。真正的优化营商环境，是变“企业找政策”
为“政策找企业”，变“企业跑断腿”为“专员多跑
路”。首席服务员要有“侦察兵”的敏锐，主动发
现需求；要有“快递员”的勤快，主动送上服务。
只有把企业的“心事”当成自己的“心头事”，才
能在企业开口前，就将解决方案“送货上门”。

一条路通了，一个项目活了

初冬时节，鄂州市葛店经开区复兴大道上
车流如织。新贯通的道路笔直开阔，一辆辆重
型货车平稳驶入圆通湖北智创园，将数以百万
计的包裹发往全国各地。

“路通了，心就顺了。现在大货车进出便

捷，运输效率大幅提升！”一位常年往返于此的
货车司机感慨道。这条刚刚完工的复兴大道综
合管廊路段，不仅是交通动脉，更成为当地物流
产业高质量发展的“关键一环”。

“得益于新园区高效率的分拣系统，包裹基
本能实现当日下单、次日达。”圆通智创园负责
人刘得胜介绍，园区自今年9月正式投产以来，
在刚过去的“双十一”业务量同比激增70%。

然而，这份“高效”的达成，并非一帆风顺。
园区建设的“最后一公里”——进出通道问题，
曾是企业投产前最急迫的担忧。这时，一位关
键人物站了出来，他就是葛店经开区项目首席
服务员刘绪斌。

“亲眼见证这块土地从‘村部’到‘总部’、从
‘菜园’到‘科创园’的变迁，我成就感满满。”复
盘圆通湖北总部项目从签约到投产的全过程，
刘绪斌用投资方的一句评价概括：“环环相扣、
步步领先、一气呵成、丝般顺滑。”

这“丝滑”体验的背后，是刘绪斌“想在前、
做在全”的主动服务。他用四个生动比喻，道出
了首席服务员的“工作心法”：

一是“拿盘子”，统筹安排做周全。项目建
设千头万绪，征地拆迁、杆线迁移、土地招拍挂
等环节环环相扣。刘绪斌像一位总调度师，精
准把握每个环节的逻辑顺序与时间节点，打好
提前量，确保流程无缝衔接，避免了“你等我、我
等你”的窝工窝火。

二是“卖面子”，亲自协调挺在前。“在项目
服务中，我们不再是局长和主任，就是个服务
员。”刘绪斌说，他这个“两鬓斑白、一脸沧桑”的
首席服务员，为了项目放下架子、亲自上门沟通
的姿态，往往能赢得各职能部门的最大支持，高
效破除梗阻。

三是“钉钉子”，跟踪落实做到位。“马上”是
多久？刘绪斌的答案是“钉个钉子回个脚”。当
职能部门说“马上安排”，他会追问“安排给谁”；
找到具体负责人后，他会再确认“具体哪天去、
几点去、我陪你一起去”。正是这种一追到底的
钉钉子精神，让承诺迅速转化为项目现场的“形
象进度”。

四是“保底子”，坚守底线树形象。项目工
程涉及利益，服务者的人品就是营商环境的试
金石。刘绪斌坚信“公生明、廉生威”，唯有出于
公心、坦荡无私，拒绝任何“乱开口、乱插手”，才
能保住个人和城市的“底子”，说话才有权威，协

调才有力度。

打好“提前量”，当好“变压器”

10月28日，制约沪渝高速武黄改扩建工程
的最后一道“关卡”被成功清除——历时15个
月的7条高压线路迁改工程全面竣工。这条被
誉为“楚天第一路”的交通大动脉，在扫清关键
障碍后，向着2025年底通车的目标迈出了最坚
实的一步。

在这场与时间赛跑的省级重点工程中，国
网鄂城区供电公司客户经理、首席服务员丁志
豪，以其“电力先行”的主动服务，为项目全程保
驾护航。对他而言，这条73.79亿元的投资走
廊，不仅是交通要道，更是他的主战场。

丁志豪的服务，精准地打在工程的“七寸”
上。8月，工程配套的3处新建收费站用电报装
迫在眉睫。若按传统流程，从申请、勘查到方案
答复，至少要数个工作日。丁志豪和他的团队打
破了“坐等申请”的常规，主动前移服务关口。他
们提前上门解读政策，并在勘查当日，组织营销、
运检等多专业联合出动，一次性完成3处站点的
现场负荷核实、电源勘探和路径规划。更让项目
方惊喜的是，勘查一结束，初步供电方案当场就
已答复，将传统流程压缩至“即时完成”。

“从‘等着办’到‘现场定’，这个效率是我们
没想到的，”项目负责人丁良虎赞叹道，“这不仅
为我们抢出了宝贵时间，也规避了后期返工的
风险。”这种“勘察即答复”的创新，正是丁志豪
践行首席服务员职责的生动缩影。

在长达15个月的线路迁改马拉松中，丁志
豪的角色远不止于一个快速的响应者。他更像
一个全天候的“电力协调中枢”，需要精准把握
高速公路的施工节奏，在无数个交叉作业面中，
为电力施工找到最佳“窗口期”。

从一线实战中，丁志豪也总结出自己独特
的工作心得：

一是服务要“跑在需求前”，当好“预报
员”。他认为，对重大工程不能被动等指令，必
须主动研究规划，预判用电瓶颈，把工作做在正
式流程之前，才能掌握主动权。

二是沟通要“当好转换器”，化“专业术语”
为“解决方案”。电力专业性强，首席服务员不
能当术语的“传声筒”，而要善于将复杂的规程
转换成项目方能一听就懂的可行路径，用专业
的沟通成为项目中值得信赖的“自己人”。

湖北日报全媒记者 周鹏 通讯员 王厅

随着花湖国际机场加速连接全球，鄂
州市公安局出入境管理支队的服务窗口
愈发繁忙——年均办理出入境证件量突
破3万件。这支队伍用专业高效的服务，
架起了鄂州联通世界的桥梁。

企业“出海”遇急难？

“绿色通道”秒响应

“这条供应链对我们太关键了，必须
马上飞越南实地考察！”11月7日，某跨
境电商公司负责人杨先生急匆匆地赶到
鄂州市公安局出入境管理支队求助。因
业务拓展需要，公司急需派遣5名骨干赴
越。

支队立即启动“企业专办”机制，通过
集中预约、材料预审、专场受理等“组合
拳”，为5名员工提供一站式证件办理服
务。最终，跨境合作项目顺利推进。

这是支队护航企业“扬帆出海”的生
动写照。为支持涉外企业发展，支队优化

“一对一”“专场办”“加急通道”等服务模
式，简化护照、港澳通行证等申领流程。

“我们创新推出‘全生命周期护航’机
制。”出入境支队支队长梁婷介绍。从材
料预审到境外风险提示，安排专员全程跟
进。10月底，某材料公司13名技术人员
急需赴韩支援新产线，专员提前介入预审
材料，协调加急制证，确保团队如期出境。

据统计，今年以来，支队已为17家涉
外企业的200余名员工高效办理出入境
证件，成为本土企业开拓国际市场的坚实
后盾。

外籍客商留鄂州？

“家的服务”暖人心

鄂州公安出入境管理支队充分发挥
政策优势，让移民管理服务红利切实惠及
企业和人才，为外籍人士营造宜居宜业环
境。

澳大利亚商人贝克特·里德长期在鄂
州经商。11月1日，他为女儿来华探亲
的签证问题发愁时，民警主动介绍144小
时过境免签政策，并指导其购买“澳大利
亚—中国—第三国”联程机票，助其家人
顺利团聚。

支队推出一系列便利措施：短期来鄂
从事商贸、交流等事务的外籍人员，可直
接在支队申请签证延期；通过信息系统能
查询的信息无需重复提交纸质证明。“我
们简化了申办材料。”支队长梁婷说。

某科技公司引进10名韩国技术人员
时，支队民警加班加点，仅用7天就完成
全部签证办理。“速度快、业务熟，帮了大
忙！”公司负责人称赞道。

支队还主动对接市委人才办、市科技
局等部门，加入鄂州市人才服务联盟。今
年以来，已为138名海内外人才提供出入
境便捷服务，助力优秀人才在鄂州安居乐
业。

“这场讲座真是‘及时雨’，让我对德
国商务考察安心多了！”湖北千悦建设工
程有限公司负责人对鄂州市公安局出入
境管理支队送来的“法治护航套餐”赞不
绝口。

支队民警用通俗语言和生动案例，从
出行注意事项到防范海外电信诈骗，开展
沉浸式讲解，特别提醒员工提前了解目的
国法律法规和风俗习惯，避免文化差异带
来的麻烦，并现场答疑解惑。

这种定制式送教上门服务，为优化营
商环境提供了有力支撑。

该支队专门成立涉外服务队，主动走
进企业宣传出入境便利措施和“引才引
智”政策，提供签证办理、法律援助等咨
询，并贴心提醒外籍人员注意签证有效
期，避免非法居留。

针对有意在华创业的外籍留学生，支
队通过参加创业沙龙等活动，主动宣讲签
证政策和出入境便利措施。

鄂州市公安局相关负责人表示，出入
境管理支队将持续以高效专业的服务，为
鄂州国际化发展贡献公安力量。

湖北日报讯（记者周鹏、通讯员邵
雅、鲁冠婷）中国人民银行鄂州市分行最
新数据显示，随着花湖国际机场国际货运
航线网络持续加密，全市外汇业务呈现快
速增长态势。截至9月末，鄂州市可办理
本外币合一业务的网点数量较去年同期
增长275%，本外币合一账户达97户，同
比增长超12倍。全市外汇衍生品交易额
达5929.36万美元，套保率20.71%，位居
全省前列。

“以前跨境汇款需要开立多个外币账
户，现在一个本外币合一账户就能搞定。”
湖北某机械有限公司财务负责人表示。
该公司客户遍布东亚、欧美等地，新账户
体系实现了多币种资金一体化管理，大幅

提升了资金运作效率。
今年以来，人行鄂州市分行充分发挥

花湖国际机场和跨境电子商务综合试验
区双重优势，牵头制定专项推广方案，推
动金融机构服务从单一账户向“账户+结
算+融资+避险”全链条升级。通过简化
流程、优化服务，实现“跑一次银行、填一
张表”即可开通本外币合一账户。

数据显示，本外币合一账户较传统分
立式账户优势明显：中国银行鄂州分行的
企业客户资料提交量减少60%，业务处理
时间缩短20%，跨境结算效率提升40%，汇
兑成本降低约5%。建设银行鄂州分行创
新推出的“汇率避险+账户服务”组合产品，
已为6家企业办理550万美元相关业务。

湖北日报讯（通讯员葛旭颖）11月
18日，鄂州市瑞辰低空经济有限公司已
完成全部注册程序并揭牌投入运营。该
公司的成立，是鄂州市前瞻布局低空经济
产业、加快发展新质生产力的关键举措，
标志着鄂州在发展低空经济的宏伟蓝图
上实现了从“规划图”到“实景图”的重要
跨越。

瑞辰低空经济有限公司由市工贸有
限公司、市吴都资管公司、湖北天地云地
信科技集团公司、湖北莲花山人工智能研
究院、市城市大数据产业发展有限公司等
五家单位共同出资组建。这一多元化的
股东结构，整合了资产运营、数据技术、人
工智能与地理信息等关键要素，为公司未
来发展提供了坚实基础。

鄂州市工贸公司党委书记、总经理周

益波表示，此次成功注册并运营，不仅是
一家新市场主体的诞生，更代表着鄂州市
抢占未来产业制高点的决心已转化为实
质性行动。它象征着鄂州正发挥以花湖
机场为核心的强大航空货运优势，加速向
更广阔的低空领域拓展延伸，旨在构建

“航空港”与“低空经济”比翼齐飞的新发
展格局。

值得注意的是，参与组建的湖北莲
花山人工智能研究院，作为湖北省内重
要的人工智能新型研发机构，其深厚的
技术积累和高端人才培养能力，将为瑞
辰公司乃至鄂州低空经济产业的发展注
入强劲的科技动力。研究院在计算机视
觉、大数据等领域的专业优势，有望与低
空经济在飞行器感知、航线规划、智能运
维等应用场景实现深度融合。

鄂州“首席服务员”推动项目落地企业发展

311名干部下沉一线
担纲破难“急先锋”

公安年办出入境证件3万件

助力企业出海 暖心外籍客商

鄂州市瑞辰低空经济有限公司投入运营

“低空经济”与“航空港”比翼齐飞

鄂州本外币合一业务
网点数量增加近3倍

鄂州民警向外籍人才介绍出入境便利措施。（受访单位供图）

“首席服务员”助力跨境电商产业园蓬勃发展，图为主播正向外推
介cosplay手办。 （湖北日报全媒记者 周鹏 摄）

葛店经开区“首席服务员”下沉企业一线，帮助圆通智创园项目快速投产。
（湖北日报全媒记者 薛婷 摄）


