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11月5日，黄梅县东山问梅村的天仙广场
上，由中国老体协组织，来自全国各地的160位
老年人广场舞健身骨干正随着音乐翩翩起舞。
广东的张大姐跷起大拇指说：“白天学舞，晚上看
戏，景色靓，服务好，还能做艾灸，下次我们全家
都要来！”

自2021年国庆节开园以来，东山问梅村年
接待游客人数由20万人次迅速攀升至超60万
人次，年营收3年提升2倍。高速成长的秘诀是
什么？

带着疑问，湖北日报全媒记者走进这个地处
鄂皖赣三省交界处的景区，看他们如何融合黄梅
戏、中医药和禅文化等当地优势资源，探索独具
特色的康养和疗愈经济，开辟出充满吸引力的消
费新空间。

初次参评就拿下最高质量奖

回想起刚刚结束的“第八届大别山质量奖”
评选，湖北文旅问梅文化有限公司董事长陈志波
仍然记得当时的紧张气氛。作为黄冈最高级别
的质量奖，全市共有110余家优秀企业参与角逐。

这是东山问梅村首次参加此类评选，也是该
奖项首次接受服务类企业参评，相比那些手握多
个“湖北精品”的制造业强手，获奖难度可想而知。

9月24日，结果公布，东山问梅村以过硬的
服务质量体系成功跻身5个正奖之一。喜讯传
来，酒店管理中心负责人洪美娟和同事们高兴得
直拍手。她负责管理的凭澜处、金粟院等7大主
题、10大院落、共380余间客房，是鄂东地区规
模最大的文旅客栈集群。

“获奖真不容易，在这里，哪怕是做到最基本
的窗明几净，也比其他的酒店难上许多。”洪美娟
说，景区占地广阔，自然生态好，但复杂多样的房
型，自然环境中的蚊虫滋扰，景区与酒店区域的
交通衔接，都是团队要面对的管理难题。

为此，问梅村结合多年管理经验，精心编制
并在6月推出《服务质量规范》。这套体系细分
为9大模块数百项具体标准。从游客踏入景区
第一刻的停车引导、售票检票的流畅高效，到客
房清洁必须遵循的“八步流程”、餐饮出品严格的

“五道把关”，乃至每一场演艺活动的准时开演、
演员的每一个规范仪态，都有详细规定。

同时，“服务星匠”“神秘访客”等配套机制，
确保服务品质始终在线、持续优化。正是这种近
乎严苛的自我要求，让问梅村在各大旅游平台上
收获了口碑与评分双丰收，线上好评率稳居
98%以上，评分长期保持在4.8分以上。

不仅如此，问梅村还首创“戏服管家”“戏礼
相待”等特色服务，在标准化的同时，融入沉浸式
文化体验，赢得了游客的广泛赞誉，使景区复住
率提升至45%。

如今，东山问梅村又被纳入全省标准化试
点。全新的旅游服务标准化体系正在构建和编
制，将于2027年初接受验收评估并在全省文旅
系统进行推广。

一场非遗的“活化”革命

8月23日下午3时，暑气蒸腾，在游客的掌
声中，黄梅戏演艺节目在问梅村大舞台准时开
演。虽有阴凉，国家一级演员马建楠仍然汗透重
衣。他和搭档殷蔓露要在长达1小时的演出里，
连续换装表演《戏牡丹》《天仙配》《女驸马》中的
三个经典唱段。“一下场，我就给妻子打电话，叫
她赶快再寄两套打底的水衣来。”他说。

黄梅建县千年，以黄梅戏、禅宗祖师传说、黄

梅挑花、岳家拳等为代表的国家级非遗文化，是
流淌其中的血脉与灵魂。问梅村以“戏旅融合、
禅旅融合”战略为指导，又引入黄冈特有的中医
药养生文化，将静态的“展示品”转化为动态的

“生活体验”，实现了一场非遗的“活化”革命。
“戏”，是其中最灵动的一笔。开园伊始，问

梅村就邀请县黄梅戏剧团二团常驻演出。2024
年起，又与湖北省戏曲艺术剧院开展深度合作，
由马建楠等骨干演员轮流带队常驻景区。

在景区和院团的共同努力下，这里的黄梅戏
打破了传统舞台的桎梏，将整个景区全域戏台化。
问梅村先后创排《白蛇传·问情》《戏梦东山》等新
剧，将表演与巡游相结合。盛装打扮的演员们游
走于青石板街上，与游客零距离互动、即兴对唱。
这种“戏在街巷、人在画中”的模式，让黄梅戏从高
雅的舞台艺术，变成了可亲可近的沉浸式演艺。

在景区的业态布局中，传统中医药文化同样
找到了传承的土壤。景区一隅，炎黄开泰艾灸
馆、药膳馆、茶饮馆、文化馆比邻而设，将典籍中
的千年验方，转化为实实在在的艾灸体验与有机
药膳，使古老的养生智慧变得触手可及。

非遗的活化，还离不开科技的赋能。问梅村
在黄冈率先打造以《风从东山来》为主题的光影
秀，今年又迭代推出全国首个非遗主题的“天空
剧场”。近千架无人机与绚丽的焰火表演精准联
动，成为把游客留下来的压轴大戏。今年国庆中
秋双节期间，“会唱黄梅戏的机器人”又火爆全
网，成为热门话题。

“以文塑旅”的成功实践，使问梅村入选“湖北
十大长江文脉地标”，标志着其从一个成功的商业
项目，升级为承载和传播地域文化的重要符号。

与主理人共创文化消费新空间

“你好！还可以参观吗？”10月28日晚9时
半，3位韩国客人操着半生不熟的汉语敲响了东
山书院的大门，正在做布展准备的主理人田新骅
连忙上前接待。在手机翻译器的帮助下，他们一
起赏中国画、品中国茶，交流到晚上11时，临走
还一人购买了一张卷轴。

自今年元月接手东山书院后，田新骅利用自
己的人脉，已成功承办5场全国性的书画展，并签
约6位艺术家入驻问梅村凤源里，将原来免费的公
共书院盘活成了小有名气的艺术展示交易场所。

在问梅村，这样的“业态叠加”随处可见。一
个个主理人与景区联手，根植于深厚的文化底
蕴，共同打造了一个以康养和疗愈为主题的消费
新空间。

“李总，您又带客人来了！”在炎黄开泰艾灸
馆，武穴市某建材公司负责人推门而入，这已是
他今年第三次带着朋友前来疗养。这里提供的
传统中医理疗服务，包括艾灸、针灸、推拿、拔罐
等传统技艺，让他赞不绝口。

钵缘茶室对接全国茶友圈，已召集多场禅茶
雅集。11月1日，筹备中的国乐馆已经成功组
织首届“知音杯”民族器乐展演线下盛典，来自全
国各地的16组专业选手登台献艺。

景区这两年主推的研学旅游，更是主打非遗
牌，已经吸引来自武汉都市圈的数万名中小学生，
前来体验“三打七唱”的黄梅戏特色课程，欣赏入选
人民大会堂的挑花艺术，学做药香氤氲的香囊。

通过打造这些消费新场景、培育消费新业
态，问梅村不仅满足了当前客户的心理与健康需
求，更构建了一条基于自身文化基因的可持续发
展路径。

从一盏禅茶、一出好戏、一次艾灸到一个夜
晚的安眠，东山问梅村通过标准、文化与业态的
深度融合，成功地将文化的“能量”转化为产业的

“动量”，为湖北乃至全国的文旅融合高质量发
展，提供了一个值得深入研究的“问梅样本”。

此心觅安处 文化润黄冈 ⑧

湖北日报讯（记者曹雯、通讯员洪京燕、方
俊、徐益文）11月3日，走进浠水县融城文体康
养城二期项目工地，引擎轰鸣声和机械作业声
交织成火热的建设进行曲。

该项目是丁司垱镇重点招商引资项目，集
疗养度假、民宿休闲、运动娱乐为一体，用地面
积212亩。为加快项目进度，丁司垱镇抽调3
名年轻干部脱产服务，通过“导师帮带”机制，每
日小结、每周调度、每月总结，助力解决林地流
转、杆线迁移等难题，让项目成为年轻干部“一
线练兵”的现场。

“从办公室到项目一线，面对复杂问题，心
里更有底了。”年轻干部王宇全说。全镇共派出
27名年轻干部包保18个重点项目，推动新开
工项目12个，形成“干部带项目、项目育干部”
的良性循环。

今年以来，浠水县推动近千名年轻干部下
沉基层，在田间地头、拆迁现场、群众身边解难
题、长才干。在兰溪镇鲇鱼尾村，面对村民汪鹤
飞对补偿标准的疑虑，村党支部书记岑春华带
领年轻干部连续6次上门，讲政策、算细账，最
终让汪鹤飞从“心有疙瘩”变为“心服口服”；蔡
河镇组成“巾帼调解团”，镇司法所干部袁佳带
着《中华人民共和国民法典》上门，讲清“赡养父
母是法定义务”。镇年轻干部袁媛则以拉家常
的方式，唤醒亲情记忆，成功解决郭婆婆的赡养
难题；绿杨乡青年干部化身“新农人”，通过短视
频推广文旅、助销农产品，播放量超22万次，带
动销售额近10万元。

以正确用人导向引领干事创业导向，今年
以来，浠水县提拔使用47名一线优秀年轻干
部，全面激发了全县年轻干部干事创业热情，树
立了重品行、重实干、重实绩的用人导向。

浠水“90后”年轻干部
一线练一线考

湖北日报讯（记者柯利华、通讯员亓志学、
王慧）“揉面、发酵、塑形、烘烤……成功没有秘
诀，只因每天十几个小时的苦练。”近日，黄冈职
业技术学院烹饪工艺与营养专业大三学生沈丹
妮，凭借日复一日磨砺出的精湛技艺，在全国技
能大赛烘焙项目中荣获优胜奖，并入选第48届
世界技能大赛中国集训队。

这是黄冈职业技术学院5年间第三次叩开
国家集训队的大门。

成绩背后，是一套系统化、贯通式的育人体
系作为支撑。“温度差一度，质感就天差地别。”
走进该校国家级技能大师工作室，中国烹饪大
师张彬正指导学生进行拉糖训练。

这样的“双导师”制场景，源于2015年该
校入选全国首批现代学徒制试点院校，烹饪工
艺与营养专业聘请11位行业翘楚与校内教师
共同带徒，实现人才培养与岗位需求的无缝对
接。

“中职打基础，高职强技艺。”烹饪工艺与营
养专业负责人杨清介绍，2020年起，学校与多
所中职院校建立贯通培养机制，将人才培养周
期延展至6年，中职和高职阶段科学分工，层层
递进，有效解决高素质技能人才培养周期不足
的难题。

以赛促教、以赛促学，是育人模式的关键一
环。黄冈职业技术学院构建“校赛—省赛—国
赛”三级竞赛机制，将大赛标准融入日常教学。
近年来，该校烹饪专业学生共参加省级、国家级
赛事16次，9人获评“湖北省技术能手”。在
2025年湖北省职业院校技能大赛（餐饮类）中，
学生们创作的《一桌好“戏”》融合黄梅戏元素，
荣获一等奖。

黄冈职院学子5年3人
入选技能大赛国家队

湖北日报讯（记者刘毅、通讯员余跃、陈
俊辉）“快来，吃营养餐咯！”11月10日，湖北
罗田三里畈镇，在湖北锦秀智慧农业股份有限
公司的黑山羊集中育肥园里，饲养员一边把成
袋的复合饲料倒进食槽里，一边向记者介绍：

“这是用本地的秸秆、板栗壳、中药材渣等废弃
物，通过生物技术转化制造的专用饲料，不仅
大幅降低了养殖成本，还让羊肉品质显著提
升。”

近年来，黄冈市生态环境系统以全域禁烧
与多元利用为抓手，全面推进秸秆综合治理。
广袤的田野上，以往丰收时节常现的“狼烟四
起”景象，如今已难觅踪影。取而代之的，是打
包机在田间轰鸣，将秸秆变成整齐的“豆腐
块”；是宣传车穿梭于村组道路，循环播放着禁
烧政策；是镇村干部深入农户家中，耐心讲解

“变废为宝”的效益。通过积极引导和培育，目
前，全市已有204家秸秆回收市场主体，形成
300余万吨的收集处理能力，能源化、饲料化、
基料化和原料化的多元利用格局初步形成。

该市坚持高位推动，构建市县镇村四级责
任体系，形成上下联动的工作格局。各地因地
制宜打出“组合拳”：麻城依托“蓝天卫士”5G
平台与无人机实现技防增效，团风推广“低茬
收割—打捆离田—粉碎还田”一体化作业，其
他县市区也各出实招，共同织就了一张秸秆禁
烧与综合利用的“防护网”。

据介绍，今年以来，黄冈焚烧秸秆火点大
幅减少，空气质量持续改善，秸秆年综合利用
产值稳步增长，人民群众的“蓝天幸福感”不断
增强。

204家市场主体一年
“吃掉”300万吨秸秆

一盏茶、一出戏、一次艾灸、一夜安眠……

客来东山问梅 心憩林泉之间

黄梅戏沉浸式表演现场。（受访单位供图）

景区举办的禅茶大会现场。（湖北日报全媒记者 刘毅 摄）

东山问梅村景区航拍风光。（受访单位供图）
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黄冈观察


