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孝感观察
围着群众转 带着群众干

孝感“创文”下绣花功夫解民生痛点
人民城市人民建，人民城市为人民。孝感以争创全国文明城市为契机，将“孝文

化”基因融入城市肌理，同步推进“硬件升级”与“软件提升”，用扎实行动回应民生关

切，让文明成果惠及千家万户。

一方面，依托董永故里等孝文化资源，孝感通过打造孝廉文化长廊、开展“孝善之

家”评选等活动，推动孝道精神从古籍记载走向市井生活，不断提升市民文明素养。

另一方面，聚焦民生痛点实施“七大攻坚行动”：改造907个老旧小区、建设561家“幸福

食堂”、实现生活垃圾分类覆盖率97.07%……一系列务实举措，让群众的获得感、幸福

感、安全感持续增强。

一城文明风，满目幸福景。如今的孝感，街道整洁、车流有序、市民有礼，正用绣

花功夫和人间烟火，为创建全国文明城市凝聚起坚实的力量。

湖北日报全媒记者 方桐
通讯员 王洁琨 管文文 李哲文

秋日清晨，孝感市孝南区书院街道西湖
桥社区，王女士手中的牵犬绳始终保持紧
绷，随身携带的纸巾随时准备派上用场。这
份遛狗的从容，源自她参加的“宠爱相伴 欢
乐同行”活动——没有生硬说教，只有贴心
引导，让文明养犬从条文变为自觉。

王女士的转变，是孝感文明城市创建
中无数温暖故事的一个缩影。近年来，孝
感以绣花功夫推进城市治理，从整治“十
乱”到规范执法，从志愿服务到民生改善，
文明正成为这座城市最动人的底色。

菜地变花园
人改造环境，环境滋养人

夕阳下，84岁的杨礼乐在孝南区沙
沟社区口袋公园内漫步。孩童在滑梯上
嬉戏，几位老人在廊架下闲谈。这片
2265平方米的土地，两年前还是蚊蝇肆
虐的菜地。

“以前浇粪种菜，臭气熏天，邻居们都
要绕着走。”曾是“菜农”的杨礼乐，如今成
了公园的“编外保洁员”，遛弯时连烟头都
攥在手里，非要找到垃圾桶才肯扔。

改变始于倾听。当这块地被纳入口
袋公园改造计划时，城管部门把话筒交给
居民：“老人多，多设座椅”“缺遛娃地，添
儿童设施”“建个公厕，方便大家”。

137万元投资换来焕然一新。去年4
月公园开放，惠及周边1.5万余人。更难
得的是，环境的改变激发了居民的主人翁
意识。居民张婷主动当起环保志愿者，见
有人乱丢垃圾就会立即捡起并予以教
导。保洁员鲁秀军感受最深：“以前垃圾
用桶装，现在一撮箕都装不满。”

沙沟之变是孝感补短板促文明的缩
影。新一轮创建工作启动以来，孝感持续
推进“十位”民生实事，改造老旧小区907
个，新增停车位4.2万个，改造集贸市场
29个，新建口袋公园136个，适老化改
造、幸福食堂建设持续推进，敬老助餐服
务覆盖城市社区和大型村。

基础设施补短板，增强了市民的获得
感，也提升了市民的文明素养，垃圾乱扔、
车辆乱停、马路乱闯等行为明显减少，“人
改造环境，环境滋养人”的良性循环深入
人心。

从“猫鼠游戏”到共生共荣
柔性执法激活夜市烟火

9月29日晚，“澴川渔火”夜市灯火
通明、人头攒动。炸臭豆腐的李乔林忙
得不可开交：“不到晚上 10 点就卖了
800多元，以前在马路上熬到转钟也卖
不到这个数。”

在几年前，他还是玉泉南路马路夜市
上那个“见城管就跑”的摊贩。107个摊
贩挤占道路，垃圾遍地，噪声和油烟扰民，
附近居民怨声载道。

“一个摊位就是一家人的饭碗。”李
乔林家是低保户，夫妻俩靠这个小摊谋
生。孝南区城管大队机动中队副中队
长罗浩深知管理之难：“今天罚了款，明

天照样来。”
变化从“堵”转为“疏”开始。城管部

门和新华街道争取区政府支持，在湖北职
院与沿河北路间租赁场地，引进第三方公
司打造“澴川渔火”夜市——周边配建停
车场，百米内无居民楼，每个摊位配发垃
圾桶，建设垃圾收运和排污系统。

为了让商户多赚钱，政府和运营方还
协调职院开设侧门，发放消费券，增设演
出和休息区域，千方百计为夜市引流。

搬迁后“澴川渔火”夜市生意火爆，甚
至成为网红打卡点。李乔林“投桃报李”，
主动添置了油烟净化器：“这么好的环境，
我们得珍惜。”从扰民夜市到网红景点，“澴
川渔火”成为孝感柔性执法的生动注脚。

自2022年以来，孝感推动执法从“刚
性约束”向“柔性共治”转变，市场秩序整
治从“以堵为主”向“疏堵结合”转变，不文
明经营行为大幅减少，消费者满意度逐年
提升。

从受助者到志愿者
好人之城的光亮接力

9月28日一大早，池汉桥就开着残
疾人电动三轮车出了门，为年过七旬的池
爹爹修电视机，帮行动不便的钟婆婆修洗
衣机……奔波一上午，分文未取。

池汉桥是孝南区陡岗镇红旗村人。
1992年他从楼上摔下，不幸高位截瘫。
家庭陷入困境时，孝感热心人穆桂荣持续
资助他的3个孩子读书，让他重燃生活的
希望。

“穆奶奶鼓励我走出去，做些有意义
的事。”2000年，在当地残联帮扶下，池汉
桥开始学着维修家电。原本是为了赚钱
养家，可他遇到困难家庭就免费服务，甚
至倒贴。

池汉桥出行不便，但他有求必应。车
没电、半路抛锚、雨中摔倒都是常事，但他
从未停下。

2011年，池汉桥加入孝感市志愿者
协会；次年，又加入孝感市义工联合会。
从每月一次公益服务，到每周两次免费服
务进社区，他几乎从未缺席。从他家到市
区，要一个多小时，他总是提前到，冬天天
没亮就出门。

整天走街串巷、进村入户，池汉桥
成了陡岗及周边地区的“活地图”，很多
困难家庭经他推荐得到了社会的帮
助。20多位瘫痪肢残人士经他鼓励走
出了家门。

他身残志坚的精神如涟漪般扩散。同
样高位截瘫的张二桥跟着他加入义工联，
维修“高手”邱望军也受他感召成为义工联
一员。如今，池汉桥的志愿服务时长超过1
万小时，免费修理家电万余件。今年8月，
他入选“中国好人榜”助人为乐好人。

“从‘被帮助’到‘帮助人’，池汉桥的
故事，是孝感打造志愿之城、好人之城的
生动写照。”孝感市委社会工作部负责人
介绍，近年来，孝感推动志愿服务扩面提
质，弘扬“有困难找志愿者、有时间做志愿
者”的志愿文化，全市注册志愿者达86.63
万人，每5个人中就有1名志愿者，上榜

“中国好人”25人，“15分钟志愿服务圈”
初步形成。

菜地变身口袋公园 夜市升级网红景点

孝感用民生温度
标刻文明高度

湖北日报全媒记者 方桐
通讯员 高群 王洁琨

秋夜微凉，孝感市高新区龙店
社区怀仁小区活动广场却暖意融
融。“城市文明‘美’在社区”系列活
动近日在此温情上演，让文明新风
悄然浸润百姓心田。

激昂的《精忠报国》鼓点拉开序
幕，居民自编自导的小品《和谐社
区》演绎邻里温情，舞蹈《唱支山歌
给党听》抒发家国情怀——一个个
源于生活的节目，将文明理念融入
欢声笑语，在轻松氛围中传递价值
导向。

一旁的文明创建主题展，以龙
店小学地面硬化、怀仁小区广场改
造的对比照片，真实记录社区环境

“一年一个样”的变迁。“政府为我们
打造了好环境，我们更得用心守
护。”居民王阿姨的感慨，道出了众
人的心声。

义诊区内，孝感市中心医院、市
中医医院的医护人员耐心地为居民
测量血压、提供咨询。68岁的刘奶
奶笑容满面：“既看演出，又检查身
体，这样的活动办到我们心坎上了！”

这份“实在”，源自孝感文明创

建的扎实部署。今年7月，该市在
推进全国文明城市创建中，明确提
出实施丰富文化供给与文明素养
提升攻坚行动，加快构建“十五分
钟文化圈”，推动文明理念融入日
常场景。

社区作为城市治理的末梢，更成
为文明落地的前沿。孝感市委宣传
部、市文明办、市创建办创新推出“城
市文明‘美’在社区”品牌活动，通过
主题展、文艺汇演、实践体验等形式，
让群众从活动的旁观者转变为参与
者、组织者甚至创作者，在深度参与
中传承提升文明素养，说文明话、做
文明事、当文明人。

在孝南区车站街道黎明社区，
“专业社工+志愿服务”联动模式带来
别开生面的“环保寻宝+非遗体验”。
孩子们在实践中学习“纽扣电池须单
独处理”“烟头降解需15年”，争当

“环保小卫士”；漆扇制作环节，巧手
翻飞间传承非遗文化，文明的种子悄
然播撒心田。

从文艺舞台到义诊台前，从环
境整治到文化传承，孝感正以一个
个具象而温暖的社区场景，编织出
一幅“文明之美，美在社区”的生动
图景。

文明行为融入居民日常

“城市文明‘美’在社区”活动
润物无声

湖北日报全媒记者 方桐
通讯员 陈峥嵘 王洁琨 李文涛

“国庆假期尾声，别一开口就问
作业写完没，定个作息小约定……”
10月8日，孝感市孝南区协同育人
中心给中小学生家长推送了一则亲
子心理调适指南。

温馨提醒的背后，是孝感市家
校社协同育人体系编织的温情守
护网。

2023年以来，孝感创新构建政
府统筹、学校主导、家庭尽责、社会
支持的协同育人机制，推进县级教
育部门建设家校社协同育人中心，
开展统筹调度、业务培训、应急处
置、个案援助等工作，共护学生身心
健康。

郎老师曾因女儿早恋而陷入
教育困境，过度干预导致母女关系
紧张。她参加了孝南区协同育人
中心组织的心理健康讲座后，主动
加入父母课堂，转变“控制型”教育
观念。从每日一个拥抱起步，她用
近一年时间重建母女关系，今年女
儿考上了理想的大学。两年来，该
中心共受理咨询1650例，处置紧
急个案42起，学生心理危机事件
显著下降。

协同育人不能坐等群众上门，

必须主动出击。孝感建立特殊身
体、心理、行为、家庭“四类学生”信
息数据库，以数智化手段联通部门
信息，聚合部门职能，对15600余
名学生实行“五色预警”管理，并建
立重点学生线上预警、线上交办、线
下关爱帮扶、跟踪督办机制。

在文昌中学澴川校区，那间永
不关门的心理宣泄室成为学生情绪
的“安全阀”——呐喊、击打释放压
力，沙盘游戏疗愈心灵。专职心理
教师张雪说：“考试前后，心理老师
通过倾听、陪伴和鼓励，帮助学生度
过关键期。”目前，孝感574所学校
全部建成心理咨询辅导室，配备了
1129名专兼职心理健康教师。

“打通部门‘信息孤岛’后，一旦
发现隐患，多部门立刻‘组队’解决。”
孝南区家校社协同育人中心负责人
黄海华举例说，乡镇少年小伟因父母
离异缺乏亲情陪伴，导致情绪波动、
频繁逃学，平台预警后，社区干部担
任代理家长，公安联系外出打工的父
亲，检察院送达督促监护令，心理专
家开展疏导。最终父亲返乡就业，小
伟重返课堂。

如今，孝感已实现县域家校社
协同育人中心全覆盖，正全力推进

“政家校社”协同育人2.0版，更好
地守护青少年的成长晴空。

将多股绳拧成一股劲

孝感“政家校社”
协同呵护青少年成长

让停车不难骑行无忧

孝感打造“骑行友好型城市”
湖北日报全媒记者 王欣
通讯员 厉燕玲 周东民

“现在停车太方便了！”10月13
日，在孝感华工高理电子有限公司
对面新建成的停车场，市民闵慧停
好电动车，步履轻快地走向公司。
这个占地1.2万平方米的停车场，
设有3000个车位、728个智能充电
接口，解决了包括她在内近3000名
员工的“停车难”问题。

就在数月前，公司门前的黄香
路还是另一番景象。“人行道被电
动车堵得水泄不通，行人既跨不过
也绕不过。”孝感高新区孝天办事
处七垸社区党委书记胡望年回
忆。停车乱象不仅影响通行，更埋
下消防隐患。

转机源于孝感市今年提出的
“骑行友好城市”建设。针对非机
动车停车难、行车难等民生痛点，
当地打出“建停车场+改骑行道”

的组合拳。
为解决“停车难”，社区协同孝

感市高创投资公司，将华工高理对
面闲置地块改建为高标准停车场，
配备遮阳棚、监控与消防系统，并由
第三方专业运营，实现规范管理。

孝感还同步推进骑行环境优
化，破解“行车难”。孝汉大道部
分路段人行道已拓宽至6.5米，并
铺设彩色非机动车道，实施人车
分流，通过设置防护栏杆保障安
全，提升通行效率。

孝感市住房和城市更新局城建
科负责人陈猛介绍，该市计划投资
1600万元，系统性推进城区部分路
段骑行化改造，明确非机动车路权，
实施路口降坡，完善标识系统。

未来3年，孝感将构建“三廊三
环二十二射”骨干路网，改造提升骑
行道超100公里，搭建起“廊道+轴
线+联络线”三级骑行网络，让绿色
出行更加安全、便捷、舒适。

孝感高新区槐荫办事处在节日里组织志愿者为老人送爱心。（受访者供图） 沙沟社区的菜地变公园，成了居民休闲好去处。（湖北日报全媒记者 方桐 摄）

池汉桥（右一）为社区居民免费维修家电。（受访单位供图）

新建的“澴川渔火”夜市不再扰民，成了网红打卡点。
（孝南区融媒体中心供图）


