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鄂州观察

湖北日报全媒记者 周鹏
通讯员 欧良锋

今年，鄂州市委提出对历史遗留问题
开展“见根见底”督查，将党员干部动真碰
硬、真刀真枪、一抓到底情况作为考核重
要指标，在理旧账中淬炼培养干部。市督
考办亮出督查利剑，一场民生领域的督查

“破冰”行动随之展开。
3月起至今，鄂州市委分别召开了13

次专题会，逐一研究断头路打通、火车站
周边提档升级、城市疤痕治理等问题。市

“四大家”负责同志密集调度督办，推动干
部从历史的“无关者”转变为问题的“解决
者”。

“这场督查，不仅理清了民生旧账，更
淬炼了一支敢于担当、善于作为的干部队
伍，为城市高质量发展注入了强劲动能。”
鄂州市督考办负责人说。

啃“硬骨头”，已打通8条断头路

“这条路盼了8年，如今终于通了！”9
月19日，站在新铺的沥青路上，鄂城区育
才东路城南故事小区的商店老板郑涛难
掩激动。

2016年他家搬进小区时，门前的路
只修到小区门口，再往东便是泥巴路和待
开发楼盘。“晴天一身灰，雨天一身泥”，居
民出行困难，孩子们上学得多绕一公里，
周边商户生意冷清。

育才东路虽仅一里多长，却因拆迁问
题成为“断头路”，多年悬而未决。今年
初，鄂州市住房和城市更新局（下称“市住
更局”）负责人表态：“虽然这是历史遗留
问题，但我们不能不管！”

市住更局联合鄂城区、新庙镇成立专
班，拆除钉子户、迁移坟墓、清理菜地，2
月24日工程启动，8月30日通车。

为确保此类民生工程高效推进，鄂州
市创新建立“131530”督查机制，其中要
求历史遗留问题交办后15天内报进展、
30天内报结果。该机制将办理情况纳入
年度政绩考核，对推诿迟滞者予以扣分甚
至问责，从制度上杜绝了“无限期拖延”的
可能。

路通了，居民从苦脸变笑脸。郑涛的
店铺日均营业额增加近千元，周边新店陆
续开业，就连靠内街的恩施土特产店也装
修完毕。更显著的是，道路贯通盘活了周
边房地产项目。市政府投资工程建设中
心副主任贺宇峰介绍，育才东路解决了5
个小区4600户居民的出行难题，带动尚
景名居、金榜旭日等楼盘销售增长，8月
网签备案量环比上升15%。

截至目前，鄂州全市14条断头路已
打通8条，预计年底全部贯通。“城区路网
骨架正在成形，市民上高速不再只有迎宾
大道一个选择。”贺宇峰说。

当下就办，站前广场蝶变城市
“客厅”

9月21日，鄂州银河左岸音乐节在
鄂州火车站附近的武昌府圆满落幕。整
洁的环境、便捷的交通，给来自全国各地
的乐迷留下深刻印象。

谁能想到，鄂州火车站曾是“散乱差”
的代表——因站前广场封闭，车辆乱停、
设施老旧，乘客进出站不便，与鄂州“空港
新城”的定位格格不入。

随着花湖国际机场的投运，鄂州正从
“钢城”迈向“港城”，城市能级不断提升。
但作为“第一窗口”的火车站广场，却因历
史遗留问题成为发展短板。面对难题，是

“留给未来”，还是主动破局？鄂州市督查
考评办公室亮出态度：督查利剑必须斩断

“交给未来”的拖延思想。
为此，市委建立直通调研机制，统筹

巡视反馈、信访举报和群众反映问题，制
定市领导调研日程安排表。“我们努力推
动每一个群众反映集中的历史遗留问题
都能够一线看、一线督、一线解决。”市督
考办负责人表示，这一机制促使领导干部
直面问题，而不是将问题留给后人。

市住更局与铁路部门反复沟通，制定
精细化改造方案：将封闭的环形通道改为
城市支路，优化落客流程；拆除铁路旁老
旧建筑，新建停车广场；利用铁路桥下空
间打造城市客厅。施工期间，列车经过即
暂停作业，铁路部门24小时监督指导。
项目团队争分夺秒，在音乐节前修通了环
形通道，实现了旧貌换新颜。目前，城市

“客厅”也正在加紧建设之中。
“过去总说‘以后再说’，现在我们必

须‘当下就办’。”市督考办负责人表示，督
查机制的核心是倒逼责任落实，杜绝问题
空转。

回头看，用雕花功夫修复“疤痕”

“档案馆西侧的山体裸露多年，必须
改成市民休闲的游园！”“景区出口的绿化
要尽快修复，给游客留下好印象……”今
年以来，鄂州市委主要领导每周至少两次
深入基层，现场发现问题、交办任务。市
委主要负责人强调：“群众目之所及的小
事都不去做，何谈幸福感？”

这些“城市疤痕”看似不大，治理难度
却极高。刚投运的市档案馆西侧山体，土
地性质涉及林地、耕地和绿地，多个部门
望而却步。市住更局在未调整用地性质
的前提下，因地制宜、科学制定治理方案，
采取“分区域治理”策略：临近人行道种
草，山坡修梯田种植观赏性作物（春种油
菜、夏栽向日葵），山顶移栽树木。今年夏
季，这里成为了向日葵梯田花海，吸引了
众多市民前来打卡。

同样蝶变的，还有鄂城区凤凰街道熊
八升地块。

这里曾是一座高20余米、面积超5
万平方米的“疤痕山体”，因历史挖山取石
导致岩石裸露，周边居民抢种菜地，与城
市环境格格不入。鄂城区委坚持源头治
理，拆除违建、引入市场主体开发“第四代
建筑”，仅用10天就清除山体，实现从“废
弃地”到“生态绿地”的蜕变。

针对历史遗留问题容易复发的特点，市
督考办建立“每周实地督查、每月情况专
报”机制，对已办结问题全面开展“回头
看”。“我们不仅要看是否回复，还要看群众
是否满意、问题是否复发。”市督考办负责人
说，这一机制确保历史遗留问题真正“清仓
见底”，避免了“表面整改”和“问题反弹”。

文/图 湖北日报全媒记者 周鹏
通讯员 陈稳定 尹进 王厅

9月20日、21日，鄂州因音乐而沸腾。
近6万名歌迷从全国多地奔赴鄂州银河左岸音乐节，而这座

江滨小城则是倾城而出，以“掏家底”式的满满诚意回应了这份热
情：政府食堂开门迎客，9元品尝地道武昌鱼；村委会变身“乐迷之
家”，敞开大门供充电洗澡；全城联动派出近3000人服务团队，保
障安全、疏通交通。

乐迷们乘兴而来，尽兴而归。这场音乐盛宴，让鄂州的“小城
大爱”响亮出圈。

政府食堂开门纳客，9元品尝武昌鱼

9月21日上午11时，鄂州市政府食堂开门，乐迷游客有序进
入，排队取菜就餐。

开门不到半小时，政府食堂内已经坐满了乐迷和游客。他们
说，这里吃到了武昌鱼、太和千张等地方特色，“味美价廉服务好！”

在政府食堂门口，告示牌上写着鄂州市政府机关内部食堂对
外开放的时间，旁边站着服务员引导。前来就餐的乐迷和游客携
带着家人或朋友，三三两两坐在一起，开心地就餐。到了中午12
时，前来就餐的人更多，取餐处排起了长队。

湖北日报全媒记者现场看到，现场有20多道特色菜肴，整条
清蒸武昌鱼也才9元。乐迷和游客取餐后到结账处扫码支付，十
分便捷。

食堂经理王瑞燕介绍，这是专门为音乐节准备的，周末食堂全
员加班，还请了20多名外援。厨师专门烹制了本地特色美食，非
常受欢迎，仅9月20日午餐就接待了1500多人。

村委会变身“乐迷之家”，用完20瓶洗浴用品

鄂城区西山街道小桥村，是这次音乐节的所在地。从9月16
日起，便陆续有粉丝涌来，小桥村党总支率领全村当好“东道主”。

9月18日，宁夏中卫的乐迷徐佳缓和其他乐迷一起在音乐节
现场外搭建帐篷。她说，第一次来鄂州便被深深地“暖”到了，附近
的小桥村党总支安排工作人员现场建起了歌迷群，大家有需要帮
助的，只需要说一声，马上便有志愿者前来联系。并且，小桥村委
会敞开大门，让歌迷充电、饮水，整天开放两个卫生间供乐迷使用，
到了夜间，还有村民上门送炒粉炒饭。

“这是一座有温度的城市，为鄂州打高分！”她感言。
小桥村党总支书记殷永艺介绍，高峰期有200多名乐迷来村

委会洗澡，4天多时间，用掉20瓶洗发水和沐浴露，电吹风用坏了
1个。为了欢迎乐迷朋友们，小桥村党总支全员上岗，还组织了
200多人的村民志愿队，建起了美食广场，为乐迷朋友准备了上百
件矿泉水和面包，就连雨靴和雨衣也都准备好了。

来自重庆的乐迷张沐说，鄂州的服务做得入微贴心，包括现场
草皮的铺设、行李的寄存等，都安排得妥妥帖帖，乐迷们只需尽情
欢乐。

3000多人全程护航，6万乐迷尽兴而归

9月21日下午1时许，一名乐迷突然头晕，不到两分钟，她便
被民警和蓝天救援队救出送上救护车，经检查没有大碍。

鄂州市公安局治安支队副支队长何利杰介绍，市、区两级公安
局共派出了700多名民警和1500名安保人员来现场保障乐迷朋
友们的安全。“我们成立了音乐节安保工作领导小组，下设交通秩
序维护组、应急处突组、巡逻防控组等17个安保小组。”何利杰说，

“要让每一名乐迷朋友乘兴而来、尽兴而归！”
音乐节结束，不到半小时，现场的垃圾便被“秒”除。鄂城区城

管局局长陈正勇介绍，现场准备了400个移动卫生间和260个垃
圾桶，100多人组成的环境卫生秩序专班确保垃圾日产日清。

在音乐节现场外，鄂州市城控集团免费开放党政机关及事业
单位停车场与部分道路停车位共1.4万多个。

“音你而来，倾城而出！”鄂城区委主要负责人介绍，在这近6
万名乐迷朋友们的背后，鄂州市和鄂城区一起，出动公安、消防、卫
生、城管等20多个部门的工作人员以及志愿者组成了近3000人
的服务队，为乐迷朋友送上满满的“小城大爱”。并且，精准加开
19趟城际列车，使武汉与鄂州间日均动车频次增至66趟。安排
了接驳公交车100台，让乐迷从鄂州站到现场无缝对接。此外，还
开设了散场专线，串联起吴都乔街、南浦路、西山等景点，让乐迷朋
友在享受歌声之际领略城市人文风情。

“湖北很棒，鄂州非常用心，让我们开心地享受这样一场高质量
的音乐节！”9月21日晚，从日本飞来的乐迷周周和佳佳（音）说。

向全国乐迷“掏家底”

一场音乐节
让鄂州暖出圈

音乐节现场，乐迷们随着节奏嗨翻全场。

记者手记

□ 周鹏

“就为鄂州增加城铁列车的班次，便要为鄂州上大分！”这是一
位海南乐迷的心声，也是此行大多数乐迷感受的最佳总结。

这次音乐节，鄂州没有将其仅仅视为一场商业活动，而是当作
一次向全国展示城市形象、传递人文温度的绝佳机会。没有浮夸
的口号，有的只是9元的武昌鱼、村委会的洗澡间、吹坏的吹风机、
一分钟不少的接驳车和深夜值守的警察。这些看似微小的细节，
体现的是鄂州的诚意，汇聚的是“小城大爱”的磅礴力量。

真正的城市营销，并非标语的堆砌，而是将“人人都是营商环
境”落到实处，是用最朴实的行动，让每一位游客感受到被尊重、被
关怀、被温暖。鄂州用“掏家底”式的诚意，成功地将“流量”变为了

“留量”，将乐迷的欢呼，转化为了对这座城市发自内心的认可与赞
誉。这份因为真诚而赢得的“高分”，远比任何宣传都更有力量。

一座城的诚意

从“以后再说”到“当下就办”
——鄂州督查“利剑”理清民生旧账

市档案馆（新）旁边的城市“疤痕”被治理成花园。（受访单位供图）

鄂州火车站将封闭的站前广场改为环形通道，方便落客。
（湖北日报全媒记者 周鹏 摄）

断头路文苑路今年打通后，成为鄂州城区南北向主干道之一，将乔街和园博园（动物园）连在一起。（湖北日报全媒记者 周鹏 摄）


