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据新华社北京7月14日电 国防部新闻发言人蒋斌14日就
近期涉军问题答记者问。

有记者问，据报道，菲律宾防长近日接受采访称，中国同意签
署《东南亚无核武器区条约》议定书“只是做做样子”，中方作为世
界最大核武库之一，应率先实现无核化，才能展现诚意。请问发言
人有何评论？

“菲方某些人经常对中方维护地区和平的努力无端攻击抹黑，
不知是代表他个人还是代表国家立场？令人费解。”蒋斌说，“建立
东南亚无核武器区对加强国际核不扩散体系、促进地区和平稳定
意义重大，有助于维护东盟国家的根本安全利益。中方对此坚定
支持，已明确表示愿率先签署条约议定书。”

他表示，中国奉行不首先使用核武器的政策，承诺无条件不对
无核武器国家和无核武器区使用或威胁使用核武器，是核武器国
家中唯一做出上述承诺的国家，中国核力量及核政策是对世界和
平的重要贡献，国际社会对此有目共睹。

国防部新闻发言人答记者问

中方坚定支持建立
东南亚无核武器区

天舟九号货运飞船发射在即，记者14日从文昌航天发射场了
解到，目前发射场设备设施状态良好，参试各单位正全力以赴确保
发射任务圆满成功。

根据计划，我国将于近日在文昌航天发射场使用长征七号遥
十运载火箭发射天舟九号货运飞船。文昌航天发射场钟文安在接
受记者采访时说：“船箭组合体已垂直转运至发射区，目前发射场
各系统状态良好，具备加注和发射条件。”

7月12日，天舟九号货运飞船与长征七号遥十运载火箭组合
体垂直转运至发射区。

7月13日，天舟九号货运飞船发射任务完成全区合练，各系统
通过功能检查并做好发射准备，这是除点火发射外参试系统最全
的综合演练。

气象会商在航天发射中具有十分重要的作用。火箭发射前，
航天工作者通过气象会商对气象数据进行分析，精准预测出火箭
发射窗口期间的气象条件。

“从最新的气象会商结果来看，发射窗口天气满足火箭发射最
低气象条件。”文昌航天发射场甘思旧介绍。

据悉，天舟九号货运飞船承担着为神舟二十号和神舟二十一
号乘组运送物资的任务。另外，天舟九号搭载了两项试验载荷，将
持续开展新型空间技术在轨试验。

中国航天科技集团李智勇说：“天舟九号货运飞船是改进型货
运飞船当中近几艘货运装载量最大的一次，比前几艘货运飞船多
了几百公斤。天舟九号也是首艘具备应急发射能力的飞船，在天
舟八号发射时，它已经具备了应急发射的能力。”

同时，承担此次发射任务的长征七号运载火箭也已经做好了
准备。作为我国新一代高可靠、高安全、绿色无污染的中型运载火
箭，长征七号近地轨道运载能力达14吨，能够满足天舟货运飞船
与运行中的空间站对接的入轨精度需求。此次发射是长征七号运
载火箭第10次出征太空。

目前，空间站组合体状态良好，神舟二十号航天员乘组也在轨
开展了手控遥操作训练，为迎接天舟九号的到来做好准备。

（据新华社、央视网）

天舟九号货运飞船发射在即
近几艘货运装载量最大一次

新华社北京7月 14日电 7 月 14
日，我国外贸上半年成绩单发布。

据海关统计，今年上半年，我国货物
贸易进出口 21.79 万亿元，同比增长
2.9%，增速较前5个月加快0.4个百分
点。其中，出口规模历史同期首破13万
亿元，同比实现7.2%的较快增长；进口
8.79万亿元，虽然同比下降2.7%，但降
幅相比前5个月收窄1.1个百分点。

在国新办当天举行的新闻发布会上，
海关总署副署长王令浚用“实属不易”评
价这份成绩单。他说，今年以来，面对复
杂严峻的国际形势，我国外贸保持较强韧
性，实现总量增长、质量提升、变量可控。

看总量，上半年，我国进出口规模站
稳20万亿元台阶，创历史同期新高，进
出口比去年上半年增加6000多亿元。
从季度走势看，二季度进出口同比增长
4.5%，比一季度加快3.2个百分点，连续

7个季度保持同比增长。6月单月，进出
口、出口、进口三项指标同比全部实现正
增长，且增速都在回升。

看质量，我国外贸企业抓住全球能源
转型新趋势，持续增加优质绿色产品供
给，加速开辟新领域、新赛道。上半年，机
电产品出口7.8万亿元，同比增长9.5%，
占出口总值的60%，其中，与新质生产力
密切相关的高端装备增长超两成，代表绿
色低碳的“新三样”产品增长12.7%。

看变量，我国不断扩大“朋友圈”，拉
紧经贸合作纽带，大力提振企业信心，共
同应对外部环境的急剧变化。上半年，
我国对190多个国家和地区进出口实现
增长，贸易规模超过500亿元的伙伴数
量达到61个，比去年同期增加了5个。
在对欧盟、日本、英国等传统市场实现增
长的同时，新兴市场贡献了更多增量，上
半年对非洲、中亚进出口同比分别增长

14.4%、13.8%。
与此同时，仍要看到，个别国家滥施

关税，违背国际贸易规则，给全球经济发
展带来严峻挑战。今年以来，我国进口
出现负增长、中美经贸合作面临巨大压
力，近期多个国际组织都下调了今年全
球贸易增速。

对于上半年我国进口增速出现波动，
海关总署统计分析司司长吕大良认为，这
是国际贸易政策不确定性、大宗商品价格
下跌等多种因素作用的结果。作为大宗
商品的进口大国，大宗商品约占我国进口
总值的三成，国际大宗商品价格的波动对
我国进口增速的影响较大，随着国内经济
持续回升向好，内需扩大带动进口趋稳，
二季度进口转为增长，而且主要是数量增
长拉动，是实打实的增长。

中美贸易广受关注。数据显示，上半
年，我国对美国进出口总值2.08万亿元，同

比下降9.3%。而受美国所谓“对等关税”
影响，中美贸易由第一季度同比增长转为
第二季度同比下降，降幅达到20.8%。

“中美经贸合作的本质是互利共
赢。”王令浚说，近期，日内瓦、伦敦经贸
会谈取得积极进展，中美贸易有所回
升。6月份进出口值从5月份不到3000
亿元，回升到超过3500亿元，同比降幅
也明显收窄。

爬坡过坎，关键是提振信心。最新一
期中国海关贸易景气调查结果显示，出口
企业和进口企业信心都连续两个月回升。

展望下半年，王令浚表示，全球单边
主义、保护主义上升，外部环境的复杂
性、严峻性、不确定性增加，我国外贸稳
增长仍需要付出艰苦努力，但多元稳定
的市场、创新优质的产品、应变求新的外
贸主体，让我们有底气、有信心、有能力
应对各种风险挑战。

“打客服电话就像闯关，它只会重复说
‘好的’，却办不了事。”家住四川成都的王
女士前段时间搬家后，想解除出租房缴纳
电费关联的手机号，却因联系客服太费劲
而一拖再拖。

不少消费者发现，现在打客服电话，想
找到人工客服非常难，接电话的智能客服
经常是“已读乱回”。智能客服日益普及，
但消费者未必“买账”，该如何破局？

输入近10次“转人工”未能接通

“我就想沟通一个售后问题。”北京市
民小张给记者看她在淘宝上与客服长达三
四页的对话，问题和需求说得很清楚，却一
直是“您当前的诉求是什么”之类的回复，
更接不通人工客服。

“你有病吗！”小张气坏了，在表达了愤
怒情绪后，人工客服才出来。

近日，记者实测了京东、优酷、饿了么
等10余个App发现，这些App几乎都未
设置一键转接人工客服的选项。某平台
上，记者输入近10次“转人工”一直未能接
通；有的客服中心入口设置隐蔽；有的客服
电话需在强制听半分钟开场白后，经多次
选择才能进入人工通道，一旦按错，就得返
回重听一遍并重选……

人们苦“找不到人工客服”久矣。不少
网友在社交平台上分享遇到“智障AI客
服”的经历，甚至有网友研究出一套寻找人
工客服的“攻略”——强调“3·15”“投诉”
等关键词。

有研究机构预测，中国智能客服行业
2027年市场规模有望突破90亿元。但与
行业蓬勃发展形成鲜明反差的是，消费者
的满意度却持续走低：市场监管总局数据
显示，2024年在电商售后服务领域，“智能
客服”相关投诉同比增长56.3%。

艾媒咨询2024年发布的《中国智能客
服市场发展状况与消费行为调查数据》显

示：无法解决个性化问题、回答机械生硬、
不能准确理解提问的问题，位列用户投诉
前三；有30.98%用户反映，智能客服无法
照顾到老年人、残障人士等群体的需求。

智能客服“降本不一定增效”

智能客服越发普及，但消费者未必“买
账”。技术创新为何没能带来服务体验的
提升？

记者调研发现，多个平台对商家有回
复时长考核要求。一名小红书商家透露，
平台要求周会话量大于或等于200次、日
订单量大于200单的商家，在早9点到晚
11点期间，3分钟内回复率需大于80%，否
则将进行扣除积分等惩罚。

考核严格，不少商家不得不将目光投

向智能客服。在抖音电商平台售卖宠物用
品的商户小朱给记者算了一笔账：雇佣一
名客服，每月工资约4000元，而有的智能
客服每月只需不到300元。

商家扎堆“上马”智能客服，但与此同
时，不少智能客服软件并不“智能”。

近日，记者测试了多款目前市面上的
智能客服产品，不少智能客服只会固定的

“车轱辘”话来回说。“有的智能客服以字节
为单位计费，平均一轮对话需要0.1至0.2
元。”有商家告诉记者，出于节约成本的考
量，小商家往往会选择价格更加低廉但能
力较弱的智能客服。

广西天能人工智能应用技术服务有限
公司联合创始人张裕强表示，当前AI算法
尚不成熟，而且很多企业仅向智能客服开
放部分权限，多数仅限于回复信息。“就解

决复杂问题的能力来说，目前智能客服与
人工差距较明显。”

“消费者联络客服往往是一种宣泄式
的交流，而智能客服机械式回复，可能激化
矛盾。”信华信技术股份有限公司研究院院
长孙伟宏说，尤其是老年人和特殊群体，对
人工客服的需求度非常高。

让AI与人工更好互补

“技术创新不能以降低服务质量，甚至
变相回避提供服务为代价。”北京大学电子
商务法研究中心主任薛军表示，消费者权益
保护法规定，消费者享有知悉其购买、使用
的商品或接受的服务的真实情况的权利；人
工客服“躲猫猫”等现象，侵犯了消费者的知
情权、选择权、求偿权等多方面权益。

“人工智能发展是大势所趋，智能客服
与人工客服不该是‘非此即彼’的选择题，而
应互为辅助和补充。”辽宁省重点新型智库
政府治理研究中心特聘专家平健表示，购物
咨询、酒店机票订购、预约挂号等需要快速
处理、答案简单且大量重复咨询的领域，智
能客服效率更高；但遇到复杂问题场景，如
心理疏导、售后纠纷等服务，更适合人工。

弥合技术创新与服务质量之间的温
差，各地在积极探索。近期，辽宁省沈阳市
推出DeepSeek大模型接入的首批政务应
用，市民拨打12345热线后，机器人可智能
分拣工单，仅需10秒就能将诉求分派到对
应办件单位。

“较理想的模式是‘人机协同’。AI先
解决80%的标准化问题，剩下20%转人
工，既省成本又不降低服务体验。”平健说。

广西消费者权益保护委员会秘书长唐
楚尧表示，消费者面对智能客服问题时，可
留心保存通话录音、对话记录等证据；若与
平台沟通无果，可拨打12315热线或通过

“全国消协智慧315”平台等方式投诉。
（据新华社北京7月14日电）

只会重复“好的”却办不了事

智能客服绕弯弯 人工客服躲猫猫

7月12日，天舟九号货运飞船与长征七号遥十运载火箭组合
体垂直转运中。 （新华社发）

（新华社发）

总量增长质量提升变量可控 中国外贸韧性闯关

21.79万亿元规模创历史同期新高

上半年，我国货物贸易进出口

21.79万亿元，同比增长2.9%

出口规模历史同期首破13万

亿元，同比增长7.2%

对190多个国家和地区进出口

实现增长，贸易规模超过500

亿元的伙伴数量达到61个

6月份对美同比降幅明显收窄

总量增长 质量提升 变量可控

13万亿元 60% 190多个

6月29日，汽
车运输船在山东港
口烟台港装运出口
汽车。（新华社发）

上半年，机电产品出

口 7.8 万亿元，同比

增长9.5%，占出口总

值的60%

据新华社北京7月14日电 记者14日从国家邮政局举行的
三季度例行发布会上获悉，今年上半年快递业务收入有望超7000
亿元，同比增长8.5%。行业发展稳中有进，市场规模保持高位。

国家邮政局发展研究中心产业经济研究部副主任朱丽介绍，
今年上半年，我国快递业务量预计超950亿件，同比增长19%，日
均业务量预计超5.2亿件，较2024年提前18天突破500亿件。其
中，1至2月，日均业务量约6.2亿件，超2024年“双11”日均水平。

朱丽说，今年上半年，我国快递市场规模持续增长，充分满足
直播带货、假日经济、消费品以旧换新等寄递需求，深入挖掘文旅、
赛事等场景潜在寄递需求，带动线上消费需求不断释放。假日、电
商大促扩量发展，春节、“五一”等节假日期间，快递业务量均比去
年同期增长超20%。跨区流动支撑有力，一季度异地快递业务量
累计完成405亿件，同比增长23.5%；二季度异地快递业务持续增
加，对快递业务量增长的贡献接近95%。

上半年快递业务收入
有望超7000亿元


