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暖万家灯火 润百姓心田
——湖北红十字“博爱家园”绘就社区治理新画卷

治国安邦，重在基层。
博爱之心，人道之力，打造爱的家园，赋能基层社会治理。
每一个温暖的瞬间，让幸福的味道愈酿愈醇；每一次生命的守护，见证一

份份炽烈深情，情暖万家灯火，润泽百姓心田。
在这个即将跨入新年的节点，“暖”之于基层群众有着更深的意蕴。连日

来，我们分赴武汉、宜昌、黄石、襄阳等地博爱家园项目，采撷寒冬里的浓情
和温暖，点点滴滴，带给我们感动。

从“一老一小”的现实需求，到解决群众的“急难愁盼”，再到基层社会治
理的方方面面，共同缔造以理念之力引发展之变；从危急时刻“救”在身边，
到捐献造血干细胞和人体器官，再到弘扬“人道、博爱、奉献”的红十字精神，

倡导崇德向善、守望相助的文化特质和精神风尚，“博爱家园”为中国现代化湖
北实践贡献人道力量。

如今，“博爱家园”项目已逐渐成为贴近社区需求、深受群众欢迎、具有广泛
社会影响力和品牌辨识度的红十字公益品牌项目。放眼荆楚大地，一幅幅基层
治理新画卷徐徐展开，在流淌的笔墨里，我们见证着一份份温润民心的情怀。

武汉市武昌区中南路街道中建社区红十字志愿
服务队组织30名“特扶家人”开展中秋香薰蜡烛手工
制作活动。

鄂州市红十字心泉志愿服务队在北门社区开展
“珍惜生命 预防溺水”知识科普活动。

宜昌市港务社区红十字志愿者为辖区居民提供
卫生健康和应急救护知识咨询服务。

能为群众服务的组织，才是最有生命力的
组织。

一居民在家中用电锅做饭，出门时忘记关
闭电源，在外办事的她无法及时赶回家中，“急
客”志愿者立即赶到居民家中关闭电源；居民
清明祭祖时，不慎导致明火蔓延，“急客”志愿
服务队队员们带上砍刀、镰刀等工具，化解了
一场火灾……

襄阳市南漳县红十字会将“博爱家园”项目
延伸拓展，组建310支“急客”志愿服务队，只要
群众求助，总是想方设法给予帮助。如今，宣传
动员志愿者注册2500余人，带动了更多群众从
旁观者转变为参与者，在全社会营造了“有急
事，找‘急客’”的浓厚氛围，让“人道、博爱、奉
献”的红十字精神根植基层、惠及群众。

“唯有做好一件件‘民生小事’，才能绘就
民生‘幸福大事’。”南漳县红十字会党组书记
常务副会长王光宇说，凡是涉及群众切身利益
和实际困难的事情，再小也不能含糊，再小也
要用心用情用力去办。

“一老一小”是一个家庭需要守护的两端，
牵动千家万户，关乎百姓生活。

孝感市红十字会通过博爱家园打造孝老、
敬老、助老“三老”品牌项目，帮扶计生困难家

庭、失能失智老人、麻风病老人、百岁老人等对
象，覆盖孝感城区及10个乡镇，惠及近500名
困难老人。联合社会公益组织，整合项目和社
会资源，为困难老人提供物资救助、义诊、心理
关怀等服务，营造了尊老敬老的社会氛围。

黄石市下陆区开展红十字烛光行动志愿
服务项目，通过节日慰问、平常联系、住院看望、
困难补贴、健康体检、志愿者服务等多种形式，
一对一帮扶失独家庭的老人和特殊家庭的中小
学生，解决他们的特殊需求帮扶，使他们在情感
上走出孤独，精神上有所寄托及困难帮扶。

对于基层群众而言，在心里热望和现实困
境之间，需要一股力量共同托举。

武汉市洪山区和平街道爱家国际社区博
爱家园项目，发动63名楼栋长和63名中心户
长，共同组成126人的“红十字志愿服务联
盟”，组织医生到社区开展便民义诊，围绕老人
常见的高血压病、糖尿病、骨关节疾病及家庭
急救等主题开展讲座，发放红十字相关宣传手
册几千余份。

念民之所忧，行民之所盼。博爱家园聚焦
“鸡毛蒜皮”与“急难愁盼”，让“需求清单”变
“幸福账单”，让博爱力量播撒千家万户，让幸
福的味道细细甜甜。

落细落微 民生小事绘幸福大事

舒适温暖地栖居，是人民群众质朴而美好
的憧憬。

在黄州区赤壁街道四海社区，这份憧憬正
照进现实。

屋舍错落有致，巷陌干净整洁，红的月季、
翠的林带、黄的柑橘，宛如一幅动人的画卷。
社区居民王婆婆笑吟吟：“这是一个推门可见
人道关怀，伸手可办人道服务的‘暖心’家园。”

曾经，四海社区设施老旧、环境脏乱。
2023年，社区依托“博爱家园”项目，链接社会
各方资源，打造“博爱文化广场”“红十字服务
站”“红十字应急救护培训教室”三个红十字阵
地，红十字应急救援志愿服务队（维修志愿服
务队）、红十字应急救护志愿服务队（四海社区
家庭医生服务队）、人道救助志愿服务队（“五
老”志愿关怀队）三支志愿队伍活跃在社区的
各个角落。红十字志愿服务融入新时代文明
实践站所、融入小区综合治理，形成博爱助老、
助学、助困、助残的循环效应，社区“面子”日日
新，惠民“里子”实打实。

这，是“博爱家园”项目赋能基层社会治理
的一个缩影。

文明作尺，丈量着博爱家园前行的脚步
——

2018年，红十字会围绕核心业务，以“博
爱家园”为载体，聚焦城乡社区，以“组织发展、

阵地建设、人道服务、文化传播”为主要内容，
通过在社区成立红十字会基层组织，开展红十
字特色服务，建设利民设施，为新时代基层社
会治理贡献人道力量。此后，一年一批重点，
一年一个台阶，驰而不息，久久为功。目前，全
省共建成“博爱家园”项目254个。我省“博爱
家园”项目工作得到中国红十字会总会的肯定
和支持，2023年6月，全国县级红十字暨“博
爱家园”助力乡村振兴现场会在英山县召开。

一组组图片，定格“博爱家园”的新图景：
宜昌市红十字会在西陵区锦绣社区，精心打造

“博爱健康小屋”，添置自动除颤仪、心肺复苏
人体模型，24小时守护居民健康；宜昌市港务
社区提供未成年人心理健康咨询等多项免费
服务，以博爱之心为孩子们筑起一道心理健康
的坚实屏障；恩施州白果树村“博爱书屋”，琳
琅满目的“书香”浸润居民心田。

“‘博爱家园’作为红十字精神的传播窗
口，在基层社会治理中主动作为，参与共同缔
造，为推动社区治理、提升社区能力、促进社
区发展贡献红十字力量；在引领社会风尚中
积极有为，传播人道文化，传递社会正能量，
为谱写中国式现代化湖北篇章注入勃勃生机
与不竭动力。”省红十字会党组书记、常务副
会长涂明珍对创建博爱家园的重要意义进行
了深入阐述。

共同缔造 理念之力引发展之变

世间最美，莫过于生命跳动的曲线。应急
救护，穿越生与死之间的那道门，见证着爱、希
望与奇迹。

“快来人，有人晕倒了！”2024年1月11日
20时40分左右，宜昌市长阳县人武部大门口
的人行道上，一名中年女子突然倒地昏迷，路
人们陆续围了过来，眼看女子的呼吸越来越微
弱，嘴唇渐渐发紫，人们面面相觑，不知如何救
援。危急时刻，路过的红十字救护员王林闻讯
赶来，甩掉身上的棉袄、蹲下身子、双膝跪地抢
救。

他一边双手按压患者胸部进行心肺复苏，
一边请群众拨打120急救电话。一分钟后，女
子奇迹般恢复了心跳，呼吸逐渐平稳，恢复了
意识。不久，救护车赶到，女子被送至医院。
由于救治及时，女子转危为安，次日顺利出院。

王林是长阳县龙门社区居民，该社区被中
国红十字会总会授予“城市社区博爱家园示范
点”。2022年5月，王林通过社区报名参加了
县红十字会组织的应急救护员培训班并取得
合格证书。

急救培训送上门，便民设施进社区。
恩施州机场路社区博爱家园项目不但组

织应急救护培训，还配备了“五个一”，即一台

AED，一个心肺复苏训练模拟人，一个气道异
物梗阻模拟人，一个轮椅，一副拐杖。

“培训很有意义，海姆立克急救法、心肺复
苏、创伤救护等救护知识对日常生活太需要
了，非常实用。AED（自动体外除颤仪）也是
一个稀罕物，之前只在电视上看到过，这是第
一次接触和使用。”该社区的一名群众难掩兴
奋之情。

应急救护知识，触手可及。
戴着VR眼镜“穿越”虚拟现场体验急救；

“人机对话”学习如何拨打120报警……在襄
阳樊城区水星台社区，十多位中小学生及家长
受邀来到博爱家园的急救体验馆，在沉浸式的
体验中，轻松掌握应急救护知识。在“生命安
全”展区，他们还现场学习、练习心肺复苏术、
止血包扎等应急救护技能。

该社区工作人员表示，自博爱家园开设以
来，不仅收到学校、政府部门的预约，还有许多
居民主动“上门学习”。

荆楚大地，一张应急救护网越织越密，点
亮生命希望之光。2019年以来，已累计建成
应急救护培训基地21个，新增培训救护师资
4787人、救护员55.5万余人、宣传普及应急救
护知识技能551万余人次。

练“救”本领 爱心之力筑生命之桥

时光无言，见证了一份份炽烈深情
——素昧平生，却奋力相护；生命虽逝，
但爱与奉献永存。

2022年11月1日，47岁的尿毒症患
者高素月在家中突然晕倒。虽经过全力
救治，最终还是没能挽回高素月的生
命。11月10日，高素月离开了人世。悲
痛之余，她的丈夫鲁先生决定无偿捐献
妻子的器官。

鲁先生说，妻子生前每周都要去医
院进行三次透析，每月医药费就要花费
2000多元。因为家庭经济困难，社区帮
她申请了享受廉租房待遇，志愿者们逢
年过节总是前来慰问。

他们所居住的宜昌市伍家岗区宝塔
河街道合益路社区博爱家园里，有“三献
咨询”专区，定期宣传科普“三献”知识
（无偿献血、造血干细胞捐献、遗体和人
体器官捐献），让大爱助力生命接力，广
泛动员社会人道力量。

“妻子患病多年，社区一直给予我们
最大的关爱。她生前参加过社区组织的

‘三献’知识科普课堂，多次说过，死后要
捐献遗体器官，尽自己所能回报社会。”
鲁先生说。

动人的故事里，我们感受到“携手人
道，关爱生命”的理念发出耀眼的光芒；
平实的话语里，我们触摸到守护这世界
的满是温柔与善意。

震撼与感激中，一个个、一群群、一
代代人，传承这份人道主义精神，是抉
择、是无悔、是永不迟疑，也是仁心大爱。

2023 年 5月 12日上午，天朗气清，
灿烂的阳光照进采集室，晒得人身上暖
暖的。“00后”女大学生小李（化名）静静
躺在病床上，看着自己的血液顺着透明
软管慢慢流入血细胞分离机，提取出造
血干细胞后又缓慢回输到体内，她动情
地说：“希望受捐患者能早日康复，恢复
到正常的生活，有一个幸福圆满的人
生。”

小李家住宜昌市夷陵区小溪塔街道
望江社区。平时，她经常参加社区博爱
家园的活动，知道捐献造血干细胞可以
救人一命，非血缘关系之间的造血干细
胞适配概率从几万分之一到几十万分之
一不等。一个暑假，她和朋友去献血时，
在医护人员的宣传动员下，毅然加入了
中华骨髓库，成为造血干细胞捐献志愿
者，这才有了这几十万分之一的奇妙缘
分。

从第 1例到第N例，每一例捐献都
有着一个感人至深的故事，每一个故事
都传递着文明的温度。自2021年以来，
新增造血干细胞捐献入库登记志愿者
2.7 万余人份、实现捐献 255例，累计志
愿登记入库 14 万人份、实现捐献 694
例；新增人体器官捐献志愿登记17.3万
余人、实现捐献1547例，累计志愿登记
29.6万余人、实现捐献4644例。

如今，那些以热血为生命续航，用生
命点亮生命的身影，已然烙刻进心灵，凝
结为一段永不磨灭的集体记忆，融入健
康中国的宏大叙事里，熠熠生辉。

共享生命 人道力量传无私大爱

红十字志愿者在恩施市白果树村开展“志愿服务践初心 采茶助农兴乡村”志愿服务活动。襄阳市红十字志愿服务队开展“一把剪刀温暖一条小巷”爱心义剪活动。

“老人在小区门口脚扭了，行走不便，
于是在‘邻里百宝屋’借用了轮椅，红十字
志愿者还帮忙把老人送回家，真的很贴
心。”武汉市中央花园社区居民唐师傅向
志愿者们道谢，并表示自己是做水电维修
工作的，以后邻居们如果有这方面的需
要，可随时联系他。

“邻里百宝屋”是社区“博爱家园”建
设的一个服务阵地，从钳子、扳手、电钻等
小工具，到血压计、轮椅等医疗器械，居民
们你捐一件、他捐一样，不足5平方米的
空间被爱心一点点“填满”。管理采用积
分兑换机制，居民只要进行简单信息登记
就可借用，无需押金和租金，贴心解决居
民的日常小烦恼。

“这是多方共同打造的一个工具屋，
希望透过这个小小的空间，将博爱精神与
奉献精神传递给更多的居民。”该社区党
支部书记说，如今，“邻里百宝屋”不仅成
为了为民服务的小屋，还是红十字精神的
传播窗口，更是居民自治共治的平台。

从受助到助人，是向选才冷暖人生的
真实写照。

幼时，向选才患上骨髓炎，四处奔波求
医却没能治愈。羸弱的身体，让他无法读
书，也不能干重活。在好心人的帮助下，他
当上了一名厨师，顺利结婚生子。日子越
过越好时，他却不幸患上了食管癌。

“当时觉得天都塌了，我走了，母亲和
孩子怎么办？”哭过、怨过，在一切宣泄过
后，向选才不得不面对生活。他住在襄阳
市南漳县水镜社区，社区的红十字志愿者
得知了他的遭遇后，给他找来最好的医
生，还捐助了一笔钱。

一路走来，暖意融融。素不相识的人
们的捐助、邻里间的嘘寒问暖，这份情谊
一直暖入向选才心底。 当光亮照进生
活，当爱涌注心田，另一个想法在向选才
心里大胆萌生。何不捐献遗体，帮助医学
人员早日攻破医学难题，让大家不再受病
痛折磨？

于是，他主动申请登记成为遗体器官
捐献志愿者，他的决定得到妻子的支持，

但母亲却认为人死后要入土为安，不应
再受解剖之苦。他反复做母亲的思想工
作，母亲逐渐转变了思想理念，默默接受
了儿子的决定。

这些年，向选才常常参加公益活动，
加入了社区的红十字志愿服务队，力所
能及地帮助他人，“我能理解那些困难者
的苦楚，希望能帮到他们，也给这个社会
一点点回报。”

“这是精神上的飞跃，感染了很多
人，常有人来咨询‘三献三救’！”襄阳市
南漳县水镜社区工作人员说。

爱出者爱返，红十字志愿者们以爱
心温暖人心，慷慨解囊，为困境里的人
们，带来阴霾里的阳光。

理念润物无声，方法各美其美。红
十字精神，倡导了崇德向善、守望相助
的社会风尚，锻造了美美与共的好“风
景”。

当你徜徉在“博爱广场”，一砖一瓦，
贯穿人道理念；一图一画，皆是红十字精
神，完美地融入城乡景观、融入百姓生
活；

当你坐在书香四溢的“博爱书屋”，
手捧一本红十字读物静心品读，一字一
句，感受红十字精神的磅礴力量；

当你来到“博爱讲堂”，听红十字身
边典型事迹，学红十字会运动知识；

当你行走在改造一新的老旧小区，
看绿树红花，一步一景，看邻里和睦，享
受到越来越美的环境……

你一定会感受到，通过“博爱家园”
这一服务阵地，红十字精神已逐渐浸润
为社区最温暖的底色，体验到博爱精神
与奉献精神所带来的满满获得感和幸福
感。

变化，点滴之间，日渐显现。“博爱家
园”项目不断内涵和外延，相继打造“发
现爱”“映山红”“轻骑兵”“一把剪刀温暖
一条小巷”等人道服务品牌，形成了品牌
矩阵。“博爱家园”也由大变小、由弱变
强。党和政府人道关怀的领域也更广
了，人民群众的受益面也更大了。

美美与共 新风漫卷酿幸福家园

黄冈市英山县四棵枫村博爱家园掠影。

随州市红十字会在社区开展“我登记 我光荣”人
体器官捐献主题宣传活动。
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