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东航武汉：抢抓发展机遇期
当好新时代“九州通衢”民航主力军

中国东方航空武汉有限责任公司（以下简称东航
武汉公司）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导，全面深入学习贯彻党的二十大和二十届三
中全会精神，深刻把握进一步全面深化改革目标要求，
积极抢抓新时代推动中部地区崛起的历史机遇，按照

湖北省委省政府、武汉市委市政府部署，在中国东航党
组坚强领导下，坚持安全发展、稳健发展、创新发展，立
足湖北武汉民航“主战场”，锚定“主基地航司”定位，积
极扛起“主力军”职责，为加快打造新时代“九州通衢”
贡献东航力量。

东航武汉公司深入学习贯彻落
实习近平总书记关于安全生产的重
要论述和民航安全工作的重要指示
批示精神，贯彻落实总体国家安全
观，牢固树立安全发展理念，以时时
放心不下的责任感，一个航班一个
航班地盯，一个环节一个环节地抓，
以务实有效举措确保航空运行绝对
安全，确保人民生命绝对安全。截
至目前,公司累计安全飞行124.9万
小时,134.3万架次，连续安全飞行
22年。

东航武汉公司坚持统筹好安全
与发展，2024年 3月，一架编号为
B-5647的波音737-800客机顺利
抵汉，这是东航武汉公司半年内连
续引进的第3架飞机，至此机队增至
35架，以更大优势保持中部地区机
队规模、湖北地区资产规模、利税贡
献的领先地位。

作为民航国家队、驻鄂央企、武
汉本土航司，东航武汉公司坚定自
觉在服务落实国家战略大局中找定
位、强担当、作贡献。围绕湖北省全
力打造国内大循环重要节点和国内
国际双循环重要枢纽，立足湖北武
汉民航“主战场”充分发挥自身优
势，持续加大在鄂运力投入，推进东
航“四梁八柱”航网建设打造湖北特
色高品质航线网络，加快建设快线
网，完善干线网，优化支线网，形成
层次分明、结构合理的航线网络布
局。今年以来，东航在武汉完成起
降4.56万架次，在武汉天河国际机
场市场份额为25.9%，较2019年提
高4.2个百分点、2023年提高1.2个
百分点。

2024年冬春航季，东航在汉日
均执行航班160余班，同比2023冬
春航季增加1.82%，较2019年同期

增加31.25%。加强快线建设，“汉沪
快线”日均往返24班，武汉—上海始
发时刻实现半点出发、均匀布局。

“汉蓉快线”武汉—成都增至每日7
班，“汉昆准快线”武汉—昆明加密
至每天5班，为广大旅客提供更加安
全、快捷、便利的出行体验。

国际及地区航线方面，东航武
汉公司抓住中国免签朋友圈逐步扩
大、144小时过境免签政策等机会，
在持续运营武汉至悉尼、东京、曼
谷、新加坡、吉隆坡、香港、台北、高
雄等优势航线基础上，新开武汉-大
阪航线，11月12日起将新开武汉-
河内航线，运营国际及地区航线增
至10条，创历史之最，居驻场各航司
之首，为提升湖北、武汉乃至中部地
区对外交往提供有力支撑，助力湖
北打造内陆开放新沿海和临空经济
新高地。

今年春节前后，武汉遭遇了低
温、雨雪、冰冻天气，给春运期间交
通运输保障带来巨大挑战。武汉发
布寒潮预报后，东航武汉公司迅速
成立寒潮应对专班，组建运行决策、
旅客服务、机坪保障、后勤支援4个
小组开展应对工作。提出“4小时滚
动决策”“除冰航班落实提前10分钟
关舱门”“根据除冰能力分批上客”
等切实管用的举措，未发生冰雪天
气造成的不安全事件，除冰效率位
居驻场各家航司之首。在受天气影
响较大的3天里，连续3天实现天河
机场“第一飞”，安全顺利保障了旅
客春运出行，以“主基地航司”的担
当，坚定扛起了湖北民航冰雪天气
保通保畅的重大责任。

10月 9日，经过前期与机场、
海关、边检等单位充分沟通协调，
在确保各项保障资源到位的情况
下，稳步开通武汉—悉尼国际通程
航班业务。首班国际通程航班往
返MU749和MU750共服务中转旅
客近100人，旅客王先生兴奋地表
示：“真是太方便了！以前转机总要
带着行李跑来跑去，现在有了国际
通程航班，托运行李可直接抵达最
终目的地，不用再去排队办手续，节
约了很多时间。”

东航武汉公司积极发挥“主力
军”作用，按照民航局“干支通，全网
联”的全方位运输网络发展建设要
求，与机场在通程航班中转业务上
深入合作。依托通程航班服务管理

平台和民航中转旅客服务平台，已
备案西安、昆明等20多个航点经武
汉中转共1192对通程航班。今年以
来，东航在汉中转旅客吞吐量达
70.98万人次，占机场中转旅客吞吐
总量30.5%，名列前茅。

在稳步推进发展的同时，东航武
汉公司将风险防范作为精细化管理
的重要内容，全面系统梳理公司六大
领域风险，更新风险指标库，提升风
险预判化解能力，坚决守住安全、经
营、法律、舆情等各类风险底线，完善
内控、合规、审计“大风控”体系。对
大项成本精准分析，拓展业财融合工
作覆盖面。持续做好各类专业技术
人才引进培养，扩充青年人才储备，
激发队伍活力，提升运营质效。

按照中国东航数字化转型整体
部署，将数字化转型作为提升核心
竞争力的重要突破口，推动项目数
据可视化、业务线条标准化、分析决
策智能化。通过飞机健康管理平台
利用大数据分析，对飞机的运行状
态进行实时监控和预测性维护，从
而降低故障率和维修成本。搭乘东
航航班的旅客在手机上就可“一步
到位”完成购票、选座、值机等手续，
仅凭一张身份证就可登机。人脸识
别、5G智联等技术在航班运行中大
量应用，实现了自助值机、自助托
运、自助安检和行李全程跟踪。

加大市场创新力度，推动营销

变革与转型。持续优化“空铁联运”
产品，目前服务拓展至湖北省内及
省外周边等50余个站点，为旅客一
站式购票提供便捷。注重多元化渠
道销售，探索社交媒体营销、直播营
销等新兴模式，积极推动航旅融合
发展，不断拓展跨界合作。与2024
武汉网球公开赛开展合作，作为官
方指定航空承运商，品牌标识及宣
传片在赛事期间强势呈现，在新华
社、央视等主流媒体持续露出，曝光
量过亿，进一步提升公司在湖北地
区市场影响力。

东航武汉公司始终坚持“人民
航空为人民”宗旨，秉承东航“客户

至尊、精细致远”的核心价值观和
“精心、精准、精致、精细”四精服务
理念，全方位深化拓展“楚韵东方”
服务品牌，持续优化高价值旅客全
流程尊享服务、大众旅客快捷无忧
服务和特殊旅客心连心服务，充分
发挥品牌优势，提升客户满意度。

风好正是扬帆时，奋楫逐浪向
未来。站在“日出东方、再次起航”
的新起点，东航武汉公司将以追求
卓越、争创一流的奋斗姿态，为湖北
省加快建设新时代“九州通衢”作出
积极贡献，在奋力推进中国式现代
化湖北实践新征程上交出一份优异
答卷！

东航武汉公司机队停驻在武汉天河国际机场。

2024年10月5日，东航作为官方指定航空承运商助力2024武汉网球公开赛。

2024年3月20日，东航武汉公司第35架飞机入列。

2024年6月21日，东航武汉公司武汉—新加坡首航。20242024年年22月月2222日日，，东航武汉公司机务工程师们在机坪除冰铲雪东航武汉公司机务工程师们在机坪除冰铲雪，，为后续飞机运行作准备为后续飞机运行作准备。。
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