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时事绘时事绘

近日，甘肃鸣沙山月牙泉景区开展“垃圾
寻宝”活动引发关注。游客在景区内捡回垃圾
可兑换小礼品，为环卫工人减轻了很多工作
量。（7月14日《北京青年报》）

暑期正是旅游旺季，热门景区垃圾处理的
压力很大。从反复劝说游客不要乱扔垃圾，到
对随意丢弃垃圾行为作出处罚，再到适度奖励

主动维护景区环境卫生的游客，不同的策略会
带来不同的社会反响和治理实效。督促游客
垃圾入桶、鼓励游客捡拾垃圾，都是绿色旅游
的一部分。在垃圾分类、文明出行等领域，惩
戒式督促往往不如激励式倡导。景区通过正
向鼓励公众爱护环境，也给其他社会治理领域
提供了新思路。 （文/周磊）

昨日“入伏”，全国多地持续高温。高温烘
烤着大地，也考验着城市公共服务能力。

电力系统“满格”运行，确保平稳迎峰度夏；
开放商超、地铁站、爱心驿站、防空洞等场所，向
市民敞开清凉之门；一些机关、事业单位等场所
在不影响正常办公的情况下，适时向公众开放
办事大厅；致敬高温下的坚守者，落实高温津
贴、缩短工作时间、做好防暑降温措施；发布避
暑度假旅游目的地，让“凉资源”带火“热经
济”……“让群众清凉过夏”和“让群众温暖过
冬”一样，是一道严肃的公共议题和民生议题。

哪儿凉快就去哪儿待着，眼下正是许多人
的普遍诉求。夜幕降临时，在一些公园或广场，
一块块被点亮的露天电影银幕，为人们带来了
一场场别开生面的光影盛宴；一些居民社区除
了可以看露天电影，还提供西瓜、酸梅汤等免费

消暑品，很有气氛，也很热闹；有的城市数十处
人防工程都成为不用开空调的纳凉点，还配备
了象棋、“掼蛋”、饮水机；还有的文化馆、博物
馆、书店等文化场所敞开大门，不少市民选择走
进这些公共文化空间充电，学习、纳凉两不误。
当纳凉点不止于一份“凉意”，而是升级为集健
康打卡、休闲运动、科普阅读为一体的民生服务
综合体，其内涵和外延也变得愈加丰富。

避暑纳凉点也可以是文化补给站。纳凉
场所除了提供必要的降温、休息设备之外，还
可以增设文化展示区、运动活动区和休闲娱乐
区等空间，增强互动性和趣味性，丰富纳凉群
众的文化生活。同样是纳凉点，郑州“纳”的是

“书香相伴好乘凉”，重庆“纳”的是酒窖火锅
“山城洞天”，武汉“纳”出了“影像生活”……增
进知识、享受文化，同样是夏日里群众渴求的

解暑良方。在实践探索当中，一些地方的纳凉
点，“纳”出了属于自己的独特文化气息，真正
实现“同此凉热”。

无论是在城市还是乡村，把群众聚在一起
并不容易。纳凉点也是聚会地，既然可以吸引
众人往之，可以做的事情就有很多。大家围坐
在一起，可以讲讲时事新闻，可以谈谈惠民政
策，也可以聊聊民风家事。纳凉点也可以成为
群众日常聚会、互动、交心、学习的好去处，不断
提升纳凉点的吸引力，才能不断延展其生命力。

面对炎热高温天气，各地要因地制宜，从群
众诉求出发，将设置高温纳凉点纳入制度性关
怀，成为公共服务的延伸，把惠民生、暖民心、顺
民意的工作做到群众心坎上。在阵阵凉意中，
让宝贵的空间资源、集聚场所得到充分利用，释
放更多元、更持久的价值。
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7 月以来，浙江、山东、山
西、河北、辽宁、贵州等地多家
银行发布公告称，调降部分客
户的非柜面渠道交易限额，“取
款2万元要向派出所报备”“银
行卡限额 500 元”等举措引发
广泛热议。谈及调降缘由，多
家银行表示，这是为了加强个
人银行账户的管理，降低客户
资金损失的风险，同时落实监
管部门关于个人银行账户实行
分类分级管理的要求。

近年来，电信网络诈骗案
件频发。为配合反诈治理，银
行系统在提升开卡审核门槛、
加强账户管理等多方面出台了
一系列的风险管控措施。在防
范电信网络诈骗上，银行逐渐
成为反洗钱、反诈骗的“前沿阵
地”。调降部分客户的非柜面
渠道交易限额，本意是为了防
范电信诈骗等交易风险，保护
储户的资金安全。

然而，在实际操作中，针对
哪些用户降低转账额度，各家
银行的标准并不统一。部分银
行明确为在该行开立6个月以
上未发生业务的 I 类账户，还
有部分银行则表示为目前网银
限额与账户交易流水有明显不
符的账户等。由于各家银行风控尺度和理解不
同，容易“误伤”普通用户，实际工作中有“一刀
切”的情况存在。有储户反映，限额后交房租、
还房贷、生意往来等日常交易受到限制，给生活
带来很多不便。

防范风险无可厚非，但不能顾此失彼。尽
管多家银行强调，客户可到银行营业网点办理
转账额度调整，但预约流程和排队等待让便利
度大打折扣，对已经习惯手机支付的消费者来
说，一时难以接受。数字化时代，方便、快捷、高
效的金融服务才是用户真正需要的。银行应该
通过科学的风险监测系统和数据分析技术，精
准识别可疑交易，不能对没有可疑迹象的账户
进行无差别限制，给消费者带来不必要的麻烦
和困扰。

在防范风险和服务群众之间，银行需要把
握好统筹观。统筹观的核心在于“统筹兼顾、综
合平衡”，它要求银行在强化风险管理的同时，
依然要注重提升用户体验，避免片面强调反诈
工作而忽视客户实际需求。通过科学规划、统
一部署、协调推进，确保既能够有效防范风险，
保护客户资金安全，又能够充分考虑客户的正
常交易需求，提升服务质量和效率，有效履行社
会责任。

纳凉点不止于送清凉
□ 湖北日报评论员 周磊

阅读提要

面对炎热高温天
气，各地要因地制宜，
从群众诉求出发，将设
置高温纳凉点纳入制
度性关怀，成为公共服
务的延伸，把惠民生、
暖民心、顺民意的工作
做到群众心坎上。
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近期，上海一市民反映，安装在杨浦
区某大楼顶楼的景观灯带开启之后，容
易招来大量蚊蝇，不仅仅 17 楼的居民

“遭殃”，成群的蚊虫还波及楼下 15 和 16
楼的多户居民，各种虫子飞舞不停，夜晚
无法开窗，发出的噪声也让人难以入
眠。（7 月 14 日“上海大调研”微信公众
号）

收到居民诉求后，杨浦区绿化和市容
管理局通过现场走访调研，决定在每年的
7月至8月期间，除了特定活动期间开启灯
带外，其余时段将关闭大楼顶部的景观灯
带。

城市适度“亮化”，能让夜晚的城市变
得更加美丽，也能增加万家灯火的烟火
气。但少数地方的“亮化”也影响到了附
近居民生活，一些景观灯带不仅容易招来
蚊蝇，还可能导致城市光污染，引起视疲
劳和视力下降，还会严重影响睡眠。此次

事件中，在居民反映之后，相关部门进行
了调整，及时回应与处理值得肯定，也折
射了当前城市亮化工程存在的一些共性
问题。

为了减少亮化工程对市民生活的影
响，相关部门采取了一系列措施，包括
亮化灯的开启与关闭有统一规定，企业
广告牌、灯箱、电子屏等均不能随意调
整；在设计和实施城市亮化工程时，减
少不必要的亮化，避免强光直接照射居
民区等。

城市治理要坚持“以人为本”的治理
理念，提高精细化管理水平。城市亮化工
程要能兼顾美观与宜居，在拉设景观灯带
时，要广泛征求民意，平衡好各方权益，不
能以牺牲当地居民的合法权益为代价。
景观灯带不只是扮靓城市夜景，也要切实
提升人居环境，真正做到点亮的是夜晚，
温暖的是民心。
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亮化工程要兼顾美观和宜居
□ 戴先任


