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“许广高速红色拥堵报警！”
“长上坡覆冰，2辆并行货车同时陷

车受困。”
“抽调重型装备紧急救援……”
“通车了!”在湖北省应对低温雨雪

冰冻天气联合值守中心，人们无暇欢
呼，都紧盯着各自电脑屏幕上跳动的
数字。

2月25日12时，雪后初霁一扫阴霾，
省应急管理厅发布终止低温雨雪冰冻天
气四级应急响应，从19日晚9时开始，连
续136个小时“保安全、保畅通、保供电、
保民生、保稳定”的高强度战斗暂告段落。

这一轮冰雪过后，多了“一朝江城
雪，唯美醉人间”的赞赏，少了许多堵心
与闹心。“雪停路清”，全省高速第一时
间全线畅通，一站接一站都是免费爱心

送餐，春运返岗路处处暖意浓。
时间回到21日早8时，省应急管理

厅指挥中心大厅里，坐满了省军区、武警
湖北总队、气象、公安交管、交通、电力、民
航、消防、铁路等11部门工作人员。“荆
门、襄阳遭遇10毫米以上暴雪，江汉平原
未来3至6小时就会出现道路结冰。”结
合大屏幕上一张张卫星云图、雷达回波
图、温度曲线图，气象工作人员一一分析
天气形势、致害风险点等关键信息。

“立足灾情进一步恶化的最不利情
况，调配力量向冻雨、冰粒影响区域高
速路段集结，抢先行动，靠前设防。”现
场指挥长、省应急管理厅负责人分析受
影响区域和防范要点。

当前，全省破冰除雪抢险力量编成
共计76810人，装备2016台（套），面对

全省大范围灾害天气，若无精准调配，
难免捉襟见肘，顾此失彼。

协同作战，制胜之门。在联合值守
指挥中心，全省抗击冰雪各条战线上数
据信息实时交汇，各部门信息动态共
享，以精准气象研判、高效应急响应，实
现以动治“冻”。

“把现场画面调出来！”这是指挥中
心多次出现的高频词，通过单兵图传、
布控球交投监控平台、无人机和高空铁
塔2万多组视频通信保障，提供一个实
时通信、全景可视化、前端感知的临场
精准调度平台。一条条指令如一道道
利剑，穿透云霄，而救援现场，铲车碎冰
撞击声、重型拖车轰鸣声，
金铁皆鸣。

这 136 个小时，

指挥中心共发出气象预警信息 779
期，调动武警总队出动4056人次、全
省消防救援队4513人次、湖北机动队
430人次，共疏通冰冻道路373公里，
清理冰雪11.3万立方米，解救被困群
众 566 人，投入 22617 人次抢修保全
省电网安全，12345 热线接转 14900
件群众诉求……

为了出行旅客们早日回家，联合值
守单位的工作人员24小时值守，就地
坚守6天，有工作人员告诉记者：“我只
想回家好好抱抱儿子。”

每一份努力都来自冰雪中对生命
最大的善意，涓涓不寒，将为暖流，每一

个数字都是不舍昼夜不惜奉献的
注脚，点点萤火，汇聚成攻破
坚冰的强劲之力。

与冰雪鏖战的136个小时
——我省应对低温雨雪冰冻天气11部门联合值守中心侧记

湖北日报全媒记者 张乐克 通讯员 刘春华 李伟

2月 24日是周末，又叠加元宵佳
节。湖北日报全媒记者获悉，在积极应对
全力以赴保障公交出行的同时，武汉公交
集团及所属各二级单位，第一时间联系
所在地街道及联点社区，组织党员干部
职工进社区开展铲冰除雪志愿服务，为
社区居民铲出一条条“便民路”“暖心路”。

2月23日晚，“志愿服务进社区”的
倡议在武汉公交集团各工作群内一发起，
立即得到该集团广大员工的热烈响应，大
家争先恐后报名参与，“作为一名武汉人，

理应为自己的家园贡献一份力量！”
当晚，一支500余人的志愿服务队

组建起来。2月24日一早，这支队伍分
为24个小队，分赴14个街道24个社
区，开展“铲冰除雪”志愿行动，疏通社
区道路、铺设防滑草垫、清理断枝杂物、
整理散落单车、帮扶行动不便人士等。

散布在武汉三镇社区的公交志愿者
们奋勇当先，冲锋在前，拿着铁锹、扫帚
等工具，铲的铲、扫的扫，一个个干劲十
足，冰雪溅湿了衣服和鞋子也毫不在意。

在大家的共同努力下，原本白雪皑
皑的大小道路迅速露出底色，变得畅通
无阻。公交志愿者们都忙得热火朝天，
完全忘却了北风呼啸的寒冷与清扫工
作的辛苦，为这个冬天增添了一份特殊
的暖意。

在洪山区建和社区，发现有老人出
行不便，公交志愿者张龙自告奋勇充当

“外卖员”，帮助老人购买米、菜和药品，
送到老人家中。他还自费购买药物和
菜送到困难户罗女士家中，帮经济困难
居民解决实际问题。

在汉阳区鹦鹉街钢管社区合汇景
苑小区，公交志愿者文武来到75岁的

失独老人赵婆婆家，将寄托了浓浓爱心
的汤圆送到老人手中，关切地询问她的
健康和生活情况，叮嘱婆婆：“天冷路
滑，尽量别出门，有需要就跟我说。”

在江夏区纸坊街道龙井社区，志
愿者张军军、刘俊博配合社区工作人
员巡查小区内老旧设施、树木、井盖情况，
清除断裂树枝和杂物，排除安全隐患。

公交志愿者们的服务得到社区居
民的由衷赞扬，东湖新技术开发区佛祖
岭街道大舒社区居民张女士在感动之
余，还特地熬了一大锅姜汤送给志愿者
们暖身，“感谢公交志愿者们为我们开
辟了‘便民路’‘暖心路’！”

组建500余人志愿服务队

公交志愿服务进社区铲冰除雪
湖北日报全媒记者 黄磊 通讯员 龚姣

2 月 23 日 13 时许，京港澳高速
1041公里港澳向路段，湖北日报全媒
记者看到，货车排成长队，在高警指挥
下，以时速约20公里的速度向南缓行。

“抢抓除冰窗口期，‘政警路企’一体
联动，攻坚缓行路段，确保今晚京港澳高
速全面恢复畅通。”省公安厅高警总队一
支队孝感大队教导员曹红雨对记者说。

沿途，陆续有撒布（融雪剂）车、铲
车、平地机等车辆前行，养护工人抡起
铁锹铲冰除雪，民警在作业区域后方
500米处警戒，提示通行车辆减速避让
作业队伍。

针对此次低温雨雪冰冻天气，省公
安厅高警总队全警动员、全面启动高等

级勤务，配合交通部门，提前将铲冰除
雪设备、物资、施救力量摆放至重点路
段、点位，多方联动快速处置。

孝感大队管辖京港澳高速1016至
1146公里路段，其中北段位于大别山区，
坡多弯多，遭遇此轮低温雨雪冰冻天气叠
加春运返程车流，交通安全形势十分严峻。

“随身携带水和干粮，吃喝都在高

速上，全时段监测，加快处置，三晚只睡
了5个小时，车上的防滑链跑断了，铁
锹也铲断了一把。”孝感大队民警方强
搓着脸说，眼睛布满血丝。

14时许，高速公路上寒风刺骨。软
件显示，气温零下2摄氏度。

在“政警路企”多部门紧急作业下，
该路段内侧车道已“见黑”，外侧车道和

应急车道仍被冰雪覆盖，冻得结结实
实。手机路况软件显示，这段缓行路段
还有10公里。

“一旦道路结冰，除冰窗口期只有白
天气温最高的4到6小时，多部门正全力
以赴。”湖北省路桥集团有限公司京港澳
改扩建第一标段安全总监罗志春说。

16时许，10公里路段清理任务基
本结束。路况软件上象征拥堵的红色
已全部变成绿色。

2月19日以来，省公安厅高警总队
出动警力3700余人次，协同各方作业
队伍早处置、快处置，累计服务出行
337万余台次、应急救助3300余次、发
布预警提示34万余次。

“政警路企”一体联动，攻坚除冰10公里——

京港澳高速从“缓行”到“畅通”
湖北日报全媒记者 许旷 通讯员 汪静 杨保华

湖北日报讯（记者刘洁、通讯员刘
畅、冯夏雪）2月26日，武汉市中小学校
将迎来开学。记者25日从该市城管部
门获悉，目前全市中小学周边道路积雪
已基本清理完成，保障开学后师生安全、
畅通出行。

雨雪冰冻天气以来，武汉各区城管
部门抢抓时间，集中人员力量，开展校
园周边除雪除冰工作。

2月25日早上6时左右，汉阳区墨

水湖小学东校区门口，数名环卫工人正
用除雪铲对人行道上的积雪进行清
除。“我们通过‘机械＋人工’‘融雪＋铲
除’等作业方式，人机协同加快清理力
度。”汉阳环卫集团第六公司路面清扫

负责人刘维家介绍。经过几小时努力，
该校大门口的积雪已全部清除干净。

25日上午，在江汉区大兴第一实
验学校金雅校区门前，一辆铲车正在
铲雪作业。驾驶人正是该校学生家

长，主动开来铲车帮忙。江岸环卫则
抽调人员50余名，支援铲车、运输车等
10余台，融雪剂2吨，协助二中广雅校
区等辖区6所中小学校进行校园内铲
雪除冰。

东湖高新区关东街道联合综合执
法中心、社区、保洁、门前三包，清除、排
查辖区校园冰雪。当天，在光谷六小、
光谷十小等校园周边，一支支队伍集
结，忙碌的身影活跃在校园周边。

放心上学！

武汉中小学周边道路基本畅通

2月23日上午7时许，荆门圣
境山巅四垭口上，冰天雪地。

国网荆门供电公司员工方畅和
刘聪拿着观冰“三件套”——无人
机、风速仪和游标卡尺，从观冰站径
直走向不远处的铁塔——220千伏
爱南线51号塔。

51号塔位于圣境山微气象区，
低温雨雪时线路易覆冰舞动，严重
时可发生倒塔断线事故，直接影响
荆门城区西片区供电。

四垭口海拔 523 米，陡峭湿
滑，恶劣天气时车辆很难上去。考
虑到需高密度观测线路覆冰情况，
2020年荆门供电公司在51号塔附
近建了观冰站。

龙年首场大雪，给电力线路运
行安全带来极大考验。2月19日，
青年党员刘聪和方畅主动报名，住
进观冰站，成为大山深处守望人。

观冰测量采取无人机＋人工相
结合的方式进行。

抵达51号塔下，大风吹在身
上，让人摇摇晃晃。方畅拿出设备，
开始测量导线覆冰、现场风速等数
据。刘聪也架起无人机升空观测。

因现场风力较大，尝试了两次
之后，无人机终于升了起来。在获
取所有观测数据后，两人赶紧收拾
装备，到观冰站传送数据。十几分

钟下来，两人浑身被山风吹透，直打
哆嗦。

“2月 23日 7时，东宝圣境山
220千伏爱南线51号塔值守点，实
测风速10.5米/秒，气温零下4.4摄
氏度，导线和导地线有轻微舞动，运
行正常。”

板房式观冰站占地9平方米，
虽然设施逐年提升，但四垭口的狂
风寒潮却不是一间小板房可以抵消
的，上山的第一个晚上，两人几乎没
有睡觉。

“最大的考验是风声太大了，耳
边全是呼啸声。”刘聪介绍，七八级
大风里，他们按照一小时一观测的
要求，一次次冲进雨雪中。

“虽然压力大，很累很辛苦，但
是线路运行正常，我为自己的付出
感到满足和自豪。”方畅介绍，21日
凌晨，后方根据两人传回的数据
——“导线覆冰达8.97毫米、且有
继续增长趋势”，连夜启动220千伏
爱南线直流融冰，及时消除了电网
安全隐患。

23日中午，两人接到指令：天
气形势转好，观冰结束，撤离返程。

下山时，两人不时停下脚步，回
头看看。

观冰站上，“抗寒潮 保供电”6
个大字十分醒目。

山巅观冰站里的5个昼夜
湖北日报全媒记者 祝华 通讯员 李翊嘉

红色“融”耀 人民公交
湖北日报讯（记者余宽宏、通

讯员金伟忠、李娜、林广鑫）“席姐新
年好！带着我们家小元宝给您拜年
啦……”2月21日上午，湖北交投鄂
西北运营公司青峰管理所“90后”
女所长席婷突然接到一个陌生电
话，是一位女士的声音，伴随着婴儿

“咿呀”的呢喃声，她顿时心头一暖。
原来，2月2日，十堰启动低温

雨雪冰冻灾害Ⅲ级应急响应，席婷
除雪保畅忙了一整夜，疲惫地回到
办公室，准备眯一会儿。

“您好，请问有开水吗？”屋外，
一名面容焦急的女士拿着奶瓶求

助。这位女士和丈夫带着不足1岁
的孩子回老家竹溪过年，中途遇到
大雪被困在路上，没有热水冲奶粉，
孩子饿得哇哇大哭。

同样身为母亲，席婷连忙把一
家三口带到办公室，端来热姜茶和
臊子面，让夫妻俩暖暖地吃上一
顿。趁夫妻俩吃饭间隙，席婷娴熟
地接过孩子喂奶、哄睡。天气好转
后，夫妻俩抱着孩子向席婷挥手告
别，踏上返乡归途。

这次，十堰再次下大雪，夫妻俩
想起席婷的热心相助，特意打来电
话致谢。

大雪中，暖心的“陌生来电”

龙年前后，两轮寒潮夹击荆
楚，一样的冰冷，一样的考验。

灾情就是命令！连续两轮，省
农业农村厅快速集结，派出分区包
片指导组，直奔17个市州，一样的
艰辛，一样的暖心。

2月 18日—24日，11个指导
组克服种种不便，指导农户破坚
冰、闯关隘、夺丰收，坚决打赢应对
处置低温雨雪冰冻灾害这场硬仗。

精准“开方”
最大限度降低受灾损失

低温雨雪，对在田小麦、油菜
造成冻害、渍害。指导组因田“开
方”，最大限度降低受灾损失。

2月24日，元宵节。第4指导
组来到荆门市漳河新区双井村、掇
刀区凤凰村，发现部分在田小麦、油
菜出现明显黄叶。指导组建议，田
间要及时清沟排湿，小麦可喷施叶
面肥或植物生长调节剂，油菜可组
织人工摘除受冻叶片，并追肥促进
分枝生长。在沙洋县高油酸油菜试
验示范基地，建议趁雪做好各试验
品种抗冻性观察记录，为后期品种
筛选和推广应用提供科学依据。

冰雪中，设施农业大棚遭受冲
击，指导组想方设法为“棚”减压。

第6指导组在大冶市查看蔬菜
大棚时，指导企业备足除雪设备，必
要时可采取高压水枪冲洗积雪。第
7指导组查看恩施市菌之汇公司龙
坝村羊肚菌基地时，发现棚宽过宽，
建议对所有大棚中间增加立柱、加
固支撑。第8指导组在鄂州市梁子
湖区，发现一企业蔬菜大棚升温效
果差，建议采用热风机加温。

各指导组针对倒塌的鸡舍、鸭
棚、猪场，建议要做好无害化处理、
场地消毒等工作，既保市场无虞，
又做足复产准备。

发现总结“土办法”
未雨绸缪“放新招”

抗灾路上，指导组发现，农户
生产自救的不少“土办法”简单却
奏效。

第3指导组在石首天字号合作
社，了解到该合作社采购钢管拉直
机及套管、卡膜槽、U型卡等小配
件，修复大棚又快又牢固。于是，
指导组沿途推广“套管连接法”，指
导松滋、洪湖、纪南文旅区修复大
棚。省蔬菜办主任袁尚勇发朋友
圈，“套管连接法”一传十、十传百。

第9指导组在当阳市设施蔬菜

标准化建设生产基地查看时，见大
棚中栽种的辣椒苗长势喜人，丝毫
未受天气影响。该基地的做法是
给大棚加件“保暖内衣”，即棚内分
块为辣椒幼苗罩上小保温棚，为辣
椒幼苗保温。

第7指导组在来凤县旧司镇发
现，在上一轮寒潮中，宏蚨祥种养
循环有限公司486个大棚无一受
灾。该公司的抗灾“神器”是一台
40千瓦的电暖风机。指导组现场
实测，在640平方米大棚内，电暖风
机运行19分钟，棚内温度便升高
10℃。机器自动启停，犹如给大棚
安装了一台“变频空调”。“该办法
升温融雪效果好，适合各类型大
棚。”省果茶办主任鲍江峰介绍。

数字农业，为抗灾救灾装上
“智慧大脑”。

在郧西县河夹镇湖北绿谷生
物科技有限公司，园区智能大棚实
时调整棚内温度、湿度、光照等情
况。在河夹镇箭流铺生态渔场，郧
西县数智渔业管理平台全方位监
测水温、光照、含氧量、鱼群活动等
情况，实现自动增温、补光、换水等
功能。“灾情之后，各地应未雨绸
缪，加快数字农业场景运用，为救
灾减灾增底气！”第10指导组省农
展中心主任吴胜兵建议。

冰雪总会消融
提振信心保丰收

春耕在即，各指导组还指导农
户和新型农业经营主体恢复生产、
提振信心。

第2指导组走访潜江市两家
设施渔业养殖场时，发现养殖户因
成鱼损失闷闷不乐。指导组积极
为养殖户出谋划策，“点对点”发送
水产救灾减灾技术指导小视频，鼓
励其克服困难、重拾信心，待天气
好转后及时抢修和加固损毁大棚，
最大限度降低雪灾损失，同时还积
极协调金融保险部门对受灾情况
勘赔定损。据悉，全省各保险机构
累计预赔付金额4442万元。

各指导组建议各地新建蔬菜大
棚时，应提高保护标准，采用“832”
模式，即选用横跨8米、直径32毫米
的钢管，安装时留够顶高、管间距，
增加操作空间与大棚坡度。

冰雪总会消融，寒冬过去是阳
春。目前，全省农业救灾款加快拨
付，农业保险加速理赔，“信贷直通
车”直通田间地头，荆楚农人不等
不靠，吹响复产号角。

“破”冰稳人心“闯”关夺丰收
湖北日报全媒记者 崔逾瑜 通讯员 王永德 胡吕良

2月22日，武汉市二环线武昌和平立交桥段，武汉城建集团迅速行动，撒盐车、铲雪车、清扫车齐上阵。
（湖北日报全媒记者 朱熙勇 摄）

2月22日，武汉市青山区人武部组织100余名民兵，在
建设四路和建设五路主干道街道铲冰除雪。
（湖北日报全媒记者 张鸿 通讯员 胡兆峰 徐亚河 摄)

2 月 22 日，武汉市东西湖区金山大道上，工程车
辆、环卫工人、交警齐上阵，撒盐融雪、铲冰除雪、疏导
交通。（湖北日报全媒记者 倪娜 通讯员 晏君 摄）2 月 21 日晚 12 时许，武汉解放公园

路大量积雪，江岸区城管部门除雪保通
保畅。（湖北日报全媒记者 朱熙勇 摄）


