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“收到，马上安排车辆上桥撒融
雪剂。”

2月2日清晨6时，武汉市武昌
区城管执法局大桥清洁队队长助理
胡涛刚接班，就收到前方巡查人员
的消息，立刻安排环卫车辆前往长
江大桥除冰。

胡涛是一名退役军人，他的团
队里一共有6名退役军人，平时负
责长江大桥、武昌火车站、黄鹤楼等
重点路段和主干道的清扫工作。

一天前，胡涛带领的大桥清洁
队就开始实行24小时备勤。在往
年一些易结冰的路段、风口地带，他
们提前预撒融雪剂，防止结冰。清
洁队两组巡查人员开车不间断巡视
武珞路、中山路、武昌火车站周边、
长江大桥等路段，发现结冰现象立
刻上报，调度人员安排车辆前往撒
融雪剂，保证车辆安全通行。

2月3日，武汉降下冻雨、飘下
雪花后，武昌区退役军人“长江卫
士”志愿服务队收到武昌区退役军
人事务局“参与除雪清障”任务后，
迅速成立退役军人应急突击队，张
晓星、但荣勋、杨威等7名队员来到
武昌区杨园街道粤汉里社区，一起
投入到清理雪障的“战斗”中。经过
数小时的奋战，他们与社区工作人
员一起共清理积雪道路1200余米，
保障了居民的出行安全。

张晓星说：“在灾害面前，作为退
役军人，我们就应该保持军人本色、
敢于冲锋在前，用实际行动奉献社
会，践行退役军人志愿服务精神。”

灾情就是命令，出征全凭本能。
2月2日夜间，远安县旧县镇局

部迎来大雪，安石路部分路段积雪
达10厘米以上，过水路面及山区道
路结冰严重，给群众出行带来较大
不便。

2月3日一大早，龙泉村“兵支
书”徐祖波早早来到安石路陡峭路
段，摆好路障和警示牌，并在村民群
发送道路结冰提醒通知。随后，村
委会干部和退役军人志愿者纷纷拿
起铁锹、扫帚等工具，铲的铲、推的
推、扫的扫，不到2小时就扫出一条

“安全路”。在安鹿村，“兵支书”徐鹏
程带领部分退役军人在完成重要路
段扫雪和撒盐任务后，立即赶往水果
大棚种植户，了解种植户受灾情况
并协助完成大棚除雪和加固工作。

在宜昌市夷陵区，当地退役军人
事务部门第一时间面向全区退役军

人发布志愿服务倡议，广大退役军人
闻令而动，兵分多路。夷陵区退役军
人“长江卫士”志愿服务队在小溪塔
街道、东城试验区、乐天溪镇、鸦鹊岭
镇、邓村乡等地积极开展路面清雪除
冰行动；平稳保安服务有限公司组织
公司退役军人为辖区内多个小区的
居民清理出安全的出行环境。

2月1日以来，襄阳市出现大范
围寒潮、低温雨雪冰冻天气，道路积
雪严重，给群众出行带来诸多不便
及安全隐患。在襄城区古城街道仲
宣楼社区，退役军人志愿者们携带
工具，来到主要道路、广场等公共场
所清扫积雪。

一声令下，迅速响应。
2月6日，荆州市组织市直机关

和企事业单位党员干部，积极开展
高速公路除雪破冰工作。

荆州市退役军人事务局闻令而
动，迅速成立突击队。清晨6时，天
还未亮，当地退役军人事务系统60
余名干部职工火线集结。

此次除雪破冰的主要路段为二
广高速荆州桥北至荆州中高速出入
口，全长约9.3公里。他们按照责任
分工负责路段，以不低于5米/人的
标准，开展除雪破冰工作。

在现场，铁锹、铁镐等工具齐上
阵，冰花飞溅、热火朝天。把自己路
段的活儿干完了，一些人还去帮助
其他单位破冰。很快，除雪破冰任
务完成。

2月3日至4日，为保障群众出
行安全和下沉社区居民生活秩序，
应城市退役军人事务局全体干部职
工和退役军人志愿者，开展扫雪除
冰活动。在鄂中革命烈士纪念馆、
军休所等地，大家浴“雪”奋战，毫不
在意冻得通红的双手和积满雪的帽
子、衣服，挥舞着铁锹等工具，干得
热火朝天。

2月4日，在咸宁市咸安区贺
胜桥镇黎首村，农村公路被积雪覆
盖，部分进出村塆主路两侧树枝被
雨雪压倒，堵塞了交通道路，严重
影响村民出行。黎首村组织村“两
委”干部、咸安区退役军人事务局
驻村工作队、退役军人志愿者在村
重点地段开展铲雪除冰清理树障
行动。大家合力将倒塌树木移出
路面，驻村干部和志愿者们用铁
锨、扫把等工具清扫路面积雪和散
落树枝。经过近4个小时的清理，
路面交通恢复。

老兵全力以赴保畅通

窗外，天寒地冻。屋内，暖意融
融。

“大爷，早上好，我们是浠水县退
役军人事务局工作人员，天气冷了，来
给您送点生活物资和取暖器。”

近日，家住浠水县团陂镇郭港村
八组抗美援朝老兵王佑生，一大早就
听到敲门声。当地退役军人事务部门
工作人员来到这里，上门开展“情系老
兵·温馨暖心”“五个一”服务活动。

今年以来，浠水县退役军人事务
局结合“四下基层”要求，推进落实“一
下三民”实践活动，巩固“心连心·手拉
手·帮战友”结对帮扶活动的具体举
措。全县645个村（社区）退役军人服
务站通过召开一次退役军人座谈会倾
听退役军人的心声，开展一次走访慰
问了解退役军人的难处，办一件实事
解决退役军人实际困难，开展一次主
题党日让退役军人学习党的政策，进
行一次就业创业指导帮助退役军人实
现脱贫致富的梦想。

浠水县退役军人事务局相关负责
人介绍，“情系老兵·温馨暖心”“五个
一”服务活动将持续到2月29日，全
县退役军人事务系统将利用春节期
间外出务工的退役军人返乡时机，让
更多的退役军人感受到党和政府的
关怀。

“拿到年画的那一刻我感到很光
荣，这年画不仅仅是一张贴在墙上的
日历，它传承的是一种精神，更是一份
军人的荣誉，感谢党和政府对我们退
役老兵的关爱。”

近日，退役老兵张祥明收到来凤
县革勒车镇退役军人服务站工作人员
送来的年画，激动地说。

为切实让退役军人感受到党和政
府的关心和爱护，进一步弘扬拥军优
属的光荣传统，营造尊重、尊崇军人
和拥军优属的社会氛围。革勒车镇
组织各村（社区）退役军人服务站工
作人员开展“情暖兵心·温馨暖心”活
动。每到一户，工作人员都会详细了
解退役军人、军烈属的家庭生活情
况，并向他们致以崇高的敬意和新春
的祝福，切实将服务送进“光荣之
家”，把党和政府的温暖送到每一位
老兵的心坎上。

“老王在忙啊，最近身体咋样？快
过春节了，提前来给你一家人拜个早
年。”

近日，巴东县沿渡河镇罗溪坝社

区王世刚家来了一位特殊“亲戚”。
这位“亲戚”名叫靳永胜，是巴东

鼎盛驾校校长，一位退役军人。
此前，王世刚因病双目失明，妻子

年老多病，生活陷入困境。2022年，巴
东县关爱退役军人协会将王世刚纳入

“结亲”帮扶对象，鼎盛驾校作为其“结
亲”帮扶单位。每逢节假日，鼎盛驾校
组织人员来到王世刚家中，与其拉家
常、派物资、送问候。

“作为州、县关爱退役军人协会成
员，同时也是一名老兵，开展老兵帮老
兵活动，是我们一份责任，也是一种义
务。”靳永胜说。

近年来，巴东县构建县、乡、村三
级退役军人服务体系，常态化联系退
役军人，做好帮扶解困工作。同时，他
们发动社会力量参与，成立关爱服务
队，组织社工、医疗机构上门送医送
诊，把温暖送到困难退役军人家中。

顶风冒雪，声声问候传递着党和
政府对老兵的关心关爱。

在大悟县，当地组织印制春联
20000副，与省退役军人事务厅统一
印制的慰问信打包成新春慰问福袋，
依托县、乡、村三级退役军人服务体
系，将党和政府的关心关怀送到每一
个退役军人和其他优抚对象身边；在
监利市网市镇，镇退役军人服务站携
手监利市关爱退役军人协会，开展

“情系老兵·温馨暖心”走访慰问活
动，为老兵送去冬日温暖；黄冈市黄
州区赤壁街道退役军人服务站组织
各社区开展“关爱退役军人，送年画
迎新年”活动，逐户上门走访，给优抚
对象、退役军人家属送温暖……

情暖兵心 温馨暖心

“之前总是在网上看到‘若有
战、召必回！’这句话，今天还是第
一次看到这么多退役军人来给我
们送温暖，果真是人民子弟兵，给
力！”

2月5日，在沪蓉高速中馆驿
服务区，来自广州的陈先生接过麻
城市退役军人志愿者送来的物资，
激动地说。

2月3日至5日，受连续低温
冻雨天气影响，途经麻城的高速公
路路面结冰，路段封闭，导致大批
在外务工返乡的群众被困在高速
上进退两难。麻城市退役军人事
务局得知这一情况后，迅速组织
乡镇退役军人服务站志愿者，就
近前往高速路口配合其他部门展
开支援。

2月5日8时，麻城市铁门岗
乡退役军人服务站、中馆驿镇退
役军人服务站，分别组建退役军
人志愿服务队在沪蓉高速和大广
高速路段集结。活动中，志愿者
们“兵分两路”，一队携带燃气灶
具就地开火，为滞留旅客有序发
放泡面、面包、开水等爱心物资；
一队沿路查看是否有“老弱病残
孕”等弱势群体，及时为他们送粮
送药。还有不少滞留的退役军人
旅客自发加入“大部队”，扛着物资
为其他异乡旅客送爱心，得到了滞
留旅客的好评。

麻城市退役军人事务局相关
负责人表示，下一步将持续密切关
注天气情况，号召动员更多退役军
人投身到“老兵抗风雪”行动中来，
切实保障群众出行安全。

在应城市杨岭镇，为保障群众
出行安全，镇里组织20余人退役
军人志愿者同镇、村干部们一道，
开展送食物、送热水等暖心行动。

危急时刻，总会看到老兵的身
影。

这几天，随州市随县文旅局副
局长舒明有点“火”。

“别着急，没事，冰雪无情人有
情。”2月5日，在福银高速随州收
费站口，一名身穿军大衣的男子正
一边煮着热气腾腾的面条，一边嘱
咐滞留旅客不要着急。

此前，在网友发布的现场视频
中，这名身穿军大衣的男子将一碗
碗冒着热气的面条递给排队等候
的人员，现场有不少旅客为他点
赞。

视频中身穿军大衣的男子就
是舒明，一名退役老兵。

舒明今年 38 岁，2006 年入
伍，服役于武警四川总队凉山州支
队。2008年，他参加“5·12抗震
救灾”2次荣立三等功。退役后，
他曾在公安系统工作，5次荣立三
等功。之后调任随县文旅局副局

长，他运营的“小明正能量”抖音账
号拥有1100多万粉丝。

据介绍，4日22时许，舒明忙
完工作后得知很多车辆因冰雪天
气滞留在高速公路上，还有不少
旅客通过短视频平台私信联系
他，称“缺水缺食物”。他和工作
人员一起连夜准备物资，找来
1000桶方便面、数百个鸡蛋、面
包以及随州特产“泡泡青”。“准备
完物资已经是 5 日凌晨 2 时 30
分，休息了3个多小时，我们就往
高速口赶了。”舒明说，他们联系
了交警等部门，带上锅碗瓢盆和
煤气罐，一大早赶到了福银高速
随州收费站口。

当时，因冰雪天气，不少游客
滞留在此。

赶到高速口后，他们现场煮
面条，并让工作人员步行过去通
知沿途的滞留旅客有序排队。当
天，200多名滞留旅客领到了面
条、面包等物资，舒明等人准备的
数十瓶开水也几乎见了底。更让
大家高兴的是，2月5日当天，高
速进出口已恢复通车，滞留车辆
逐渐驶离。

风雪中，群众的急难愁盼，就
是老兵的“冲锋号”。

“真是辛苦了！这路面没冰没
雪，我们走起来安心多了！”

2月4日，荆州市沙市区肉联
路社区新肉联小区里，看着荆州市
退役军人志愿服务突击队铲出的
一条“安全通道”，一位老人动情地
说。

此前，连日的冰冻雨雪天气，
封冻了小区的出行道路。小区属
于老旧居民区，住户以老人为主。
连日大雪还压倒了部分雨棚，清扫
积雪后，厚厚的冰层成为老年人的
安全出行隐患。

听闻情况，荆州市退役军人
“张富清老兵志愿服务队”立即组
织 20 多人奔赴小区铲冰除雪。
大家用铁锹铲除积雪、破除路面
冰层，奋战2个多小时，为小区居
民打通了约200米长、近1米宽的
主路和连通楼栋的三条小路，这
几条道路成为居民出行的“安全
通道”。

“天气虽然很冷，但是我们每
个人都热情似火，看着一条条被我
们疏通的出行道路，大家都觉得特
别有意义。”

2月5日，在武汉市江夏经济
开发区西潭社区梅南山小区，江
夏区退役军人事务局8名退役军
人组建的小分队用油锯、铁铲、铁
锹、扫帚等除冰清雪工具，经过5
个小时的奋战，将小区主要通行
道路的断枝清理干净，确保了居
民出行安全。

把物资送到受困群众身边

2 月 1 日以来，湖北大部地区出现低温雨雪冰冻天

气，我省低温雨雪冰冻灾害应急响应提升至Ⅲ级。

这是2009年以来，湖北遭遇的最强雨雪冰冻考验。

若有战，召必回。

全省退役军人事务部门以雪为令，吹响战冰斗雪集

结号。退役军人工作者、志愿者们纷纷响应，全力以赴战

冰雪、保畅通、送温暖，保障群众生命财产安全，把温暖送

到需要帮助的人身边。

应城市杨岭镇，退役军人志愿者为
司机送热水。

麻城市退役军人志愿者为高速公路滞留旅客提供服务。

远安县旧县镇龙泉村“兵支书”徐祖波摆放路障、标牌。

武汉市武昌区退役军人“长江卫士”志愿服务队清雪除冰。

襄阳市襄城区古城街道退役军人志愿者上街清扫积雪。

战冰斗雪

雪中送炭 雪中送暖

咸宁市咸安区退役军人志愿者清理树枝。

（本版图片由省退役军人事务
厅提供）


