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聚焦“提运力”打造高品质航线网络

服务“再升级”擦亮“楚韵东方”品牌
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东航武汉公司“楚韵东方”示范班组和示范岗坚持“真情
服务”和“四精”服务理念，立足服务品质的不断改进和提升。

东航武汉公司“楚韵东方”服务品牌为旅客精心打造舒适
体贴的贵宾室体验。

东航武汉公司：努力为打造新时代“九州通衢”作贡献
中国东航武汉公司全面深入学习贯彻党的二十大精神，践行“以人民为中心”的理念，紧紧

抓住三年新冠肺炎疫情防控转段后民航恢复发展机遇，牢牢把握湖北省加快建设全国构建新
发展格局先行区关键时期，聚焦打造高品质航线网络，擦亮“楚韵东方”品牌，助力旅客中转无
忧，有效满足广大旅客多样化出行需求，高质量发展的成色更亮、底色更足。

20232023年年99月月1010日日，，东航武汉公司一日引进东航武汉公司一日引进22架飞机架飞机。。
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2023年7月16日，武汉直飞悉尼，湖北首条洲际航线复航。 20232023年年33月月1010日日，，东航武汉公司开展东航武汉公司开展““东航进光谷东航进光谷 随心飞全球随心飞全球””市场推广活动市场推广活动。。

“干支通，全网联”是民航立足“三新一
高”，充分高效利用现有资源，进一步推动创
新变革、挖掘潜在市场、激发内生动力的关
键举措。为响应民航局“干支通，全网联”的
全方位运输网络发展战略，东航武汉公司和
武汉天河国际机场在通程航班中转业务上，
互相支撑，深入合作。依托通程航班服务管
理平台和民航中转旅客服务平台，已备案东
营、太原、锦州、宁波、北海、西安、青岛、昆明
等20多个航点经武汉中转共400多个通程
航班，极大地提升旅客中转便利性。

东航武汉公司积极拓展中转联程市场，
不断优化完善中转网络。依托武汉始发的
上海、成都、昆明快线，结合支线航点，构建
干线+支线的国内转国内中转网络。依托
武汉始发的悉尼、东京、香港、台北航线，结
合国内各通航点，构建支线+干线的国内转
国际中转网络。“干支结合”实现武汉到湛
江、舟山、北海、三明、东营、玉林、徐州等独
飞支线以及恩施、宜昌等省内站点经武汉中
转全国各地。武汉天河国际机场数据显示，
2023年武汉天河国际机场中转旅客总量为
141余万人次，东航中转旅客68余万人次，
占比48.12%，中转旅客排名各航司首位；其
中，东航转东航的旅客衔接量占比达到东航
中转旅客总量的50.58%。

再次升级旅客中转服务，全面开通东
航在武汉天河国际机场的“联程值机、行李
直挂”业务，所有经武汉当日中转的东方航
空、上海航空国内航班旅客，即可享受“一
次值机、行李无忧”的高效换乘。

持续优化“空铁联运”服务产品，目前服
务拓展至湖北省内及省外周边等50余个站
点，配套还提供机场免费住宿、优免餐食、免
费接驳等中转优惠服务，为旅客一站式购票
提供了便捷。

中国东航武汉公司坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，以

“日出东方，再次起航”的昂扬状态汇聚合
力，以“敢为人先，追求卓越”的进取精神
激励人心，以“东航武汉，争创一流”的目
标引领奋楫笃行，深层次、全方面、多维度
融入当地经济社会建设，为助力湖北打造
新时代“九州通衢”作出东航武汉新的更
大贡献！

2023年9月10日，两架注册号
分别为 B-1486、B-205W 的波音
737-800型飞机正式加盟中国东航
武汉公司。东航武汉机队规模达到
34架，该公司是中部地区机队规模
最大、湖北地区资产规模最大、利税
贡献最大的航空公司。

东航武汉持续加大在鄂运力投
入，围绕东航“四梁八柱”航网建设战
略，着力打造精品快线。“汉沪快线”
每日达11班，武汉—上海始发时刻
实现半点出发、均匀布局；“汉蓉快
线”增至每日7班，武汉—昆明加密
至每天5班；加快“汉昆快线”建设步
伐，为全省市民出行提供更快捷、更
便利的出行体验。

2023年夏秋季，抓住国内20个
机场时刻放量契机，东航获取新增时
刻126个/周，占比达到22.5%。暑运
旺季，旅游市场迎来最火暑期档，结合
旅游热点，加大西北线运力投入，新开
武汉—金昌—敦煌、武汉—乌兰浩特
等航班；加密武汉至成都、深圳、温州、
西安、青岛、杭州等地航班，更好地满
足广大旅客旅游度假需求。

在夯实武汉主基地的运力份额
和市场份额基础上，深耕湖北市场，
促进当地经济发展。2023年，东航
在湖北地区时刻总量达1568个/周，
同比2019年增幅38.27%。冬春换
季后，东航在恩施机场每天进出港航
班达到18个架次，占恩施出港航班

总量平均为39.8%，运力份额和市场
份额均位列第一。在宜昌机场通航
点9个，航线7条，在宜昌机场运力
份额和市场份额位居“三航”第一。

在国际及地区方面，时隔三年
复航湖北地区的首条洲际航线武汉
—悉尼，率先在中部地区恢复首条
日本航线、台湾地区航线。目前，东
航武汉共有5条国际及地区航线，
武汉—东京每周2班、西安—武汉
—悉尼每周3班、武汉—台北每周2
班、武汉—高雄每周2班、武汉—香
港每天1班。2024年春运期间，还
将开通武汉—曼谷航线，为提升湖
北、武汉乃至中部地区对外交往便
利性提供有力支撑。

坚持“人民航空为人民”理念，
秉承东航“客户至尊、精细致远”的
核心价值观和“精准、精致、精细、精
彩”的服务理念，东航武汉进一步升
级“楚韵东方”服务品牌，面向高价
值旅客、特殊旅客、大众旅客三大类
全方位提升旅客出行体验。

2023年11月4日，首批东航武
汉“楚韵东方”示范班组22个和示
范岗人员50人正式亮相，他们带徽
上岗，翱翔于蓝天白云，穿梭在天河
机场候机大厅……用心用情服务每
一位东航旅客。这是东航武汉公司

召开落实“民航服务助

力行业恢复年”主题活动及“四精”
服务工作、推进“楚韵东方”服务品
牌建设会、吹响品牌建设冲锋号的
第一项具体行动。

面向高价值旅客提供全流程
尊享服务，推出“机＋酒”业务，登
机牌预留、快捷登机、贵宾休息室
有偿服务、“舱门对车门”接机、返
程预留座位服务……2023年以来，
东航武汉公司进一步打破各业务
壁垒，打通服务保障环节，在服务
营销联动性上做文章，开创多元化
的高端增值服务业务合作模式。
全年共有5300余名高价值旅客体
验到全流程、无缝隙、个性化的尊
享服务。

与特殊旅客“心连心”，针对

“三小一特”旅客，设置爱心专区，
升级候机楼中转站爱心小屋，提供
小药箱、放大镜、口罩、消毒湿巾等
爱心专品，身穿红色马甲的“小燕
子”特服组随时候命，为特殊旅客
提供一对一贴心服务。2023年东
航武汉共保障特殊旅客8800余人
次。

针对首乘旅客，研发“首乘旅
客”专属印章，印制《首次乘机指引
册》，提供专属柜台、专属引导、专属
服务，以舒心愉悦的服务让首乘变
首选。

为大众旅客提供快捷无忧服
务。提供把候机楼装进手机里的便
捷服务，旅客可以一步到位完成所
有手续，还能免排队自助托运行李。


