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时事绘时事绘

最近，“年轻人报复性挤爆3.5分饭店”的词条冲上
微博热搜。只有3.5分的餐饮店，怎么就备受追捧？

从消费者实际体验来看，餐厅评分低不一定难吃，评
分高也不一定好吃。光顾“3.5分饭店”，这波反向操作，
本质上是用户对网络评分产生了怀疑。借助送券、奖励

等，一些商家用花里胡哨的营销手段，让消费者发表虚假
评价，骗取高分，把自发的、真实的评价给淹没了。自主
评分是消费者手中的一把利器，不要被小恩小惠冲昏了
头。我们需要客观真实的评价，这是对商户服务质量的
一种倒逼，也是顾客对自身权益的维护。 （文/余姝满）

“3.5分饭店”
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从2013年开始，每年最后一天的晚上7点，
一个熟悉而温暖的声音，都会通过广播电视和网
络从北京传向全球，这是习近平主席在发表新年
贺词。

一年又一年，人们习惯了守候电视旁、相约直播
间，等待新年贺词里细数这一年我们共同度过的点点
滴滴，倾听新年贺词中神州大地上的新变化新气象，
等待和倾听，已成为辞旧迎新时刻的一种仪式感。

“我们的目标很宏伟，也很朴素，归根到底就
是让老百姓过上更好的日子”“现在，社会节奏很
快，大家都很忙碌，工作生活压力都很大……”一
句句平实亲切的话语，直达人心。每一年的新年
贺词，是一份“年终总结”，也是一份“发展手册”，
通过它，人们既能触摸到时代澎湃的脉动，也能
感受到踏实又平凡的生活。

过去一年，浓缩在“步伐”里。习近平主席用“很

坚实”“很有力量”“很见神采”“很显底气”作了概
括。称一称，2023年的收获是“沉甸甸”；摸一摸，
2023年的温度是“热气腾腾”；盘一盘，这一年有大国
重器“C919大飞机实现商飞”“国产大型邮轮完成试
航”的风采，也有中国制造“新能源汽车、锂电池、光
伏产品”的上新；望一望，2024年的前行指南就在其
间，“坚定不移推进中国式现代化”“坚持稳中求进、
以进促稳、先立后破”“全面深化改革开放”……带着
这份新年贺词出发，我们更能踩准节奏、走准道路。

过去一年，浓缩在“人民”里。每一年的新年
贺词，谈国事、也话家常，聊蓝图、也诉真情。接
地气的“大白话”，更能打动你、触动我。或许是

“每一个平凡的人都作出了不平凡的贡献”的点
赞；或许是“人民永远是我们战胜一切困难挑战
的最大依靠”的情怀；或许是“孩子的抚养教育，
年轻人的就业成才，老年人的就医养老，是家事

也是国事”的现实关切。今年的新年贺词视频
中，有几张照片让人印象深刻。习近平总书记同
人民在一起，北京门头沟区妙峰山镇水峪嘴村，
看望慰问受灾群众；同家人在一起，有一张夫人
抱着孩子，一家三口依偎在一起的温馨合影，第
一次出现在他的书架上。贴近人心，所以抚慰人
心。个人与国家、家事与国事、宏伟和朴素、宏观
和微观，一组组蕴藏在新年贺词中的辩证关系，
透过大与小，闪烁着“人民至上”的温情。

聆听是为了更好地前进。每一年的新年贺
词，都以前进中的升腾气象和壮美图景，勾勒出
中国人民拼搏奋斗所成就的非凡中国。时间向
前，时代在变，语境和措辞都会变，但不变的是，
人民永远都是这份新年祝福中的主角。把这一
份深情告白，转化为坚定的步伐，让我们一起朝
着目标，步履不停、勇敢前进。

是非凡中国，也是平凡日子
□ 湖北日报评论员 余姝满

这个冬天，东北旅游突然爆火，哈尔滨这
座冰雪之城屡屡刷爆社交媒体。

冰雪旅游的火热，折射的是国内旅游市
场的加速回暖，展现出扩内需促消费的强劲
势头。这个元旦假期，多个省份文旅市场数
据超疫情前水平。假日经济屡创新高的背
后，是多地瞄准消费需求，积极创新消费场
景，主动服务消费群体的一系列扎实举措。
从火爆全网的哈尔滨来看，为游客精心准备
人造月亮、飞马踏冰、热气球、烟火秀，担心南
方游客怕冷专门备上暖宝宝、热红糖水，当地
市民为游客让景、让路、组织免费车队接送，

“尔滨你火了”“尔滨你让我很陌生”“尔滨你
还有多少惊喜是我不知道的”（尔滨是哈尔滨
喜提的新称呼），这些调侃的背后，是东北人

“生怕怠慢了客人”的热情，“掏心掏肺掏家
底”的真诚。

体验不一样的地域特色、感受不一样的风
土人情，是旅游消费的主题。某旅游平台统计
显示，今年元旦的热门旅游地，除了北京、上
海、深圳、广州、成都等“老牌”旅游城市，也不乏
季节性火热的哈尔滨、沈阳、长春、大连、延吉
等“新秀”。独特的冰雪资源是地域优势，但将
自然资源优势转化成旅游产业优势、城市发展
优势，中间所需付出的努力并非堆个巨型雪
人、建个超大滑冰场这么简单。全方位为游客
提供便利，全力打造安心、舒心、暖心的旅游环
境，全情投入让外地客人如沐春风，才能有宾
至如归、不虚此行的旅客评价，才会有发自内
心的点赞、情不自禁地向往。

回顾近年来“火出圈”的几个旅游城市，
真情打造、用心服务是核心密码。无论是山
东淄博在烧烤这张名片上的打磨，还是哈尔
滨在冰雪旅游上的深耕，有一点是相同的，那
就是对待游客细致、体贴。对于“进淄赶烤”
者，淄博从住宿、停车、消费诸多方面予以保
障，让游客的需求最大限度被关照。再看哈
尔滨，“花式宠客”的种种细节，将旅游城市服
务之间的比拼再次拉高。相比各地文旅局长
争相出镜，为地方宣传赚吆喝、赢流量，实实
在在的旅游项目，热情周到的旅游服务，才是
提升旅游市场竞争力的关键。

对地方而言，火出圈是一时流量，更需
持久的能量。立足地方特色资源，打造优势
文旅产业，提升服务水平和质量，用心待客、
真情留客，就能将流量转化成“留”量，让网
红变长红。

真心才是
“出圈”的密码

□ 湖北日报评论员 艾丹阅读提要

每一年的新年贺
词，都以前进中的升腾
气象和壮美图景，勾勒
出中国人民拼搏奋斗所
成就的非凡中国。时间
向前，时代在变，语境和
措辞都会变，但不变的
是，人民永远都是这份
新年祝福中的主角。

原价 1980 元的“五粮液”，直播
间只卖298元；市场上卖1388元的大
红袍茶叶，直播间到手4盒茶礼和整
套高端茶具只要268元……近日，记
者观察直播间发现，一些主播给出的
商品原价和直播专属价对比越来越
夸张，而在主播的极力渲染和比价刺
激下，不少观众会激情下单。（1 月 2
日《法治日报》）

直播间的专属价或福利价没有
最低，只有更低。一众主播们通过悬
殊的价差，营造一种真心为“家人们”
赔本赚吆喝的氛围，让很多消费者以
为捡到了大便宜。而实际上，直播专
属低价可能只是一种假象，馅饼可能
是陷阱，大便宜可能是大忽悠。消费
者冲着低价下单后，很可能遇到商品
货不对板、产品质量不高等问题。

尽管直播间的商品大都执行市
场调节价，主播或其背后商家有自主
定价的权利，也有打折的权利。但打
折有打折的规矩，低价也有低价的底

线。《价格法》规定：经营者不得有“利
用虚假的或者使人误解的价格手段，
诱骗消费者或者其他经营者与其进
行交易”等不正当价格行为。一些主
播提供的所谓原价，是虚构的、严重
注水的，本质上是一种价格欺诈行
为。还有一些主播发布不实的样品
展示信息，以低质低价商品冒充宣传
品，则构成虚假宣传、制假售假等行
为。

直播间的“脚脖子价”不能跌破
法律底线。市场监管部门应联合直
播平台，对直播间以虚构原价、比较
价等方式制造低价乱象的价格欺诈
行为进行全面治理，进一步完善监管
治理机制，畅通投诉举报渠道，强化
监督检查，让存有价格欺诈问题的主
播或商家付出必要的法律代价、诚信
代价，充分释放治理机制的惩戒、震
慑、警示效应。同时，消费者也应多
一分警惕，多一分理性，切忌盲目冲
动下单。

直播间价格
不能跌破法律底线

□ 李英锋
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