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年度最佳金融产品创新机构

交通银行湖北省分行

浦发银行武汉分行

浙商银行武汉分行

恒丰银行武汉分行

湖北金控商业保理有限公司

年度最佳数字金融创新机构

中国建设银行湖北省分行

中国农业银行湖北省分行

华夏银行武汉分行

平安普惠融资担保有限公司湖北分公司

湖北工建商业保理有限公司

年度最具社会责任金融机构

中国银行湖北省分行

交通银行湖北省分行

中国邮政储蓄银行湖北省分行

中信银行武汉分行

合众人寿保险股份有限公司湖北分公司

年度金融服务实体经济贡献机构

中国工商银行湖北省分行

中国建设银行湖北省分行

汉口银行

中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

湖北工建商业保理有限公司

年度最佳普惠金融服务机构

中国建设银行湖北省分行

中国银行湖北省分行

中国光大银行武汉分行

湖北省中小微企业融资担保有限公司

湖北消费金融股份有限公司

年度最佳金融品牌传播机构

中国农业银行湖北省分行

中国邮政储蓄银行湖北省分行

招商银行武汉分行

中信银行武汉分行

中国太平洋财产保险股份有限公司湖北分公司

年度最佳绿色金融创新机构

浦发银行武汉分行

兴业银行武汉分行

民生银行武汉分行

华夏银行武汉分行

浙商银行武汉分行

年度最佳财富管理金融机构

交通银行湖北省分行

招商银行武汉分行

中国光大银行武汉分行

汉口银行

中宏人寿保险有限公司湖北分公司

年度乡村振兴服务贡献机构

中国工商银行湖北省分行

中国农业银行湖北省分行

中国邮政储蓄银行湖北省分行

中国人寿保险股份有限公司湖北省分公司

中国平安财产保险股份有限公司湖北分公司

年度新市民金融服务优秀机构

浙商银行武汉分行

汉口银行

湖北消费金融股份有限公司

工银安盛人寿保险有限公司湖北分公司

中宏人寿保险有限公司湖北分公司

年度优秀融资担保机构

平安普惠融资担保有限公司湖北分公司

湖北省中小微企业融资担保有限公司

年度最受消费者信赖保险品牌

中国人民人寿保险股份有限公司湖北省分公司

合众人寿保险股份有限公司湖北分公司

工银安盛人寿保险有限公司湖北分公司

富德生命人寿保险股份有限公司湖北分公司

中宏人寿保险有限公司湖北分公司

年度最佳科技金融服务机构

中国银行湖北省分行

浦发银行武汉分行

民生银行武汉分行

兴业银行武汉分行

中国平安财产保险股份有限公司湖北分公司

年度最佳养老金融服务机构

中信银行武汉分行

民生银行武汉分行

恒丰银行武汉分行

合众人寿保险股份有限公司湖北分公司

富德生命人寿保险股份有限公司湖北分公司

（以上排名不分先后）

年度最佳金融消费者权益保护机构

中国工商银行湖北省分行

招商银行武汉分行

广发银行武汉分行

武汉众邦银行

太平人寿保险有限公司湖北分公司
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日前，中共中央办公厅、国务院办公厅印
发《关于做好2024年元旦春节期间有关工作的
通知》，从关爱困难群众、做好市场保供、服务
节日出行等多方面作出部署。其中“鼓励各单
位结合带薪年休假等制度落实，安排职工在除
夕休息”的倡导，受到广泛关注。

一年忙到头，大家都想过个舒心、开心的
节日。安安心心过好节，是最朴素的民生愿
望。做好充足准备和有力应对，提供更细致、
更人性化的服务保障，正是这个时序节点重要
的民生工程。

元旦、春节，辞旧迎新的节点承载着许多
人对于团圆、和美的寄望，也是观察社会生活、
治理水平的重要窗口。一提到过节，曾有人感
慨“又喜又忧”，开车回家担心陷入长长的拥
堵，景点游玩害怕吃饭排队、如厕排队，逛逛节
日市场又担心“被宰”……让人们“过好节”，需

要各地、各职能部门的服务不放假、保障不放
假，以周密的部署、有力的应对缓解节日交通
拥堵症、景点扎堆状，整治节日市场波动、价格
欺诈等行为，引导错峰避峰，严防突发安全事
故等。

重要节日犹如一次特殊“迎检”。无论是
岁末集中为困难群众送温暖，还是做好节日期
间电、暖、气的保供，无论是让“菜篮子”“米袋
子”充足且价格稳定，还是增加春节运力保障、
完善细化应急预案，既是特殊时间节点的工作
安排，也是常态工作机制被高效激活、强力运
转的反映。做好民生工作，守好基本民生底
线，体现在万千日常，也检验在特殊时期。受
灾群众的住房暖不暖，农民工工资有没有及时
发，食品安全是不是令人放心，热门景点有没
有做好准备等等，这些民生答案的书写并非仅
仅靠特殊节点发力，更靠一步一步、扎扎实实

的平常之功。
为民之事在于做实、做细。做好2024年元

旦春节期间有关工作，从倡导用人单位为职工
“除夕休息”提供可行条件，到强调相关保障部
门加强值班值守，保证各项工作有序运转，一
休一守之间，体现的是多为群众想办法、谋便
利，多为“过好节”尽责任、强担当。目前，各地
各部门正积极行动，为人民群众过好节多方位
保驾护航。湖北省总工会已经启动“两节”送
温暖活动，下拨3000万元资金。湖北多地启动

“迎龙年 过大节”百城千场促消费系列活动，
激发假期消费活力。武汉市不少文娱场馆、运
动健身场所，实施节假日免费或低价开放。

人们的笑脸，就是最大的动力之源。把需
求想得更细一些，把服务做得更优一些，过好
节这项民生工程的满意指数、甜度指数就会更
高。

近日，在十四届全国人大常委会第七
次会议上，全国人大常委会法工委报告了
关于2023年备案审查工作的情况。本次报
告公布了多起备案审查典型案例，其中叫
停对涉罪人员近亲属进行“连坐”限制的案
例成为关注热点。

叫停“连坐”限制，是对偏离正常法治
轨道的治理思路和行为纠偏。有的地方为
劝返滞留国外的盗窃分子发出告知书，因
内容出现“株连三代人”“飞天大盗之家”等
字眼而引发争议；有的地方为打击境外电
诈，在通告中明确写下“子女须回户籍地入
学”等条文；有的地方，如果父母有案底，孩
子连“幼升小”都难以入学。部分基层部门
为快速达到执法目的，以“连坐”方式推行

“铁腕”治理，根子上是强硬粗暴的懒政行
为，实际上已逾越了法律边界。

在现实生活中，部分犯罪情况背后有
近亲属成员主动参与、推波助澜、窝赃包庇
等，依法严厉打击相关责任主体，督促近亲
属不敢犯、不能犯、不想犯，提升法治社会
的治理效能是必要的。但同时也要看到，
罪责自负是现代法治的基本原则。要在查
明事实、分清是非责任的基础上，让恶人对
自己的恶行负责，才能彰显正义、弘扬良
善。如果不分青红皂白，不管现实差别，一
概而论、一刀切下，让无辜者为他人恶行

“埋单”，甚至严重影响正常生活，有违法治
精神。

打击犯罪的目的是警示提醒、惩恶扬
善。因此出台的治理措施，就要照应好善
与恶的边界，把恶圈定在最小范围，把善
激发出更大效应，才能体现法治对守法公
民的保护，才能增进人民群众对法治的信
任。

事关千家万户，事关民生和谐，依法
治国的生动实践蕴藏在每一个法治案例
中。备案审查制度是保障宪法法律实施、
维护国家法治统一的重要制度。把所有
规范性文件纳入备案审查范围，尤其是对
具有争议性的逐一进行研究，对存在合宪
性、合法性、适当性问题的，及时提出研究
和处理意见，适时调整法治天平，确保法
治在现实执行中是统一的、协调的、规范
的。

漫画/王鹏

“连坐”的根子
是懒政

□ 湖北日报评论员 程曼诗
阅读提要
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“过好节”是最朴素的民生愿望
□ 湖北日报评论员 艾丹

近日，国内三大电商阵营，淘宝、京
东、拼多多均加入了“仅退款”阵营。（12
月28日《大众日报》）

在各大电商平台相继实施“仅退
款”政策后，意味着此项售后服务条款，
已经过实践验证，并得到全行业的普遍
认可。“七天无理由退货”赋予了消费者

“后悔权”，增强了网购信心，推动了电
商业的快速发展，“仅退款”进一步释放
了消费者的主动权，并让网购售后服务
变得更重要，倒逼商家提升商品质量和
服务品质，有助于促进网购消费提质升
级。

“仅退款”规则是指订单商品存在货
不对板、质量不合格、恶意欺诈等问题
的，平台会从商品价值、商品性状、信息
描述、售后投诉，以及消费者的购物习
惯、消费信用等多个维度进行综合判定，
视情况支持消费者“仅退款”诉求。如果

消费者存在恶意购买、恶意退货等情形，
平台也会相应记入消费者的平台内消费
信用评价，降低提供类似服务保障升级
措施的频次。

平台实施的“仅退款”服务有着明确
界定，经过不断优化和迭代，帮助消费者
有效规避了货不对板、恶意欺诈等不良
购物体验，降低了消费者处理售后的难
度和成本。可见，“仅退款”的全面普及，
并不会助长“薅羊毛”现象，围绕消费者
为核心，创新经营理念，维护消费者权
益，不断改善售后服务，持续提升消费体
验，是促进电商业健康发展的法宝。

市场是一个复杂多元的生态环境，
由各行各业的经营者共同塑造而成。在
存量博弈的大环境下，平台和商家将从
拼数量进化到拼质量，让消费者获得满
意体验，品质优异、服务上佳的才能活得
更长久。

“仅退款”促进消费提质升级
□ 江德斌

校服也应合时宜
最近多地降温天寒，但有的学校规定校服必须外穿，学生只能在校服里塞入羽绒服、棉袄，变成

“轮胎人”，胳膊像企鹅一样放不下去。（12月28日 澎湃新闻）
统一校服有利于学校管理，但在寒冷的冬天不顾客观条件，统一要求穿单薄的夏装或春秋装的

校服，显然不合时宜。与其生硬强制，不如多些人性化管理和选择，多听听学生和家长的意见，让校
服暖人更暖心。 （文/程曼诗）


