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麻城市以破解基层治理难题为切入口，践

行共同缔造理念，探索“五安家园”综合服务体

系建设，推动民生兜底保障全面提质、基本社会

服务全面提档、基层社会治理全面提效，不断激

发民生事业发展活力，在服务湖北高质量发展

中贡献麻城范例。

9月27日中午，麻城市鼓楼街道朝圣门社
区孝善食堂热闹非凡，附近不少居民前来选餐
用餐。

“年纪大了，做饭不利索，以前天天凑合着
吃。孝善食堂开业后，不想做饭就来这里吃新
鲜的饭菜，既省事又省心。”住在附近的冯奶奶
乐开了花。朝圣门社区孝善食堂自8月份开张
营业以来，陆续吸引了周边8673人次老人前来
用餐消费。

麻城市以孝善文化为魂，从解决老年人“一
餐热饭”问题入手，以“场地镇村出、运营市场
保、激励政府给”的思路，开展“孝善食堂”建
设。鼓励村（社区）、社会组织、慈善组织、乡贤
等各类群体支持建设运营，并建立“六个一点”
机制（即自己消费出一点、积分兑换奖一点、企
业运营让一点、村社关爱帮一点、慈善爱心捐一

点、政府资金补一点），以市场运营实现长期稳
定健康发展。目前全市共建成8个“家门口”的

“孝善食堂”，这些食堂既为辖区内居民提供质
优价廉的就餐服务，又给志愿服务者提供积分
兑换优惠，还特别为老年群体提供更加优惠的
集中就餐、送餐上门等服务。

通过市场化运营“孝善食堂”和“慈善超市”
的探索，麻城市找到了一条“五安家园”稳定发
展的新路径。

“除了培育‘五安家园’的自我造血功能，我
们正在推进旅居养老、养老地产、康养机构等‘养
老+’产业的系统布局，加快打造配置均衡、功能
完善、服务衔接的15分钟便民服务圈，将服务
阵地建到村民小组，确保‘纵向到底、横向到
边’，让群众日常生活所需的养老、医疗、文体等
服务触手可及。”麻城市委常委、副市长程伟说。

“叔，您这几天身体怎么样？我来给您量血
压。”随着一声 亲切的问候，麻城市经济开发区
红叶村养老护理员汪桂英开始了一天的照料护
理工作。从进屋到量血压，汪桂英都用手机拍
了照片，上传到“五安家园”平台。

“我们每名护理员都在平台上绑定了照料
对象，老人可以用手机软件或者打电话点单，后
台会派单给我们。我基本上一周要来看望他们
2到3次，比走亲戚还密。”汪桂英一边完成工单
一边介绍。

“孩子们都在外打拼，没时间照顾我，我一
个人住，身体又不好，做什么事都不方便。现在
小汪隔几天就来家里帮我买药、做饭、洗衣服，
还陪我聊天，日子过得越来越有滋味了。”聂爹
爹心满意足地说。

除了护理员为老人提供照料服务，麻城市
民政局还依托五安家园综合服务体，通过招募
暑期大学生志愿者和举办志愿者创投大赛，将
服务触角延伸至家门口的儿童托管服务。

在夫子河镇“五安家园”服务中心，这里暑
期每天都热闹非凡、人气爆棚。从暑期开始，该
服务中心开放儿童活动室，广泛招募专业社工
和大学生志愿者举办留守困境儿童托管班，合
理安排每日活动，有自由快乐的室内外自主游
戏、拓展思维的科学探究、新奇经典有趣的绘本
阅读、欢快互动的音乐游戏，还有美术活动和自
然课堂等。

“我家孩子三岁了，我跟我爱人平时工作
忙，白天没时间照看孩子，了解到托管服务中心
开在‘家门口’，还有专人提供托管服务，所以把
孩子送到这里很放心！”夫子河镇陶寨村家长胡
女士说，看到志愿者们正带着孩子们做游戏、讲
故事，形式多样的暑期陪伴活动，让她托得安
心、托得放心。

为激发更多的村（居）民、专业社工、志愿者
共同参与公共服务，麻城市民政局充分挖掘辖
区人员力量，在全市配备了24名儿童督导员、
452名儿童主任、20名专职社工、636名养老护
理员，围绕一老一小扎实开展关爱服务，确保每
个村（社）至少拥有一支具备家庭保洁、养老托
幼、心理疏导等专业知识的照料服务团队。全
市所有站点累计为 7741名服务对象提供了
156475人次的居家养老服务项目，超过七成的
服务对象对服务反馈为非常满意，不少老人和
困境儿童将爱心护理员、儿童主任、专业社工
视为自己的“亲人”。

除此之外，麻城市还采用志愿积分兑换的
方式激励社会组织、退休人员、低龄老年人、党
员干部、居民积极参与养老托幼服务 活动，进
一步凝聚服务合力。目前，社工综合信息管理
平台中入驻了2687个社会组织、4263名志愿
者，发布活动705场，累计积分4583分。这些
志愿服务积分可在“慈善超市”和“孝善食堂”等
场所享受商品兑换折扣。

“嘭”的一声，家住麻城市黄土
岗镇堰头垸村的黄爹爹准备起身上
厕所时，不知怎么摔到了地上，剧痛立
即袭来。75岁的他咬牙坚持从地上爬起
来，扶着床沿、柜子、门框进了卫生间，坐
在马桶上后久久无法起身。

10分钟后，黄爹爹家的门被打开了。原
来是黄爹爹通过按响家中安装的一键呼叫智能设
备，一键求助塆组长上门服务，村干部和医生立马
就赶到家中为其检查身体。

近年来，很多像黄爹爹这样的老人因子女长期不在
身边，无奈独居，面临着无人陪护、无人慰藉、就医困难
等问题。“未来独居老年人的数量将会大幅度增加，如何满
足他们的日常活动、生活照料、就医、医疗护理、精神慰藉等
方面的需求，是一个不容忽视的问题。”华中农业大学高级
社会工作师陈红莉说。

为破解这一难题，麻城市围绕一老一小关爱保护，打造
了五安家园综合服务平台，通过为独居老人、困境儿童以及有需求
的居民安装一键呼叫设备，真正实现群众按“1”、服务就到。

“全市共安装了1445台一键呼叫智能设备，收到了紧急呼叫
3859人次，处理率达100％。同时为405名存在监护风险的儿童
配备智能手表，通过一键呼叫为紧急救助提供精确定位，降低未成
年人可能面临的危险。”麻城市民政局相关负责人介绍。

平台与“麻城市社会工作综合信息管理平台”互联互通，通过
链接社会化专业服务队伍、“五社”等资源，搭建“线下资源+线上匹
配”相结合的智慧服务体系，为服务对象提供“一键呼叫、服务就
到”“点单式”上门服务、志愿服务积分兑换等服务内容。依托科技
赋能，麻城市将上门服务范围从分散供养特困老人扩展至 24.43
万老龄人口，由重点服务“三无”、失能半失能老人等特殊群体，拓
展至为全体居民服务，推动核心资源逐步从服务民政对象向服务
社会，最大化普惠全体居民。

“我们将所有服务事项、服务人员纳入五安家园平台管理，形
成‘源头预防—过程管控—结果反馈’全流程闭环监管机制，保证
服务的专业化和标准化。通过上述这些举措，我们的服务队伍不
断壮大，提供的服务内容也越来越丰富，质量越来越高，服务对象
的幸福指数也在逐年攀升。”麻城市民政局党组成员颜朝蓬说。
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服务范围以“点”带“面”

童心敬老——重阳节前夕，小学生志愿服务队
走进五安家园，为爷爷奶奶演节目、送祝福。

“暑期公益课堂”，让社区孩子假期有“趣”处。

8月14日，麻城市委书记汪国兵（右二）到五安家园服务中心调
研养老服务工作。

8月2日至3日，黄冈市民政系统强县工程工作任务暨养老服
务体系建设推进会在麻城召开。
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在麻城市阎家河镇石桥垸村，村书记徐永新正在召开
小组会，李大娘向她反映“门前水塘环境脏乱，天气热的
时候味道难闻，影响到周边群众正常生活，没有人愿意清
理”的问题，徐永新了解情况后，马上安排志愿服务队长在
社会工作平台上发布“水塘清理志愿服务活动”，10余名村
民志愿者报名参加活动，半天时间水塘环境大变样。该地
还根据志愿活动参与情况，分季度评选出“最美志愿者”，
对评选者及家人同时进行积分奖励。村庄环境得到了提
升，积分途径得到了拓展，村民生活得到了改善。

今年以来，阎家河镇石桥垸村利用红星之家、五安家
园和“微型会议桌”等活动阵地，组织群众聚焦房前屋后的
小事、基础建设的难事、长远发展的大事，通过小组会谈想
法、提建议和评选典型，及时解决基层治理的疑难杂症。
今年开展小组会共计20余次，收集建议25余条，评选最美
志愿者6人、最美婆媳2人、最美庭院2户。设立“慈善超
市”，以村规民约为根本，制定“积分兑换”管理制度，引导
村民向好向善，激励群众积极参与小组建设。

麻城市结合村规民约和村民小组实际，围绕遵纪守
法、环境整治、公益美德、家庭家风、乡贤共建和特殊贡献
等内容，坚持“市级整体布局、村社自主运用”的原则，实现

“一个积分平台、一个积分制度、一个兑换阵地、多种奖励
办法”的创新基层治理模式。规范适用人群、操作程序、结
果运用，通过评比评选、公开公示、镇级审核等方式，实现

“评选有制度、积分有依据”，充分调动群众积极性，实现
“公共事”变“大家事”。

过去，群众不愿意参与公共事务，各级干部大包大揽，
还“吃力不讨好”“帮忙不领情”；现在，群众走出来当主角，
变“要我做”为“我要做”，变“你和我”为“我们”。

推行“五安家园”综合服务模式以来，麻城市基本民生
服务水平显著提升，还助推了基层治理现代化，主要实现
了以下三大转变：

“服务人员”转变为“治理力量”。为530余名留守妇
女提供就业平台，提升就业技能，鼓励她们加入爱心护理
员、儿童主任等队伍参与养老、儿童托管服务。引导养老
护理员、儿童主任担任村民小组长或加入小组理事会，承
担养老托幼职责，有效延伸了基层治理触角。

“数字平台”转化为“治理平台”。依托五安家园服务
平台、社会工作信息平台，融入共同缔造服务事项，促进村
级事务标准化、具象化，让一部分乡村治理工作可量化、有
抓手。

“积分兑换”凝聚起“治理合力”。在麻城，村规民约积
分 制管理正成为乡村善治的助推器。截至目前，全市已
打造慈善超市14个，村规民约评选积分6639分。有效破
解一些村干部在乡村治理中“老办法用不上，新办法不会
用”的本领恐慌，进一步激励群众把“村里事”当作“家里
事”，助力构建共建共治共享的乡村治理新格局。

“从总体上看，‘五安家园’模式是优化基层民生服务
供给的创新之举，该模式可以为服务对象提供专业化、科
学化、个性化的综合服务，是麻城市积极应对人口老龄化、
增强居民获得感和满意度的长久之计，更是顺应国家供给
侧结构性改革、提高民生服务供给质量和效率的对症之
策，为我国现在的乡村治理困境探索出一条可持续发展的
道路。”北京师范大学中国教育与社会发展研究院朱耀垠
教授在评价麻城市五安家园综合服务体系时说。

“下一步，我们将进一步完善政策制度、推进设施建
设、强化服务保障，推动民政基本民生服务供给扩面增量、
提质增效，以五安家园的烟火味、人情味持续提升群众的
幸福感、获得感。”麻城市民政局党组书记、局长吕岚在向
麻城市委、市政府汇报工作时描绘着发展远景。

爱心护理员上门助浴，给失能老人洗一个舒服的澡。

撰文：邓蕾 谈佳 段愿

“五安家园”是麻城市践行决策共谋、发展
共建、建设共管、效果共评、成果共享的共同缔
造理念，以实现老人群体“安居”、妇女群体“安
身”、儿童群体“安全”、务工群体“安心”、居民
生活“安逸”为目标融合打造的综合服务盒子。
盒内集成了孝善食堂、五安服务中心、老年大
学、未成年人保护中心、妇女之家、便民服务区、
康养服务区、慈善超市和温馨家园九大功能区，
为服务半径内的群众提供日间照料、助餐配餐、
积分兑换、儿童托管、医养康复、旅居文娱等
36 项活动的场所和服务。同时，安排社会工作
者、养老护理员、儿童主任、社会组织等服务人
员入驻，链接慈善公益等各类社会资源，为居家
服务对象提供“N”项上门服务。

麻城市遵循“市级统筹、分区实施、整镇推
进”的发展思路，实行“政府主导、社会参与、市
场运作、公益服务”的运行模式，通过阵地、队
伍、平台的建设完善，强化监管和联动，推进“五
安家园”综合服务体系在全市范围内全面有序
铺开。一个个基础配套设施应有尽有、“五脏俱
全”的综合服务盒子，托起了民生服务的大小

事，正慢慢成为群众身边
的“幸福家园”。

“对照‘九大功能区+36 项服务内
容’的建设规范，融合完整社区、共同缔造试点
打造，我们已经建成了31个五安家园综合服务
盒子。市、镇、村、组（户）四级联动的五安家园
服务体系正在有序形成。根据居民需求的变
化，这些‘服务盒子’还可以优化升级，成为功
能多元的‘百宝箱’。”麻城市民政局相关负责
人介绍。

通过五安家园服务体系的探索和实践，麻
城市逐步完善了“1+2+5+X+N”养老服务体
系。即建成1家以失能特困人员专业照护为主
且具有医养结合功能的县级供养服务机构——
康复托养中心；2家失能、半失能人员集中供养
机构；5家区域性养老服务中心；发展“X”个社
会化养老服务中心；面向全市24.43万老龄人口
提供“N”项上门服务，推动居家社区机构相融
合、医养康养相结合、照料救助相协调的养老服
务体系不断健全，逐步构筑起麻城“幸福养老”
新高地。
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